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WPROWADZENTIE

Celem niniejszej pracy jeet przedstawienle koncepcji wie-
lodostepnego systemu rezerwacji usiug turystycznych w Polsce.
A zetem wynilkiem tego opracowania nie jest gotowy projekt sy-
stemu rezerwacji, a jedynie uogdlnione sformulowanie problemu.
Mimo to praca zawiera caly szereg rozwigzan funkcjonalnych i
technicznych poczgawszy od prezentacji procesu komputerowej
rezerwacjl ustug turystycznych, a koificzgc na technologii prze-
twarzanla transakcjl naplywsjacych do syetemu. Jednak z konie-
czno8ci rozwigzania te majq charaskter wycinkowy bgadZ przykla-
dowy.

Wybdr problematykl zastosoweh systemdédw informatycznych
w turystyce jako grzedmiotu baden wynika z faktu, Ze w warunkach
krajowych istnieje corsz bardziej odczuwana koniecznobsé udos-
tepnienis turystom nowoczesnych mqtod 1 technik ulatwiajgcych
dokonanie rezerwacji ustug turystycznych, a w Slad za tym dy-
nagmizujgcych i1 upowszechniajgcych zjawisko spoleczne zwane ru-
chem turystycznym. Bowiem szybko wzrgstajqoy ruch turystyczny
w naezym kraju napotyka coraez czeScie] nie ne bariere braku
mozliwodol swiadczenis usitug, lecz na bariere informacji o
ich dostepnosci. Analiza tego zagadnienia z punktu widzenia
doswiadczen krajéow o wiekszych tradycjach turystycznych weka-
zuje, ze dla likwidacji tej bariery nie wystarczaja juz kon-

wencjonalne Srodki magrketingowe, a konieoczne setaje sig zasto-
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sowanie najnowszych technologii informatycznych.

Jako teze pracy przyjeto okreslenie, 2e w niedalekie]
przyszloSci konieczne bedzie opracowanie i wdrozenie wielo-
dostepnego systemu informatycznego umozliwiajgacego zaintere-
gowanym osobom dokonywanie gzybkie]J i elastycznej rezerwacji
ustug turystycznych na terenie calego kraju. Ze wzgledu na
obszernosé 1 zlozonosé problematykl /przejawiajacg sig miedzy
innymi w koniecznoéci przeprowadzania eksperymentéw symulacyj-
nych podczas szczegdtowych prac projektowych/ ograniczono sig
do oméwienia zasadniczych elementéw systemu i podstewowych
rozwigzad funkcjonalnych i technologicznych procesu przetwa-
rzenig transgkojl rezerwacyjnych.

Opracowana w ten sposéb koncepcja wielodostepnego systemu
rezerwacji usiug turystycznych w Polsce opiera eie¢ ns kilku
zatozeniach, z ktérych najwazniejsze to:

a/ rozwigzaniae z zakresu orgsnizacji i zarzadzania turystyks
w Polece w warunkach systemu rezerwacji usitug turystycznych
powinny by¢ funkojq tego systemu - nie stanowig one zatem
pzedmiotu badah

b/ system powinien zagpewniaé jednoczesng i cslosSciowa rezerwa-
cje wielu ustug turystycznych w trybie konwersacyjnym /dia-
logowym/;

o/ praktyczng realizacje systemu w warunkach polskich przewi-
duje sie w poczgtkach lat osiemdziesigtych, stad tez suge-
rowane W pracy rozwigzania technologiozne biorg za podsta-
w¢ przewidywany stoplen rozwoju informatyki i telekomunika-
0ji w Polsce w nastepnym plecioleciu.

W niedalekiej przysztodci konieczne jest zagtem blizsze za-

interesowsnie sie naukowcdéw i praktykdéw problematyka zastoso-

wanl wielodostepnych systeméw informstycznych w sferze rezerwg-
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cji ustug turyetycznych. Doprowadzi to niewgtpliwie do powsta-
nia systemu rezerwacji dostosowanego do warunkéw polskich roz-
winietego spoteczenstwa socjalistycznego. Prace ta jest bodaj-
%e plerwsza, bardziej catosciowg prdéba poczyniong w tym kie-
runku, natomiagst przysztosé zweryfikuje czy miedzy przedsta-
wiong tutaj koncepcjq systemu a jego praegmatykg wystapl rela-
cja homomorfizmu. Jedli tak sie stanie bedzie mozna méwié, Ze
ocel rozprawy zostal spelniony takZe i w tym sensie.

Praca jest podzielona na cztery rozdziaty.

Rozdzial plerwszy - "Mozliwosci zastosowaill wielodostepnych
systeméw informatycznych w sferze rezerwacji ustug turystycz-
nych" - kledzie nacisk na zagadnienia terminologiczne i poje-
clowe z zgkresu ekonomiki usitug, ekonomiki turystyki i wielo-
dostepnych systeméw informetycznych oraz wskeszuje na podstawo-
we cechy funkcjonalne i technologiczne systemdédw rezerwacji
ustug turystycznych. Przy okazji omawiania tych probleméw do-
konano przegladu dzialagjgcych systemdéw rezerwacji usiug i na
tym tle scharakteryzowano gktualng sytuacje w Polsce i innych
krajach gocjalistycznych.

W rozdzlale drugim zatytulowanym "ZatoZenia koncepcji wie-
lodostepnego systemu rezerwacji usiug turystyoeznych RUTPOL"
zaproponowano metodyke projektowania systemu oraz sformutowano
ﬁrzedmiot, zakres 1 funkcje systemu. Rozdziat ten stanowi za-
tem pewien pomost do przedstawionych w dalszej czeScli pracy
rozwazaf konstrukcyjno - technologicznych.

Rozdzial trzeci - "Koncepcja podsystemé4w zdalnych'" - zawie-
ra rozwazania ng temat organizacjl dislogu i sieci transmisji
denych w proponowsnym syetemie rezerwacji. Jest to wiec ta

cz¢8¢é praocy, ktéra dotyczy przede wezystkim warstwy konstruk-

cyjne] systemu. Zgodnie ze zdefiniowanym poprzednio gxéwnym
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zadaniem projektowym w przyjetych rozwazaniach nie uwzglednio-
no wigekszoSci wystepujacych aktualnie w kraju ograniczen for-
malno-prawnych oraz technicznych. Za zasadniczy parametr de-
terminujgcy konstrukecje i technologie systemu uznano kryterium
czasu odpowiedzi.

Rozdzlal czwarty zatytutowany "Koncepcja podsystemu cent-
ralnego" omawia problemy organizacji bazy danych, centralnego
zestawu komputerowego oraz systemu operacyjnego. Innymi siowy
Jjest to rozdzielt dotyczacy gtéwnie sfery technologicznej sys-
temu rezerwacji. Tem gdzie to mozliwe, starano sie¢ wskazaé na
wielowariagntowosé rozwigzan i trybdw eksploatacji systemu.

W szczegdlny sposdédb potraktowano problematyke systemu opera-
cyjnego - ombéwiono przede wszystkim Jjego organizacje wewnetrz-
ng oregz speilniang nan funkcje koordynatora pracy catego syste-
mu, natomiast wykonywane przez system operacyjny zadanie ustu-
godawcze wobec innych modutdéw systemu oméwiono przy okszji
prezentacji funkcjonowsnia tych moduiéw /a wiec we wczedniej=-
gzych cz@lciach pracy/.

Poszozegdlne rozdzisly eq w duiym stopniu wzajemnie od
gleble zalezne - gdzie-niegdzie informujg o tym odnosniki, a
gdzieniegdzie informacje zawarte w tekscie. W szczegdlnobci
dotyczy to problematyki rozdziatu trzeciego i czwartego, ktoéra
jest tek &cisle z sobg zwiqzana, %ze rozczionkowanie jej na
osobne rozdzisty /a dotyczy to takze podzialu na podrozdzialy
1 paragrafy/ jest zasadne tylko z punktu widzenia konstrukcji
i pfzejrzystoéci pracy.

Ze wzgledu na zakres rozprawy w tekécie poworywana Jest
dosé obficie literatura - i jakkolwiek nie pretenduje ona do
miana zupelnosci, to zawieras jednak wiele pozycji, ktére mozna

polecié¢ jako material uzupelniajgqcy do niniejszej pracy /odpo-
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wiednie wekazbdwki zostaly zawarte w teksole/. Przyjeto zasa-
de, %2e w powotaniach literaturowych siowem Patrz opatrywano
te pozycje lub ich fragmenty, ktére zostaly wykorzyestene bez-
posrednio w trescl rozprawy - wtacznie ze zwyklym przeniesie-
niem uwaeg 1 koncepcjli zawertych w tych pozycjach literaturo-
wych do tekstu dysertacji. Natomlast wszedzlie tam, gdzie od-
nosniki majq charakter posSredni lub tez rozszerzajgacy omawis-
ng problemstyke uzywano skrétu Por. Méwigc insocze] powolanis
oznaczone 2lowem Patrz wskazuja na literature cytowang, a o-
patrzone skrétem Por. - na literature wykorzystang i uzupei-
niajgcg. Spls literatury uporzadkowano slfabetycznie, a opis
bibliograficzny sporzgdzono wediug obowlgzujacej od polowy
1974 roku polskiej normy nr PN-73/N-01152. Numeracja rysunkéw
1 tablic zostala przeprowadzona w ramach poszczegdlnych roz-

dziatéw.



1. MOZLIWOBCI ZASTOSOWAN WIELODOSTEPNYCH SYSTEMOW INFOR-
MATYCZNYCH W SFERZE REZERWACJI USEUG TURYSTYCZNYCH

1.1, Gosggdarcza 1stota uslug

Obgerwacja dokonujgcych sie proceséw gospodarczych w krajach
gocjalistycznych i1 kapitalistycznych pozwala wyciagngqé wnio-
sek o bardzo dynsmicznym i symptomatycznym dla naszych czaséw
wzroscie gospodarczym. Obok takich wskaZnikéw rozwoju goepo-
darczego Jjak: wzrost dochodu nasrodowego na jednego mieszkafica
czy wzrost stopy z2yclowej ludnosci, niewgtpliwie jednym z waz-

niejszych miernikéw jest wskaZnik rozwoju uslug1

. Co wiecej,
mozna wygunqé teze, %o sfera usiug, bedac niejako funkcja
wzrostu gospodarczego, powoduje zasadnicze zmigny w zakresie
ekonomicznej struktury krajéw, prowadzace do przejscia od gos-
podarki o chargkterze rolniczym, poprzez gospodarke przemysio-

wg do ugtugowego modelu gospodarki2

o Innymi siowy tsk jak kie-~
dys o stopniu rozwoju gospodarczego krajéw decydowaly rdznice
miedzy przemysiowym a rolniczym charakterem gospodarki, tak
teraz coraz czebciej role te speinia rozpietosé miedzy rozwo-
jem usitug i przemysiu.
Gtéwna przyczyng tej dominacji sektora usiug w gospodarce

krajéw rozwinietych jest trudny do uchwycenla moment przekro-
czenia progu nesycenia rynku dobremi msterialnymi, powodujgcy

przesuniecie usiug na pierwsze miejsce w hierarchii potrzedb

odczuwenych przez ludnosé. Natomiagst podstewowymi argumentami

1 Por. [8€], 8.9; [137, s.2.
2 Por. [133), s.2; [59], s.2; [i84], s.23.
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uzasadnis jacymi wzrostowg tendencj¢ sektora usiug sg§ zmiany
w strukturach1:

- ludnoéci zawodowo czynne], zatrudnionej w poszczegdl-

nych sektorach gospodarki,

- podziatu Arodkéw finansowych, w tym réwniez inwestycyj-

nych,

- spozycia ludnoSci.

Abstrahujgc od powaznych réznic w ujmowaniu przez poszcze-
gélne kraje danych statystycznycéh i przyjmujac za stuezne ten=-
dencje wynikajgqce z tych informacji, obserwuje sie¢ powazny
dystans jaki dzieli Poleke od wysoko rozwinietych krajoéw ka-
pltalistycznych 1 wigkszosci socjalistycznych. Fakt ten po-
twierdzaja wezelkie obliczenia przeprowadzene w uktagdzie dziag=-
16w gospodarki narodowej w odniesieniu do struktur ludnobci
zawodowo czynnej, podziazu Srodkéw finagnsowych oraz sgpozycia

ludnoéci2

o Przyktadowo badajgc struktury ludnosci zawodowo
czynnej w ciggu ostatnich kilkungstu lat otrzymuje sie¢ takie
wskasniki procentowe ludnosci zatrudnionej w sektorze usiug
w wybranych krajach kapitglistycznych 1 socjalistyeznych jak
to przedstawis tabl. 1.13.

Niezaleznie od faktu, %e - ze wzgledu na rdéinice klasy-
fikacji dzialéw gospodarki narodowej w poszczegdlnych krajach

- dane przedstawione w tebl. 1.1 nie sa w peini pordéwnywalne,

1 T. S¢19; y He y 8o y Se23%
Pﬁm ’[99;%_6.19 [©g] 9; [15], 8.875; [133), s.2

2
P . ’ 021; 09; 132 ’ 802; 135 ) 9044-59;
6?{] ,99.64'?, 657;[98%é@5, s.']E-a:]O. P33

Dane zawarte w tablicy obliczono na podstawie [154], s8.561,

przy czym do sfery usiugowej zaliczono wszystkle dziaity gos-
poderki narodowej poza przemysiem, budownlctwem, rolnictwem

1 leéniotwem /Por. [80]; [81; [183 /.



wydaJe mle AakZe na podstawie innych, bardziej wszechstron-
nych oblioczed/, Ze prawidiowo umiejscawiajg one aktuslng po-
zycje Polski na arenie migedzynarodowej w te] dziedzinie.

Udzial Ludnosct zatrudnionej w sferze ustug fablica 44.

w stosunku do ludnoSci czynnej zawodowo W wWybranych
krajach kapitalistycznych i socjalistycznych.

Wskazndk ludaasce zatrudnione) w sfenze ustug wslosunku do ogotu
Kraje (udnasci  czynne) zawoalomo.
w7 {ala w % lata
USA 585 1960 63,4 4913
Belgia 471 1964 350 {973.
Szwegja 14 41960 337 93
Franga 42,6 1962 50,8 19713
Japontia 382 1960 469 {970
RFN 360 1964 440 1912
Austria 36.2 961 44,0 1973
Weochy 3.3 1961 443 ¢973
NRD 34,0 1960 346 1973
ZSRR 28,0 1960 3.7 1973
(zechostowacjo 28,2 1960 36,3 1973
Jugostawia 25,7 1964 332 1971
* Wegry 1 1960 324 1913
Polska 229 1960 28,1 4914
Butgaria 18,4 1960 28,0 {973
Rumunia 41 960 216 1973

Wynika 2z tego, %2e w zakresie rozwoju ustug Polske wyprzedza=

ja nle tylko wysoko rozwiniete kresje kapitalistyczne, sle
tekze wigkszosé krajéw socjalistycznych. O randze tego prob-

lemu swiadczy fakt, e rozwéj sfery ustug ma istotne znacze-
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nie dls caloksztaltu 2ycia spot®czno-gospodarczego krajdw.
Umozliwia on bowiem zaspokojenie réznorodnych potrzeb spole-
czenstwa, stanowi element siuzacy réwnowadze rynkowe] i sta-
bilnosci gospodarki, wplywa na wzrost poziomu zycia ludnosci
oraz na odpowlednie réwnowazenie bilansu sily robocze]J /gtéw=-
nie w zakresie zatrudnienia kobiet/, pozwala wreszcle na
zwiekazenie zasobdéw czasu wolnegoq.

Na tym tle rysuje sle potrzeba znaczne] intensyfikacji
rozwoJu ustug w Polsce Jjako nieodzownego warunku dalszego
szybkiego wzrostu gospodarczego i uksztaitowanias odpowlednie]
dynamiki konsumpcji. Spoteczno-ekonomiczne znaczenie sfery
usiug pooclgaga z kolel za sobg konlecznosé odpowiedniego
rozwoJu wspdrczesne]j teoril, badajace] zachodzgce w tej sfe-
rze zwigzki i uogbdlniajacej wyniki badaﬁzo Jest to tym bar-
dziej istotne, Ze problematyka ustug /przede wszystkim nie-
materlalnych/ Jeszcze do niedawna przez niektérych ekonomis-
téw - niestusznie lub niepeilnie interpretujacych poglady
Merksa w kwestii produkcyjnosSci pracy - uwazana byla za zJja-
wisko pozeekonomiczne, ktérym ekonomia polityczna, jJako nauka
o stosunkach ekonomiocznych 1 prawach rzadzgcych produkcjia,
podzialem, wymiang 1 konsumpcja débr, nie powinna sie zajmo-
waéB. O ile dzisia] problematyka usiug znslazla Jjuz awoje
miejsce w ekonomii politycznej, o czym Swiadczy choclazby
rodzgca sile¢ dyscyplina naukowa - ekonomika 1 organizacja
ustug, o tyle nie zostat jJeszcze dostatecznie dobrze sprecy-

zowany zakres zagadnien 1 dziedzin gospodarowania, ktére po-

1 Por. B8, 8.9 (134 , s.6; [137] , s.2-3.
2 Por. 34, 9.7; [199 » s.12-14.

5 Erytyke takiego stanowiska jak i analize pogladéw Marksa
na ustugl mozna znaleZé miedzz innymi w: 8] y Be3=4y
[18@ [ 8054-'65; D9q [} 50239- q'oo
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winny lezeé w kregu zainteresowad tej dyscypliny. Wynika to
glbéwnie stad, Ze pojeoie usitug jest w dalszym ciggu roéino-
rodnie interpretowane zeréwno w teorii ekonomii, jak i w
prektyce gospodarczej.

Wiasnie ne przesianksch wynikajgcych z dotychczssowej
praktyki sprawozdawczo-statystyoznej zostaly oparte obowig-
zujgce w Polsce od roku 1971 klassyfikacje: gospodarki naro-
dowej 1 uslugq. Tym tez chyba nalezb tiumaczyé fakt, ze kla-
gsyfikacje te jakkolwiek posiugujg si¢ takimi terminamil Jjak
sfera usiug i ustugi, to Jjednak pojeé tych Scible nie defi-
niujg, zadowalaejgc sie jedynie taksatywnym wyliczeniem réz-
nych dzietéw i czynnosci zaeliczanych do uslugowych?. Nie da-
je to podstaw do wyraZnego rozgraniczenis dzialalnobci wyt-
wérczej od uslugowe33, Netomiast niepodwazalng zaletg tych
klasyfikacji jest ich przydatnosé do celdw badaed i analiz
makroekonomicznych, pozwalajacych ponadto na przeprowadzanie
pordwnar miedzynarodowych.

W teoril ekonomii prévy Scistego zdefiniowania pojecia
usiug czynione byty od dawnau. Wydaje sie, 2e w polskie]
my5li ekonomicznej najpetniejsze, a Jjednoczeénle najbardzie
elastyczne okreélenie usiug zaproponowai O. Langes. Dlatego
tez -~ parafrazujac definicje usiug A. Kornaka, bedacg rozwi-
nieciem definicji O. Langego - mozna ustugl okreélié Jjako

-
Por. [80]3 [B1; [35, s.155-193.
Por. [80], 8.18-19; [B1], 8.8; [135], 9.156-157.

Interesujace oméwienle tej problemetyki mozna znglesé w
pracy [18¢], 8.91-112 , a takze w [i15], 5.872-873.

Wnikliwe i1 krytyczne ustosunkowanie gie do proponowanych
w teorii /poczawszy od ekonomistéw burzuazyjnych, poprzez
poglady Marksa do przedstawicieli ekonomii wspéiczesnej/
okreslen i definicji usiug mozns znaleZé w ertykule Wig-
niewskiego /Por. [190] , 8.237-245/.

5 Por. [96] » 8.24.

KB CVR Sy
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wszelkie ekonomicznie zbywalne i przenoSne ozynnodci stano-

wigce prace ludzkg, zwykle nie stuzgce do wytwarzania débr

materialnych, a efektem ktérych sg wartodci uzytkowe bez-
poérednio lub posrednio zaspokajajace potrzeby ludzkie /za
wyjatkiem tych czynnosci, ktére sg wynikiem pogiebionego po-
dzistu pracy i Jako tekie stanowig czg8é skladowg procesu
produkc ji materialnej/q.

Wydaje aie, 2e taki sposéb zdefiniowania ustug pozwals
unikngé szeregu nie jednoznacznosci, wigzacych sie z nastepu-
Jaca grupg zagadnien:

1. Pojecle ustug obejmuje dwa rodzaje zjawisk, ktére nieko-
niecznie muszg /jak to uzasadniaja niektorzy ekonomiéci/2
pokrywaé sie w czasie i w przestrzeni. Sg to mianowicie
z jednej strony czygno&ci tworzgce /produkujace/ ustuge,

a z drugiej strony ozynno&cli spozycla wartosci uzytkowych.
Innymi slowy nie mozna dzigtslnoéci ustugowej identyfiko-
waé tylko z Jej efektemj, albowiem o ile przyktadowo usiu-
gl przewodnickie rzeczywisScie maja teki charakter, o tyle

Juz przygotowanie miejsc noclegowych w celu przyjecia goé-

cl wystepuje niejako a priori, zanim efekt tej pracy usiu-

goweJj zostanie spozytkowany.

2. Tylko takie czynnosci mogg byé ustugg, ktdére bedgc wyni-
kiem pracy ludzkiej sa jednoczefnie zbywalne w sensie e-
konomicznym, a zatem sluzg innym ludziom. Czynnosé uzy-
teczna, ktéra nie ma swego adressta usiugg nie jest, gdysz

nie podlega procesowi spozeczne] wymiasny lub éwiadczenia4.

1 Por. B, se34;5 [0, 5410

2 Por. 7], 8.235 [72], 8.53,58; [90], s.245; [i93], s.22.
3 Por. [90] , s.4~6; [1€0] , 8.21,23; [186], 8.31.

* Por. BY, s.172; B, e.10; [i6d, a.23.
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Niekiedy usiugl moga siuzyé bezposrednio do wytwarzania
débr finalnych /przedmiotéw/. Dziatalnosé ustugowa tego
typu, bedgcyg niewgtpliwie przejawem socjalizacji produk-
cji, spotyka sie przede wsazystkim w rolnictwie /np. usiu-
gl w dziedzinie mechanicznej uprawy roli, ochrony roslin,
‘opieki weterynaryjnej/1.

Z definicji usiug nalezy wykluczyé czynnosci "usiugopodob-
ne", ktére jednakze g3 wynikiem pogtebionej kooperacji w
procesie produkeji materiaslnej i1 w gruncie rzeczy stano-
wigc czesdé skladowa tego procesu siuzg w sposéb posdredni
do wytwarzania débr materialnychz.

Wraz z rozwojem metod i technik gospodarowania coraz
trudniejeze staje sie ustalenie Scisitej granicy miedzy
dziatalnosclg ustugowsg a nieuslugoqu. Prowadzi to do
tego, 2e cz@sto elementem decydujacym stajg si¢ wzgledy
praktyczne a nie teoretyczne. Przykiadowo dziatalnoéé
rzemies8lniczg /np. krawcdw, szewcoéw/ zalicze sie w catos-
ci do ustug /a nie tylko naprawy/, mimo 3e od dziatalno-
8ci febryk wytwarzajgcych takie same wyroby /np. zaekiady
odziezowe i obuwnicze/ rézni si¢ ona jedynie skela i tech~
nikq produkcji. Dzieje sl¢ tak na podstewie przyjetych
konwencji rozrdéznisjgcych dziatalnosé na rzecz odbiorcy
masowego od dziatalnosci ukierunkowanej na adresata indy-

widualnego.

Powszechnie obserwowane zjaswisko wzrostu udziaiu usiug

w strukturze dzialalnosci gospodarczej, napotyka jednak na

1 por. [i8§, s.32; [93], £.19,27.
2 Por. [i90] , .8.245.

2 Por. [72), 8.55-54; [i86], 8.33-34; [i95], 8.28.
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powazng bariere, ktérg jest trudnosé uzyskania generalnego
wzrostu wydajnodcli pracy, spowodowana stosunkowo niskg ka-

pitatochtonnoéciqa nakladdéw na uslugi1

. Jedynie niektére ro-
dzaje ustug /np. transport, tracznosé/ posiadaja wysoki sto-
pienh kapitatochlonnosci, dordéwnujgqcy nakisdom na rozwd]
przemystu. Dlatego tez, aby zapewnié odpowiednie przyspie-
szenle tempa rozwoju usitug, nalezy skoncentrowaé¢ si¢ na
dwéch kierunkach dzialanis. Sg nimi:

- takie ustalanie /a pbZniej reallzaoja/ wekaZnikéw
wzrostu usitug aby wyprzedzaly one zaloienia planowe
w zakresie rozwoju przemysiu i to przynajmniej w ta-
kim stopniu, w Jjakim naklady na usiugi sg mniej kapi-
tatochlonne niz naktady na rozwd] przemyslua,

- zapewnianie, tem gdzie Jest to mozliwe, wzrostu wydaj-
nosci pracy w oparciu o sprzet techniczny i nowoczesne
metody organizacji pracy, w tym réwniéz wykorzystujace
érodki informatycznez.

Wydeje sie, Ze wlasnie w dzialealnosci usiugowej, w kté-
rej nadal przewazaja procesy pracy recznej oparte na metodach
chatupniczych, istnieje duza i do tej pory niewykorzystana
mozliwosé wzrostu wydajnosci pracy w oparciu o informatyke.
Z tego punktu widzenia szczegdlnie atrskcyjne sgq dwa rodzaje
ustug, ktére charakteryzujq sie ztozong struktura cyklu pra-
¢y, wysokim stopniem powtarzeslnoéci operacjl oraz skompliko-

wanymi dziataniami o charagkterze przyczynowo-ékutkowym#.

1V Por. [i33], e.25 A58, s.141; [163], £.1417; P77, 9.39;
heé| ,[3.314-15, 3 3 peal. o7l @

2 por. [158] , 8.139.

Problem koniecznosci stosowania informatyki w sferze usiug
jest coraz czesciej sygnalizowany na tamach literatury eko-
nomiczne] /Por. %l ’ s.1 223 [?_32 y 94263 EGQ\ y Be22j%

E?ﬂ ’ 8043; E18 ) 8«1

% Por. [i77], s.43.
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Jednak z uwagli na fakt, ze dzialalnosé usiugowg cechuje duze
rozproszenie terytoriaslne, dominujacq role na polu budowy
systeméw informatyoznych w sferze usiug bedgqg odgrywaé nie-
watpliwie systemy rozbudowane przestrzennie, posiadajgce roz-—
winieta sieé urzadzen koiicowych potgczonych liniami transmi-
8ji denych. Innymi siowy dzialglnodé ustugowa Jest predyspo-
nowana do rozwlgzywania swoich probleméw przy pomoocy wielo-

dostepnych systeméw informatycznych.

1.2. Ekonomiczne agpekty rynku usitug turystycznych

Zjawisko sgpoteczne jekim jest turystyke ma swojg bogeta i
réznorodng tresé ekonomiczng, powstalga na bazie stosunkédw

1 zjawisk, jakie wynilkaja ze zmian miejsc pobytu osdéb, nie-
wywolanych checia trwatego osiedlenia si@ lub dziazalnoscl
zarobkowej. Ogdlnie rzecz biorgc mozna stwierdzié, ze tak
rozumiany ruch turyetyczny powoduje transfer popytu turys-
tycznego, ktéry z kolei uruchsmia caie gat@zie i dziety gos-
podarki narodowej, dziatajace w sferze wytwarzania i obrotu
dobrami i innymi wartosciasmi uzytkowymi na rzecz turystykiq.
W procesie tym, nazywanym obsiugg ruchu turystycznego, nie-
watpliwie dominujgcqg role odgrywae problematyka usiug turys-
tycznych.

Oplerajgoc sie¢ na podanej uprzednio definicjl usiug moznsg
ustugi turystyczne okreslié jako wezelkle ekonomicznie zbywal-
ne i przenofne czynnosci stanowigce prace ludzka, zwykle nie
stuzqce do wytwarzenia débr materialnych, a efektem ktérych
88 wartosdci uzytkowe bezposrednio lub podrednio zaspokajajgq-

ce potrzeby ludzkie ujawniane w wyniku ruchu turystycznego.

1 Por. [, 8.376; [75], s.6.
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DokYadnie)sza analiza te] definicJji suponuje intergale-
ziowy charakter tak rozumianych usitug turystycznych. Rzeczy-
widcie, udostepniane sa one w wyniku pracy rbanch dzialéwm
gospodarki narodowejq. Dlatego tez usiugl turystyczne, tak
jak interpretuje sie gJe w tej pracy, deleko wykraczajq poza
ramy getezi "Kultura fizyczna, turystyka, wypoczynek" zgko-
dowanej w klasyfikacJi gospodarki narodowej pod symbolem 88.
S3 one bowiem realizowane przez wiele innych dzialéw, Jak
choclazby: "Transport 1 lgcznosé", "Handel", "Gospodarka
mieszkaniowa i1 komunalna", "Kulturas i sztuka"zo

Dynamicznie rozwijajacy sie ruch turystyczny, oprbcz te-
go, 2e stwarza zapotrzebowanie na okresSlone usiugi, charekte-
ryzule sie tekze tym, Ze moze sie przejawlaé tylko w regionie
dysponujgcym odpowiednimi walorami turystycznymi. W regionie
tym ksztattuje sle¢ zatem rynek ustug turystycznych rozumiany
jako obszar, wyodrebniony w sensie geograficznym, na ktérym
maJja miejsce okreslone stosunki wymienne miedzy zglaszajacy-
mi popyt na ustugi turystyczne /podmiotami popytu/ i oferu-
jacyml te ustugl do sprzedazy /podmiotami podazy/. W tym ro-
zumieniu podmiotami popytu sg turysci, tj. potencjalni uiyt-
kownicy ustug turystycznych. Natomiast podmioty podaziy nale-
2y utozsamiaé z podmiotami ustug, tj. z osobami lub instytu-
cjaml Swiadczgcymi ustugil.

Oprécz podmiotdéw popytu L podazy rynek ustug turystycz-
nych obejmuje Jeszcze przedmioty rynkowe i skomplikowang sieé
gprze¢zen zwrotnych miedzy tymi podmiotami 1 przedmiotamiB.
Przedmiotami rynkowymi sq Swiadczone na rynku ustugl oraz

1 Por. B0, 2.37; 01, s.43.
2 Por. [0, 8.21,57-58; [B1], s.44-45; [i35], s.192.
3 Por. E]E'Z' ’ 9.11-20.
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ujawnione na nim potrzeby. Natomiast sieé sprze¢zen obejmuje
powigzania miedzy podmiotami rynkowymi, miedzy podmiotami &
przedmiotami, orez mi¢dzy przedmiotaml. Rynek usiug turys-
tycznych moZna zatem trektowaé jako wyodrebniony przestrzen-
nie uktad elementéw /podmioty i przedmioty rynkowe/ powigza-
nych ze soba za pomocg odpowiednich stosunkéw rynkowych /wie-
lokierunkowa sieé sprzeied zwrotnych miedzy zglaszsjgacymi po-
pyt na ustugi turystyczne i Awiadczacymi te ualugi/q.

Oczywiscie, rynek usiug turystycznych moze uksztattowaé
sie tylko na obszarze wystepowania odpowiednich walordw tu-
rystycznych. Sg one bowiem podstawowym elementem atrakcyjnos-
ci danego terenu, co jest z kolei decydujacym czynnikiem dla
rozwoju ruchu turystycznego. Z punktu widzenia rodzaju spei-
nianych zadan walory turystyczne dzielg sie naaz

-~ ogblnowypoo zynkowe,

- krgjoznawcze,

- gpecjalistyczne.

Mimo wspomniasnego juZz intergateziowego charakteru rynku
uslug turystycznych daje sle on dobrze wyodrebnié sposdrdd in-
nych rodzajoéw rynkéw ekonomicznych. Pogsiada on bowiem naste-
pujace cechy odrbzniajaceaz

- bezposredni wpiyw wielkosci i jakosci podazy usiug tu-

rystycznych na ksztgitowanie sie wielkosci popytu,

- mozliwosé zaspokojenia popytu tylko w miejscu wystepo-

wania odpowledniej podazy usitug,

-~ kompleksowo5é i komplementarnosé usizug.

Pierwszego z tych czynnikéw nie nslezy rozumieé jako jed-

nokierunkowego uzalezZnienia popytu od podezy, albowiem zgod-

1 Por. B9, 8.223-230; [i27], 8.11.
e Por. [1] y 819=21.

3 Poro Dq » 3038—39.
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nie z przedstawionym okresleniem rynku usiug turystycznych
latniejg tutaj sprzezenia zwrotne. Cechs ta ma jedynle wska-
zaé, 2e czynnikiem pierwotnym jest podez, podczas gdy popyt
ma charakter wtdérny. Oznacza to, Ze elementem decydujgacym o
wolumenie ujawnianych potrzeb jest wielkosé wystepujacej w
reglonie turystycznym podazy.

Analiza drugiej z cech odrdéinisjgcych rynek usiug turys-
tycznych od innych rynkéw ekonomicznych, tj. mozliwosé zaspo-
kojenia popytu tylko w miejscu wystepowanis podazy, prowadzi
do wniosku, %e usiugl turystyczne udostepniane s3 w miejscu
oddelonym od statego miejsca pobytu potencjalnych turystow
/wynika to z definicji ruchu turystycznego/. A zatem zmusza
to osoby zglaszajqce popyt na usitugi turystyczne do przybycia
tam gdzie ustugl sg Bwiaedczone, tj. do regionu turyetycznego.
Innymi stowy popyt "przychodzi" do podazy, 1 co wiecej reali-
zowany Jjest w bezposdrednim kontakcie z ustugodawcg /w usiu-
gach turystycznych nie wystepuje ogniwo posrednie w formie
hurtu/71.

Ceoha kompleksowosci i komplementernosci swiadczonych
ustug, Jakkolwiek charagkterystyczna takze dla wielu innych
rynkéw ekonomicznych, na rynku usiug turystycznych wydaje
gie wystepowaé ze szczegdlng sitg. Podstawg wyodrebnienia
tej cechy sg funkcje spoleczno-ekonomiczne peinione przez
ugiugi turystyczne oraz charakter zaspoksjanych przez nie
potrzeb. Kompleksowosé i komplementarnosé usiug przejawia
gie w prowadzeniu takiej polifyki turystycznej, ktérs u-
wzgledniajac strukture popytu wplywa na proporcje iloSciowe

oraz czasowe i przestf'zenne wyodrebnienie Swiasdczonych ustug.

1 Por. B9, s.43; [, s.40.
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Stosunki wymienne zachodzace na rynku usiug turystycz-
nych stanowig w istocie rzeczy reaskcje turystéw na odczuwa-
ne i ujawniane przez nich potrzeby. Zwykle jednak wolumen
transakcji rynkowych jest mniejszy od wolumenu wyste¢pujgcych
potrzeb. Jest to wynikiem dwéch przyczyn. Po plerwsze, nie-
ktbére potrzeby turysci moga realizowaé poprzez zgkup doébr
materialnych, a wiec z zasady poza sfergq dziatalnosci ustu-
gowej. Po druglie za$, czesé odczuwanych przez nich potrzeb
daje sie zasgpokoié we wtasnym zekresie /np. w oparciu o wiag-
ny sprzet turystyczny/. Me to miejsce w zgkresie upraswiania
turystyki kwalifikowanej, wykorzystujacej walory specjalis-
tyczne regionu.

Waréd potrzeb realizowanych w trakcie uprawiasnia turys-
tyki wyodrgbnia si¢ kilka grup. S to mianowicie potrzeby:
dotarcia do celu podrézy, noclegu, odzywiania si¢ i korzys-
tania z walordéw turystycznych regionu1.

Taki podzial potrzeb ujawnisnych w wyniku ruchu turys-
tycznego implikuje koniecznosé wyodrebnienia czterech analo-
gleznych grup usiug. Chodzi tutaj o uslugiaz

- tragnsportowe,

noclegowe,

zywieniowe,

rekreacyjne /wypoczynkowe/.

Dla potrzeb badar mozliwosci rezerwacji ustug turystycz-
nych niezbedne jest jednagk dokladniejsze wyspecyfikowanie
tych ich rodzajéw, ktére wchodzga w sktad czterech wymienio-
>

nych wyzej grup”. Oczywiscie z uwagli na powstajace wraz z

rozwo jem ruchu turystycznego nowe formy ustug, specyfikacje

1 Por. [, s.22; [355), s.2.
2 Por. [, e.22; [BY, 9.178-185; [90], s.41; 91 » s.36-38.
? Por. [1], 8.25-29; [01], 8.36-38.
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taka ma charskter otwarty.

Uszugl transportowe moga przejawiaé¢ sie w dwojakiej po-
stacis czystej /bezpobdredniej/ i wtoérnej /posdredniej/. Z pro-
cesem Swiadczenia ustug pierwszego rodzaju mamy do czynlenia
woéwczasg, gdy nastepuje przemieszczenie 0s8éb lub rzeczy przy

pomooy Srodkéw transportu1

o Dzieki czystej poetaci ustug da-
ny teren zostaje udostepniony turystom. Niekledy - jednak ustu-
gl transportowe mogq mieé charekter wtérny, tzn. obsiugujacy
czystg postaé ustug /np. usiugl wynajmu i remontu Srodkéw
transportowych, pasrkingéw, stacji benzynowych, wynajmu gars-
33/

Uszugl noclegowe wykorzystujg réZnorqgne rodzaje mate-
rialnej bazy noclegoweja. W zaleznosci od potrzeb baze nocle-
gowg klagyfikuje sie wediug kilku kryteridéw. I tak rozrdéinias

gie b3293

¢ stalg 1 sezonowg /czasokres uzytkowenia w skali
rocznej/, trwatg i lekksg /trwatosé, tj. catkowity czasokres
uzytkowania/, otwartq i zsmknietg /stopieh dostepnoseci/,
uspoleczniong i nieuspozeczniong /tytut wiesnobci/.

Kolejna grupa ustug = usiugi zywieniowe, dzielg si¢ na
dwa podstawowe rodzaje:

- ustugi gastronomiczne, zapewniajgqce turystom przygoto-

wane clieple positki i wykorzystujace w tym celu mate-

rialng baze gastronomiczna“,

1 Rozréznia sie transport: kolowy, kolejowy, lotniczy, wodny
2 /w tym morski/, konny, linowy /gdérski/.

W sktad materialnej bazy noclegowej wchodza: hotele, domy
wycleczkowe, motele, pokoje gosScinne /kwatery prywatne/,
schroniska mtodzieZowe, schroniska gérskie, stanice wodne,
obozowiska turystyczne /campingi, polas biwakowe/, oérodki
wczasowe, zaklady lecznictwa uzdrowiskowego, obiekty kolo-
nijne, pozostate obiekty /zwykle sezonowe, np. domy akade-
mickie, internaty/. /Por. [181, 8.VII-IX/.

Por. [1] » 50260
Materialna baza gastronomiczna obejmuje: restaurac: j
. H s Jje, jadlo-
dajnie, bary /w tym: mleczne, kawowe, owocowe, cukieéniCze/,
Cc.d. na 5tr.23

3
4
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- ustugi zaopatrzeniowe, umozliwiajgce turystom kupno
artykuiéw spozywczych oraz garmazeryjnych i wykorzys-
tujgqce materialng baze zaoPatrzeniOWQq.

Ostatnig grupe usiug, w omawianym rodzajowym ich prze-
gladzie, stenowigq usiugl rekreacyjne, a wigc bezposrednio
towarzyszgce ruchowi turystycznemu i bedgce jego przejawem.
Obejmujg one caiy szereg niejednorodnych funkcjonalnie rodza-
jéw ustug, ktére daja si¢ posegregowaé na kilka kategorii.

B8g to:

1. Ustugi informacyjno-reklamowe. Jest to grupa ustug wyko-
rzystujgoa w swej dziaislnoéci informacji i reklamy pub-
likatory oraz specjaslistyczne instytucje turyetyczne /biu-
ra podrézy, punkty informacji turystycznej itp./. W szcze-
gélnosci do usiug teJ grupy zaliczyé nalezy przewodnictwo
1 pilotaz.

2. Ustugl intelektualne i rozrywkowe. Swiadczone w oparciu o
rozbudowang baze materislng, gtdéwnie lokale rozrywkowe
/teatry, kina, kawiarnie, kluby, ale takze muzea, galerie
itp./.

3+ Ustugi handlowe i rzemieslnicze. Obejmuja sprzedaz i wy-
pozyczanie sprz¢tu turystycznego, a takze sprzedaz pamig-
tek, widokdéwek, wydawnictw turystycznych, materialéw re-
klamowych itp. Ponadto w skitad tej grupy wchodzg usitugi
fotograficzne, szewskie, krawieckie, fryzjerskie, naprawy

gprzetu turystycznego itp.

c.d. odn. ze sgtr. 22

kawiarnie, cukiernie, herbacisrnie, bufety, winiarnie, pi-
wiarnie itp. Ponadto zalicza 'si¢ tuta] baz¢ tzw. male] gag-
tronomii, a zatem: kiogki, wézki, smazaelnie ryb, punkty
sprzedazy peronowej itp.

1 W sklad materialnej bazy zaopatrzeniowej wchodzg: sklepy,
kioskl, etregany, ruchome punkty sprzedazy itp.
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4, Ustugl sportowo-wypoczynkowe. Do kategorii tej wchodzg,
oprécz rbéinych kursdéw /np. kursy ptywania, jazdy konnej,
jazdy na nartach/, te ustugi ktoére Swiadczone sg w opar-
ciu o specjalistyczng bsz¢ sportowo-wypoczynkowy, takg
Jak: plywalnie, przystanie, wyciggi i skocznie narcier-
skie, stadiony, boiska, korty tenisowe, tereny mysliwskie,
towieckie i rybackie itd.

5. Usiugi spoteczno-agdministracyjne, wdréd ktérych wyrdznié
mozna ustugi:s

- ochrony zdrowia /punkty apteczne, ambulatoria, stacje

pogotowia ratunkowego, GOPR, WOPR itp./, /

- uzdrowisgk,

- t3cznosci /poczta, telefon, telegraf/,

-~ finansowo-bankowe /ubezpieczenia sprz¢tu i oséb, prze-

kazy, przelewy, wymiana walut itp./,

~ porzgdkowe /ochronas porzgdku publicznego, czynnoéci

meldunkowo-re jestracyjne, itd/.

Przedstawiony rodzajowy przeglad ustug turystycznych jest
nie jako prévg klasyfikacji tych usiug, przeprowadzong na ba-
zle kryterium potrzeb towarzyszgcych ruchowl turystycznemu.
Jednolita i zbudowana na podstawie jednoznacznych kryterioéw
klasyfikacja usiug turystycznych /proponujgce Jjednoozesnie
odpowiednia terminologie/ me niebagatelne znaczenie z punktu
widzenia rozwoju ekonomiki i orgenizsgcji ustug turystycznych.
Czynione do tej pory préby przeprowadzenis takiej systematy-
zacjl dla calej sfery usitug, miety bgdz charakter czgstkowy,
bads tez nle precyzowaty w ogdle kryteridw podzialu1. Przed-
stawiona dalej i czeSciowo omdéwiona klasyfikecja ustug turys-

o Phiql g, f R s By P 013 [,
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tycznych /rys. 1.1/ ma Jjedynie na celu dokonanie podzialu
wediug kryteridéw wyodrebnionych gtéwnie z punktu widzenias
celéw pracy. Nie rosci sobie zetem prawa do peinej systema-
tyzacji ustug turystycznych, a co wiecej nie jest /bo ze
wzgledu na zakres pracy byé nie moze/ nelezycie uzasadnions
teoretycznie.

Z oméwionym juz rodzajowym przegladem ustug turystycz-
nych jest blisko zwigzena klasyfikacjs wediug kryterium cza-
su 1 miejsca uczestnictwe w ruchu turystycznym, pozwalejgca
wyréznié uslugi1:

- udostepnienisa,

- realizacji celu.

Ustugi udostepnienia majg zas zadanie przyblizyé do turyse-
ty walory ogdélnowypoczynkowe, krajoznawcze badz specjalistycz-
ne, bedace celem Jjego podrézy - ruchu turystycznego /np. usiu-
gl transportowe i 2ywieniowe/. Natomiast te rodzaje usiug,
ktére sg bezposrednim celem ruchu turysetycznego /np. usiugi
rekreacyjne, nauki Jjazdy ns nertach/ stanowig usiugi reali-
zacji celu.

Z uwagi ns wzmiankoweny intergai¢ziowy charskter rynku
ustug turystycznych nalezy rozwazyé klasyfikacje wediug kry-
terium wytacznosci tych usiug. Z tego punktu widzenia usiugil
dzielq sile nazz

- typowe,

- nietypowe.

Do usiug ?ypowych zaliczane sgq te, ktére wystepuja wyigoz-

nie w sferze obrotu turystycznego /usiugi przewodnickie, re-

kreacyjne itp./. Wazystkie pozostaite usiugi nie sg typowymi

1 Por. [, s.40.
2 Por. [89 , 8.185; [0, s.41-42; D], e.38.
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wytacznie dla turystyki ./np. ustugl transportowe, Zywieniowe/.

Z kolei z punktu widzenia czasokresu swisdczonych usiug
turystycznych wyrdiznia sie uslugi1:

- gezonowe,

- gtate.

Pierwsze z nich 4wiadczone sg turystom jedynie w okresie
sezonu 1 jako taklie wykorzystujg paraturystyczng baze mate-
rialnqa. Ustugl stale natomiast realizowane sa w zasadzile
przez caiy rok.

Oméwione wyzej klasyfikacje =a typowe dla rynku ustug tu-
rystycznych. Niemnie] istnieje Jeszcze caly szereg innyoh kry-
teridéw podzlatu, majgcych charakter globalny i obejmujacych
catg sfere ustug, w tym réwniez ustugl turystyczne /rys.1.1/.
Nalezy tu przede wezystkim zwrécié uwage na kryterium teorii
obliczania dochodu narodowego, pozwalajqcego na wyodrebnienie
uslugaz

- produkcyjnych,

- nieprodukcyjnych.

Przez ustugl produkcyjne rozumie sie@ takle, ktére bedao
;aliczanymi,'z punktu widzenls zesad obliczen statystycznych&,
do sfery produkoji materialnej sq niejako automaﬁycznie wli-

czane do dochodu narodowego. Natomiast usiug nieprodukeyjnych,

1 Por. 9], s.42; 1], s.41.

2 PrzykY¥adowo mozna do tej bazy zaliczyé obiekty kolonijne
lub szkoly wykorzystywane w sezonie letnim jako schronisgka
mlodzieZowe. /Por. [1], 8.23/.

5 Por 8.13-14; 0], s.16
. , : , 9.163 P17, 9.44-45 A15] , 8.8733
[ ;..019-20' E]Ba ’ S. 65-69’ ng n9 [] 8023;
y 9.29-30. Niekiedy usiugi rodukcy ne nazywane 8§ za-
miennie rzeczowyni /Por. jg E9 / lub material-
nymi /Por. [P4]; 15 : a ustugl nieproduk-
cyjne - czy et i Por. [7 )ﬁ93 ; ﬁ9 5] 7 1ub niematerial-
nyai /Por. P19 3 ‘33 5 “[i84)

% por. [B]]; [81].
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wptywajacych na wartos¢ produkcji materislnej Jedynie w spo-
gob posredni, nie zalicza sle do dochodu narodowego.

Innym kryterium klasyfikacji usiug Jest sposéb oddzialy-
wanla na tworzywo /tj. na uzytkownike usitugi/ i rodzaj zaspo-
kajanej potrzeby. Z tego punktu widzenia usiugi turystyczne
podzielié mozna na1:

- materialne,

- niematerialne.

Przez ustugl materislne rozumie sie takle, ktéryoh two-
rzywem sg dobra /przedmioty/ juz istniejgce, znajdujace sie
w posiedaniu uzytkownika, przy czym zaspokajajg one potrzeby
odczuwane z tytulu posisdenia lub uzytkowanis tych débr. Ne-
tomliast do ustug nlematerialnych zaliczene sg te rodzaje czyn-
nosci, ktérych tworzywem Jest hezposrednio osoba uiytkownika
/a nie dobro materialne/, & osiggnigtym efektem uzytkowym
jest zaspokoJenie potrzeb osobistych uzytkowniks ustugi. Za-
gspokajenie tych potrzeb realizowmane jJest za pomocs rzeczy na-
lezacej do podmiotu /t]). do Swiadczacego ustuge/, w wyniku
czego rzecz ta ulega cz¢Sciowemu zuzycilu.

WedXug kryterium odptatnosci za Sswiadczone ustugl turys-
tyczne mozna Je podzielié n92:

- rynkowe /skomercjalizowane/,

- pozarynkowe /nieskomercjaslizowane/.

1
Por., [74], =.14=15; [83], =.28-29; z@cﬂ 8,163 e@; ) Sl
[33] , 5.19-20; [18€], =.65-69,41-4 9@].
8.247-248; [19%3] , 8.23; 95, s. 29-30. Niekiedy uslu
terialne nazywane 94 zamiennie produkcyjnymi Por.
516 [i34] ; [186€] / lub rzeczowymi /Por. )_77 é(ﬂ
u%fugl néfmaterialne -/nieprodukcy ymi Por.

3%y (18 zystyml /Por. eksplo tacyjnymi
/ﬁor- Ol 5 l§] gﬁl;[?‘ﬂ 190] 3] Tiosf
osobigtymi /Por.

2

Por. [73], 3.74-7 o]. g. 115 [91), s.39; [119], s=.873-

874y [133], =.18; [‘;'151 , 8.2; [186], 8.46=47,53-54; @9@] g
. .
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Do uetug rynkowych zalicza 2i@ te iech rodzaje, ktére sa
fingnsowane z dochodéw ludnosci i przynajmniej teoretycznie
powinny byé powszechnie dostepne dla rynku. Natomlast w skted
ustug pozarynkowych wchodza takle, ktére finasnsowane sg ze
spoleocznego funduszu spoiycla. Istnieje tekze formg mieszansa,
obejmujaca te rodzajJe ustug, ktoére oplacane sg czesclowo z do-
chodéw osobistych ludnoséci, a cze$ciowo - z funduszbdw spolecz-
nych,

Dynamicznie rozwijeajacy s1¢ ruch turystyoczny w naszym
kraju, msjacy /Jak juz podkreSlano/ swoje uzasednienie eko-
nomiczno-spoteczne, wymaga Jjednask usprawnienia dziastalnoéci
wozystkich Jednostek turystycznych przez wprowadzenie nowo-
czesnych rozwigazah technicznych i organizacyjnych. Postep
techniczno-organizacyjny /zaréwno po stronie popytu jek i
podazy/ jest bowiem podstawowym czynnikiem werunkujgqcym in-
tensyfikacje rozwoju uslugq. Czynnik ten, wywodzac sie bez-
posrednio z rewolucjl naukowo-techniczne] naszych czasédw,
stanowl wyznacznik przeobrazeh jakoSclowych zapobiegajacych
prymitywizmowi stosowanis pracy 2yweJ Jako gléwnego Zrddla
energlii w czynnoicisch #swiadczenia ustug turystycznych.

Problem ten coraz czeBciej znajduje swoJe odbicie w dys-
kusjach naukowych, a co wiecej takZe w decyzjach partyjno-
rzadowych, PodkreSls sle przy tym, Ze wiréd Srodkéw technicz-
nych skutecznie wsplersjacych postep organizagcyjny w turyety-
ce na czolo wysuwa gi¢ szybki rozwdéj informatyki. Innymi sio-
wy stawle sie tutej teze, Ze prawidiows organizacja wypoczyn-
ku 1 turystykl wymega szybkiego oprecowsnis i1 wdroZenia sys-

teméw informatycznych w ogdle, a systeméw wielodostepnych w

1 por. [i51], s.2; [159], «.6,8,16.
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szczegélnoéciq. Z punktu widzenia orgenizacji procesu obsiu-

gl ruchu turystycznego nieposlednig role powinny odgrywaé

wielodostepne systemy rezerwacji tych usitug turysetycznych,
ktére tekiemu procesowi mogg byé poddswane.

Wydaje sie, 2e sgposrdd wyspecyfikowasnych uprzednio usiug
turystycznych nastépujace rodzaje moga podlegaé procesowi re-
zerwacji /z teoretycznego punktu widzenia, tzh. przy zatoze-
niu abstrahowania od istniejgcych ograniczen prawno-admini-
gtracyjnych/:

1. Bpodrdéd ustug transportowych:

- miejsca /bilety/ w érodkach transportowych,
- wynajem 8rodkdéw transportu,
- Wynajem garazy.

2. W zgsadzie wszystkie rodzaje ustug noclegowych.

3. Sposréd usiug zywieniowych wiekszodé usiug gastronomicz-
nych /fzes wyjatkiem matej gastronomii/. Natomiast nie pod-
legaja rezerwscji ustugl w zekresie zsopatrzenia turystow
w artykuty spozywcze.

4, Sposrdd usiug rekreacyjnych:

a/ cze88 usiug informacyjno-reklamowych, jak np. ustugi prze-
wodnickie i pilotazowe;

b/ miejsca /karty wstepu/ w obiektach swisdczgcych ustugi
intelektualne i rozrywkowe;

o/ czeBé usiug sportowo-wypoczynkowych, jak np. miejsca /kar-
ty wstepu/ w obiektath sportowo-wypoczynkowych i wynajem
sprzetu eportowo-wypoczynkowego.

Jest oczywiste, Ze budowa wielodostepnych systemdw rezer-

wacji ustug turystycznych znajduje racje bytu tylko woéwczas,

1 Znalazto to wyraz m.in. w tezach do dyskueji przed VII
Kongresem Technikéw Polskich. /Por. l:z9] y 824/
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gdy olbrzymie koszty projektowania 1 eksploatacji takich

systembéw sg nastepnie kompensowane wysokimi efektami uzyski-

wanymi 2z ich realizecji. Niewatpliwle sytuacja taka istnieJe

na polu zastosowan informatyki w sferze rezerwacji usitug tu-

rystycznych, a korzysci jakie dajg wielodostepne systemy re-

zerwacyjne sa nastepujgce

1,

natychmiastowe 1 elastyczne zaspokajanie Zyczen klienta,
pewnosé 1 niezawodnosé dzialania,

rozszerzone mozliwoscli eprzedasy orez reklamy,
bezzwtoczne oddawanie do sprzedazy anulowanych usiug,
lepsze zaspokajanle potrzeb 1 wyzszy stoplen wykorzys-
tania bazy turystycznej,

natychmiastowe potwlerdzanle rezerwacji z dowodem ksie-
gowym,

mozliwos¢é dokonaniag rezerwacji bez natychmiagstowe] za-
ptaty,

szerokl zakree oferowanych ustug,

szczegbtowe informowanie o oferowanych usiugach,
prowadzenie aktualnego rejJestru wykorzystania bazy
turystycznej,

sporzadzanie sprawozdaih w réznych przekrojach,
doetarczanie niezb¢dnych informacji dla efektywnego

zarzgdzania oblektami rezerwacji.

Wymienione efekty pozwalajg =8dzié, 2e systemy rezerwacji

usiug

turystycznych tekZe w warunkach polskich bedg w nieda-

lekie] przysztosci stanowily - obok zastosowan informatyki

w medycynie, projektowasniu i nauczaniu - dominujacg postaéd

wystepowania wielodostepnych systemédw informatycznych.

1 Por. El'ﬂ » 8.10-13; [40], s.21-22; [53], 8.92; [65].
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1¢3. Rola i miejsce wielodostepnych gystembéw konwersacyj-

nych wéréd innych gystemdéw informatycznych

W ciggu ostatnich kllkunastu lat obserwuje sie szczegdlnie
dynamiczny rozwdj metod i technik uzytkowania systeméw li-
czgcych, a wérod nich przede wszystkim systeméw informatycz-
nych. Smiato mozna powiedzieé, Ze systemy informatyczne zna-
lazly juz zastosowanie prawie we wszystkich dziedzinach dzig-
lalnoéci czlowieka. Do tradycyjnych juz obszardw zastosowai
komputerow, takich jak przetwarzanie danych gospodarczych,
obliczenls numeryczne, sterowanie i regulacja procesami tech-
nologicznymi doszty dzisiaj tekie pola zastosowan systeméw
informatycznych jgk turystyka, medycyna, prace projektowe,
nguczanie, sztuka, Jjezykozngwstwo, a nawet archeologias czy
higtoria.

Pragwidiowe okreslenie roli i miejsca wielodostepnych
gysteméw konwersacyjnych wsrdéd innych systeméw informatycz-
nych wymaga przeprowaedzenia ich chargkterystyki przyneJjmniej
z trzech punktéw widzenia, s mianowicie od strony:

- niezbednego sprzetu komputerowego,

- wymaganego oprogramowanis podstawowego1,

- technologil przetwarzania i reslizowanych funkeji.

Architekturas /organizacja sprzetowa/ kazdego systemu in-
formatycznego okreélona jest przez cztery zasadnicze elemen-
ty: wejscie, Jednostke centralng, pamigé zewngtrzng i wyjsé-
cie. Elementy te w konkretnych realizacjach wyznaczajg struk-

2

ture zestawu komputerowego~. Jakkolwiek zestaw sprzetu kompu-

1 W sktad oprograsmowania podstawowego systemu informatycznego
wchodzg: system operacyjny, translatory Jjezykdédw programowa-

gia, pakiety typowych podprograméw pomocniczych operowanias
anyml.

2 Por. E&-’Z] y 8233 ElB'l] s Be61 @ takize § 4.2.1.
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terowego wymagasnego przez wielodostepne systemy konwersacyj-
ne /ang. resl time systems, multiascces conversational systems,
time sharing systems, interactive systems/1 gkrada gie takze

z wymienlonych elementéw, to jednekZe w pordwnaniu z autono-
micznymi systememi informatycznymi ich 1loéé jest znacznie
wiekezg, powigzania miedzy nimi sg o wiele bardziej skompli-
kowane i tworza ziozong sieé zaleznosci, & ich parametry tech-
niczne musza byé bardzo wysokie.

W szczegbdlnobci wystepujace roéznice polegajg na tym, Ze:

- urzgdzenia wejsciowo-wyjsciowe sq rozproszone teryto-
rialnie, a ich liczba jest zwykle bardzo duza,

- komunikacja miedzy uzytkownikiem a gystemem odbywa sie¢
za pomocq zlozonych sieci transmisji danych, przybiera-
jacych czesto postaé sieci komputerowych,

- pamieé zewnetrzna jest bardzo duza, & ponadto musi umo-
zliwiaé szybki /bezposredni/ dostep do danych,

- jednostks centralng odznacza sie¢ najwyzszymi psrametra-
mi technicznymi i sklade si@ z pojemnej pamigci opera-
cyjnej 1 szybkiego procesora /czesto procesordw Jjest
kilka/.

W wielodostepnych systemach konwersacyjnych szczegdlnie

wazng pozycje zaJjmuje oprogremowanie podstawowe, w ramach
ktérego na czozo wysuwajg sie programy nadzorczo-sterujace

gkladajgce sie nag gystem operaoyjnya. Opracowanie i urucho-

1 Z uwagl na fakt, Ze polska terminologis informatyczne w
ogdle, a terminologis z zakresu wielodostepnych systemow
konwersacyjnych w szczegdlnosci znajduje sie Jjeszcze in
statu nascendi, w pracy obok wszystkich okreslen mogacych
budzié watpliwosci beda podawane odpowiedniki angielskie.

Konkretnie rzecz biorgc sytuacja taka wystgpuje w ramach
wielodostepnych systeméw rezerwacyjnych, gdzie ilosé¢ trans-
latordéw jezykéw prograsmowania, podobnie jak i programéw u-
zytkowych, jest znikoma i gdzie mozna w zasadzie calosé
oprogramowania utoisemiaé z systemem operacyjnym. /Por.[j7§],

809/0
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mienie systemu operacyjnego Jjest z zatoZenia przedsigwzie-
ciem niezwykle trudnym, a w przypadku wielodostepnych syste-
méw konwersgcyjnych wymaega co najmniej kilkunastu osobolat
pracy zespotu projektantéw i programistdéw. Jest to naturalng
konsekwencjq ztozonoSci funkcjonalnej i organizacyjnej tych
gystemébw.

Ogdélnie rzecz blorac mozna stwierdzié, Ze programy zarzg-
dzajgoce w wielodostepnych systemach konwersacyjnych powinny
zapewniaé realizacje co ngjmniej nastepujgcych funkcji1:

1. Zarzgdzanie operacjami wejsciowo-wyJsciowymi, w tym:
- tworzenie 1 obsiuga kolejek,
-~ obslugs przerwan,
- komunikowanie sie¢ z operatorem.
2. Zarzgdzenie slecig transmisji denych, w tym:
- przyjmowanie i wysytanie komunikatéw,
- wyznaczanie optymelne] trasy przebiegu komunikatéw,
- wykrywanie 1 usuwanie bleddw.
3. Zarzgdzanle praca procesordéw, w tyms
- przydzielanie procesordéw do programéw, ktére majg dyé
wykonane,
- planowanie opracowywanias meldunkéw i przestrzeganie po-
lityki priorytetéw,
- sterowanie pracg komputera awaryjnego i innych urzagdzei,
- kontrola poprawno&dci dziatania i usuwanle btedéw,
- diagnostyka, przetaczanie, usuwanie przecigzen.
4, Zarzgdzanle pamiecig, w tym:
- przydzial obszardw paﬁieci operacyjne) dla programéw
i1 denych,

p [«
Por. [419], 2.186-189; [130], =.63-65; [139], 8.20-32;
[4q] , E-4é-49; [ag] , sr:318; [1e4] , 3.6[5-71:
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- zapewnlanie niepodzielnosci przydzielonego obszaru pa-
mieci,
- sterowanie ruchem miedzy réznymi poziomemi pamigcl.
5. Zarzadzanle bazg danych, w tyms
- gktualizacja danych,
-~ sterowanie organizacja i dostepem do zbiordéw danych,
- ochrona przed nieupowaznlonym dost¢pem do danych.

Okreslajac role 1 miejsce wielodostepnych systeméw kon-
wersacyjnych wéréd innych systeméw informatycznych z trzecie-
go punktu widzenia, tJj. od strony technologii przetwarzania
1 realizowanych funkcji, trzeba zwrécié uwage przede wszyst-
kim na fakt zaliczania wielodostepnych systembé4w konwersacyj-
nych do olbrzymie] grupy systeméw krotnych1. Do grupy teJ za-
licza sle te systemy, ktére posiadajgqg co najmnie] Jedng z
trzech nastepujacych cech:

- krotnosé¢ przetwarzanis /multiprocessing/,

- krotno&é programowania /multiprogramming/,

- krotno$é dostepu /multiscces/.

Rzeczg oczywlists Jest, ze takle ogdlne okreslenie syste-
méw krotnych nie pozwala na dokladniejszg charakterystyke
wielodostepnych systemdw konwersacyjnych. Aby to uczynié
trzeba bowlem wyodr¢bnié szereg dodatkowyech kryteribw, umoz-
liniajacych w konsekwencji dokladnlejsze sprecyzowanie zadah
1 funkcJji tych systeméw. Do kryteridéw tych /wszystkie one
prowadzg do alternstywnych rozwigzah/ naleanz
a/ sposédb wprowadzania danych i wyprowadzania wynikéws

- lokalny /bez transmisji danych/,

1 Por. Bﬂ s 8113 E‘1ﬂ ’ 50903 LBO], 8.214=271.
2 Patrz E‘1ﬂ 9 8090.
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- zdalny /poprzez sieé teledacyjna/j
b/ dystrybucja pamieci:

- dynamiczny podzial pamieci,

- statyczny podziat pamiecij

¢/ dystrybucja czasu praocy procesora:

- dynamiczny przydzial czasu /podzlisl ozasu/,
- atatyczny przydzial czasu;

d/ tryb wykorzystania mocy obliczeniowe] systemu informatycsz-
nego:

- konwersacyJjny /uwarunkowany czasowo/,
- opdZniony /wsadowy/.

Logiczna analiza wszystkich wymienionych cech i kryteriéw
pozwala na wyclagniecie szeregu wnioskéw bdlizeJ okreslajacych
wielodostepne systemy konwersacyjne. W szczegbédlnosci naleiy
stwierdzié, 20’

1. Sg to z pewnoBcla systemy wieloprogramowe, gdyz warunkiem
wielodostepnosci jest wieloprogramowosé,

2. 58 to zazwycza] eystemy wleloprzetwarzajqce. Wniosek taki
nasuwa sie etad, 2e syestemy konwersacyJjne wymagaja duie]
niezgwodnosci i1 duzej szybkosSci przetwarzania, ktére to
parametry g8 bezposrednimi czynnikami stymulujgcymi powsta-
nie 1 rozwd] systeméw wieloprzetwarzajacych.

3. Sg to niewatpliwie systemy zdalne, gdyz wlelodostepnosé
bez siecil transmieji danych nie znajduje racji bytu.

4, Systemy te pracujg bez watplenia w rezimie dynamicznego
przydziatu czasu pracy procesors /procesoréw/. Wynika to
z faktu, ze Jakkolwiek wieloprogramowanie systemu posiada-

jacego kilka procesoréw /wieloprzetwarzajgacego/ moze byé

(

1 Patrz Bﬁ] , 8.91; Por. [66], s.34-39.
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siggnig¢te bez podziatu ich czasu, to choclazby liczba 1

przypadkowosé akeji podejmowenych przez uzytkownikéw kor-

c

1

bwek w interesujacych ngs systemach, wykluczaJjg takqg moz-
iwmosé. ‘

Systemy te posiadaja z pewnoscia wlabciwosé dynsmicznego

p

n

odziatu pamie¢ci przejawliejaca sie w postaci hierarchicz-

e, a w konsekwencji wirtualnej organizacji pamieciq.

Wynika to stad, Ze dopiero organizacja hierarchiczns i

w

irtualna umozliwisja uwzglednienie 1 zrealizowanie takich
trybutéw wielodostepnych systeméw konwersacyjnych, Jak:
losowo zmieniajgaca sie liczba uzytkownikéw systemu,
logowo zmieniajgce si¢ zagpotrzebowsnie na programy i
pamieé systemu,

ochrona obszaréw pamieci przed prébami niepowolanego
/zaréwno aktywnego Jak 1 pasywnego/ dostepu,
zapewnienie poufnoscli dostepu do danych nalezacych do
réznych uzytkownikéw,

konieczno$é blernego udostepniania pewnych danych 1
procedur programowych niektérym lub wezystkim uzytkow=-
nikom, o

Przeprowadzona charakterystyka wielodostepnych systeméw

konwersacyjnych pozwala doj4¢é do wnlosku, Ze ich rola w dzle-~

dzinie burzliwego rozwoJu zastosowan systeméw informatycznych

jest ezczegdlnie duza. Co wiecej nlektérzy specjalisci uwaza-

Ja moment pojawienia sie w latach szesédziesigtych systemédw

wielodostepnych pracujgcych w tryble konwersacyjnym za poczg-

tek drugiej rewolucji infbrmatyczneja. Niewgatpliwie Jjest w

1 Por. [, s.28-79; (7} e.11; [66], 8.38-39; [111], s.96-

-104.,

2 Por. (11 , =.89-90; [i19], s.23.



- 38 -

tym duzo racji. Dzisiaj mozna juz bez obaw wysunaé teze, Ze
w niedalekiej przyszioécl systemy te bedg stanowity podsta-
wowg postaé wystepowania systeméw informatycznychj. Teza ta
/odnoszaca gie takze do warunkow polskich/2 znajduje swoja
mocng podbudowe teoretyczna w fakcie olbrzymich zmisn jakos-
ciowych, jakie niosq z sobg wielodostepne systemy konwersa-~
cyJjne. Zmiaeny te przejawiajg si¢ gildéwnie w tym, Z2e jak twier-
dzi prof. J. Kemeny "przy przetwarzaniu partiowym problemy
uzytkopnika g8 rozwigzywane w sposbéb wygodny dla komputera,
podczas gdy w systemach wielodostepnych komputer pracuje dla
wygody uZytkownika"B.

1.4. Przeglad gystemdéw rezerwacji usitug turystycznych

Na rynku uslug turyetycznych, gdzie popyt determinowany Jjest
podaza, optymalne wykorzystanie walordéw turystycznych mozli-
we jeset dopiero w warunkach funkcjonowania regionalnego /kra-
jowego/ systemu umozliwiasjgcego peing, sktualng i szybka in-
formacje o oferowanych ustugach turystycznych, a w 8lad za
tym pozwalajgcego na szybkg i elastycznag rezerwacje tych
ustug. Gwarancje zlikwidowanla tego wackiego gerdia rozwoju
ruchu turystycznego dajg wielodostepne systemy konwersacyjne.
Jak juz wspomniano, wiasciwy rozwdj wielodostepnych sys-
temé4w konwersacyjnych datuje si¢ od roku 1960. Niemniej his-
toria wielodostepu jest troche dlquza4, bowiem juz w roku

1940 firma Bell Telephone opracowala tréjkonsolowy system

1 Por. [11], £.90; [8Q], s.251.

2 por. [63], s.24; [179], 8.1,

3 Por. [146], s.31-32.

% Por. [53), #.86-87; [79]s [112], s.566; [i37]s [140], s.8-18.
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dla zegednier zwigzanych z f£iltrami elektryecznymi. Zwykle

jednek za plerwszy powazniejezy system wielodostepny /pracu-

Jacy w tryble konwersacyjnym/ uwaza sie - uruchomiony w poto-

wie lat pieédziesigtych - amerykaihski wojskowy system kiero-

wanla 1 dowodzenies obrong przeciwlotniczg SAGE. Natomiast
dynemiczny rozwd] tego typu systemdéw w latach szesédziesig-
tych zapoczatkowany zostal przez taekie rozwigzania jak1=

a/ CTSS /Compatible Time - Sharing System/ - dla tzw. pro-
jektu MAC w Maseachusetts Institute of Technology;

b/ JOSS /Johnniac Open - Shop Syetem/ w przedsiebiorstwie
RAND;

¢/ TSS /Time - Sharing System/ - w przedesig¢blorstwie System
Development Corporation.

Podczas gdy w najbardzie] rozwinietych krajach zachodnich
rynek zbytu dla systeméw wielodostepnych zwiekszal sle w ska-
1i masowej o okolo 75 % rocznie2 /obecnie tendencje te ulega-
Ja Jeszcze wiekezemu zdynamizowaniu/, w Polsce budowe takich
systeméw rozpoczeto w zasadzie dopiero z poczgtkiem lat sie-
demdziesigtych. Chodzil tuta] przede wszystkim o systemy:

a/ CYFRONET - budowany przez szereg instytuojl z mysla obje-
cia wigekszoscl placédwek naukowych sgtolicy, przy czym giéw-
ny komputer /CYBER 72/ znajduje sie w Instytucie Badan
Jadrowych w Swierku3;

b/ WASC - projektowany przez Politechnike Wroclawskd na bazie
komputeréw krajowe] produkcji ODRA System 1300 /gléwnie

1 Patrz [149], s.8.
2 Patrsz [140], s.8-9.

5 por. (3], s.s2-44; Q48:|, £.10-25, 49-58; [165], 8.279-280.
Ponadto system o identyczne] nazwie 1 podobnych funkejach
zainstalowano w Krakowie.
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ODRA 1305/, a majgacy znaleié zastosowanie w sferze zarza-
dzanla pracg wyzszej szkoly technicznequ

POLRAX-1 - organizowany przez warszawskie Zaklady Rlektro-
nicznej Techniki Obliczeniowej na bazie komputera IBM
360/50 z mysls o Sswiadczeniu usiug informatycznycha;
POLRAX-2 - zblizony swym charskterem do systemu POLRAX-1
ale opracowywany przez ZETO Wroctaw w oparciu o komputery
krajowej produkcJi serii ODRA 13003;

WSL - realizowany przez Politechnike Poznariskg na bazie
komputera ODRA 1305 i uwzgledniajacy /w odrdznieniu od
WASC/ potrzeby celego érodowlska naukowego Poznania4.

Nie =8 to jeszcze systemy duze, dostosowane do rozwigzy-

wenia skomplikowanych probleméw dla potrzeb wielu uzytkowni-

kéw. Posisdaja one bowlem zasieg co najwyze] regionelny, a

pole ich zastosowad Jest z reguly mocno ograniczone. Nie-

mniej systemy te pozwaleaja na zdobycie szeregu cennych do-

swiadczen, ktére moga byé wykorzystane w niedalekie] przy-

gz}o8ci do budowy systeméw o wiekszym zasiggu terytorialnym.

A wiasnie w sferze rezerwacjl ustug turystycznych najbardzie]

korzystna ekonomicznle wydaje sie byé organizacje smysteméw

duzych, o zasliegu nie tylko regionalnym lud krajowym, ale

takze miedzynarodowym 1 miedzykontynentalnyh.

Wiele tego typu systeméw, umozliwiajgcych rezerwacje ta-

kich usiug jak miejsca hotelowe czy lotnicze, funkcjonuje

juz w krajach zachodnich. Poniewaz wiekszosé tych systemédw

ma budowe¢ modulerng pozwalajacg na 1lech statg rozbudowe, wiee

1 Por. [8] [19].

2 Por. [23], s.34-1.

3 por. [148], =.263-278.
# Por. [77] .
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nawet w krajach w ktérych aktualnie stan rozwoju informatyki
uniemozliwia podobne wdrozenia, niektére wybrane obiekty re-
zerwacji mogg byé polaczone, poprzez sieé¢ teletransmisyjng,

z miedzynarodowymi lub qiedzykontynentalnymi gystemami rezer-
wacji. Nie trzeba dodawéé, 2e przyjecie takich koncepcJi w
skali krajowe] mogoby [przynajmniej w zakresie obiektéw tu-
rystycznych o wysokim sgandardzie/ rozwigzaé problem rezerwa-
cjl usitug turystycznych o zasiegu miedzynarodowym.

Dobrym przykiedem w tej mierze jest PLL "“LOT", ktéry
gwoje linie zagraniczne wigczyl do wielodostepnego systemu
rezerwacjl Miedzynarodowe] Organizacji Z.acznosci Towarzystw
Lotniczych SITA. System ten - o nazwie GABRIEL - skupia kil-
kanaécle duzych towarzystw lotniczych, a jego centrum kompu-
terowe /UNIVAC 494/ znajduje sig w odlegloéci okoto 9 tye.km
od Warszawy w mieS8cie Atlanta /stan Georgia, USA/. W ramach
Polekich Linii Lotniczych system ten przyjat nazwe LOTAR, be-
dgcq skrétem od LOT Automated Reservations. PLL "LOT" prze-
prowadzajq rezerwacje w oparciu o system GABRIEL poczgwszy
od 8.09.1975 roku, wykorzystujac do tego celu okoto 30 moni-
tordéw ekranowych /RAYTHEON 4101/ zainstalowanych w Warszawie .

Wielodoste¢pne sgystemy rezerwacji ustug turystycznych,
niezaleznie od rdznorodnej struktury przestrzennej, moga po-
piadaé takze rdézny zakres merytoryczny. NajczeScie] obserwu-
Je sie systemy obsiugujgce jeden wgsko wybrany rodzaj usiug
turystycznych, jek np. rezerwacje miejsc noclegowych czy
miejsc lotniczych. CzesSciowo wynike to 2z fektu, Ze Jjsk do-

1 Por; [ll-]; l—_99:| « W apoadb posredni /poprzez sieé dalekopi-
sowg/ do systemu rezerwacji o nazwie INTERCONTINENTAL
/centralny komputer znajduje sie¢ w_Nowym Jorku/ wiaczyl
gie ponadto hotel "Forum'". /Por. [375]/. W niedalekie]
przysztosci podobne polrgczenia dalekopisowe otrzymajg bu-
dowane sktualnie hotele '"Orbis": w Krakowie /z systemem
HOLIDEX/ i1 w Warszawie /z esystemem INTERCONTINENTAL/.
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tychczas systemy tego typu funkcjonujq prawie wyiacznie w
krajach kapitalistycznych, gdzie interesy prywatnych przed-
gigbiorstw turystycznych czesto biorg gére nad mozliwosSciami
kompleksowego 1 perspektywicznego pokierowenie rozwojem tu-
rystyki. Ponadto budowa tego typu kompleksowych sgystembéw re-
zerwacJl usiug turystycznych napotyka ns bariery techniczno-
organizacyjne, wynikaJjace z olbrzymich trudnosci pojawiaja-
cych sie¢ przy projektowaniu i wdrazaniu do eksploatacji
wezelkich wielodostepnych systembé6w konwersacyjnych.

Wtesnie trudnoséci techniczno-organizacyjne byty najwa2-
nieJsza przyczyng stosunkowo péznego pojawienia sie¢ pierw-
gzych systeméw rezerwacji ustug turystycznych. Mialo to miej-
sce w poczatkach lat szesédziesigtych w Stanach Zjednoczonych.
Obecnie wiele tego typu systeméw funkcjonuje takze w Europie
zachodniej. Do systeméw ktdére pierwsze rozpoczely dzialalnosé
eksploatacyjna zalicza sie1:

- HOLIDEX /mieJsca hotelowe/,

- SABRE /miejsca lotnicze/,

- SHERATON /miejsca hotelowe/,

- LOGEXPO /miejsca noclegowe/,

- AVIS /wynajem samochodédw/,

- TELEMAX /miejsca hotelowe 1 lotnicze oraz wynajJem sgmo-
chodéw/,

- PANAMAC /miejsca lotnicze i1 hotelowe/,

- SEARCH /miejsca hotelowe/,

- IRC /miejsca hotelowe i wynajem samochodéw/,

- TWA /miejsca lotnicze 1 hotelowe orez wynajem semocho-
déw/,

1 Por. ['BJE-” ], 2.203 B%ége:']OO-MO; [65_]; [64]; [67-_]; E|09'_-],

g.2463 y 9.16-173
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- REFE /miejgca kolejowe/,

- SILIA-LINE /miejsce na liniach zeglugowych/.

Wazystkie systemy rezerwacji ustug turyetycznych daja =sie
zakwalifikowaé /z punktu widzenia podmiotow rezerwacji/ do
jednej z dwdéch grup, a mianowicie doeystemdw zamknietych /in
- housge/ ludb otwartych /open/q. Systemy zamkniete /np. HOLI-
DEX, SHERATON/ pracuja wyiacznie na uzytek wtasnego tancucha
hotelowego, towarzystwa lotniczego, zeglugowego itp. Natomiast
gystemy otwarte /np. TELEMAX/ pracujg na zassadach handlowych
i Swiadczg ustugi rezerwacyjne. Jest oczywiste, Ze komplekso-
wa rezerwacja usiug turystycznych jest mozliwa w zasadzie tyl-
ko w warunkach systeméw otwartych, dlatego tez budowy tego ty-
pu systembéw nalezy spodziewaé gie w krajach socjalistycznych.

W tym kontekscie Zatowaé nelezy, Ze kraje socjalistyczne
nie wykorzystaly Jjeszcze nelezycie swoich duzych mozliwoéci
/wynike jacych z planowego charakteru ich gospodarki/ w zakre-
gie budowy systemdéw rezerwacji usitug turystycznych. Tym bar-
dzlej, Ze poczatkl wepdipracy krajow RWPG w zakresie systemoéw
rezerwaojl miejsc lotniczych siegaja roku 19652, a w zakresie
gystemu rezerwacji miejsc noclegowych - roku 1970. Prace te
prowadzone sg w ramach konferencjli krajowych urzedéw turys-
tycznych panstw socjalistycznych /Bulgaeris, Wegry, NRD, Kuba,
Mongolia, Polska, Rumunia, Czechoslowacja i ZSRR/B. W tym ce-
lu sposréd przedgtawicieli wymienionych panstw powolana zoe-
tata Komisja Techniki Obliczeniowej /pod przewodnictwem Bui-
garii/, obredujgca w rdznych krajach w odetepach mniej wigce]

kwartalnych., Obecnie prace te] komisji koncentrujg gsie¢ ne za-

L Por. [52] ’ 8099-102; E|09] ’ 8.246.
2 Por. (375, se1-2.

3 por. [B7.
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gadnieniach kodyfikacyjnych oraz ns organizecyjnych i tech-
nicznych problemach zastosowen informatyki w sferze sterowa-
nia turystykaq w ogdle, a rezerwacji ustug turystycznych w
gzczegblnobdcl /przy wyraznym cigzeniu ku usiugom noclegowym/q.
Niestety do tej pory nie zgnotowano konkretnych osiggnie¢é, a
gpoérédd wezystkich krajéw socjalistycznych jedynie w ZSRR ob-
gerwuje sie préby wdrazania i eksploastacji wlasnych systeméw
rezerwacji ustug turystycznych?.

Niezaleznie od wepdipracy miedzynarodowej oraz od tekich
inicjatyw Jak eystem LOT-u podjeto juz w warunkach polskich
pewne kroki majace na celu budowe¢ systemdéw rezerwacji dla
potrzeb turystyki. Prace w tym kierunku prowadzi /a takze w
pewnym sensie koordynuje/ Zjednoczenie Gospodarki Turystycz-

3

nej”. Ze wzgledu jednak na gzczuplg baze kadrowa - dodatkowo
rozproszong koniecznoscig Jednoczesnej realizacji az trzech
tematow /utozonych w kolejnoSci: rozliczenias dziaslelnosci
gastronomicznej, rozliczenia turystykl zagranicznej i na koi-
cu rezerwacje miejsc turystycznych/ - efekty tych prac nie
gq /bo byé nie mogg/ zbyt imponujgce.

Problematyke rezerwacji usiug turystycznych znajduje sie

tekze w orbicie zeinteresowal zespoidéw projektowych opracowu-

Jacych system informatyczny MERKURY4 oraz Jednolity system

1 Por. [87, 8.16-18, 31-32, 182-188.

2 W roku 1972 Radzieckie Linie Lotnicze "ATROFLOT" uruchomily
na liniach wewn¢trznych system rezerwacji miejsc lotniczych
0 nazwie "SYRENA" /centrum komputerowe znajduje si@ w Mosgk-
wie/. System ten poprzez swoje 200 punktdéw rezerwacji w 40
miejscowosciach obstuzytr w 1975 roku okoto 6,5 mln pasaze-
réw. Mimo to jest on stale rozbudowywany. W tym celu AERO-
FLOT zakupil w poiowie 1975 roku w firmie UNIVAC sprzet
komputerowy o tgcznej wartosci 10 mln dolardw, a przypusz-
czalne dalsze zamdéwienis radzieckie w tej firmie ocenia sieg
na sum¢ 40 mln dolaréw. /Por. [170]; [175], =.9-11/.

Por. [129]; [159].

Projekt MERKURY dotyczy systemu eterowanis rynkiem i konsum-
pPojge /Por. BOB] H E|96 /o

3
4
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informatyczny t:ransport:u'1

. Plerwaszy z tych systeméw opraco-
wywany Jest przez ZETO-E6d% oraz OBRI-Werszawa przy wspéil-
pracy grupy specjalistéw-konsultantédw sktadajacych sie z
przedstawiciell &wiatas nauki. Natomigst koncepcja jednolite=-
go systemu informatycznego transportu w Polsce realizowana
jest przez srodowisko naukowe Szczecina, a konkretnie rzecz
blorac Politechniki Szczeciriskiej. Sg to Jednak z natury rze-
czy przedsiewziecia, w ktérych zagadnienia rezerwacji usiug

turystycznych muszg byé traktowane wycinkowo, a czesto 1

drugorzednie.

1.5, Przestrzenna 1 funkcjonalna organizacja wielodostep-

nych systemdéw rezerwacji ustug turystycznych

Jak Juz wepomniano, trudnosci pojawlajgce sie przy projekto-

wanlu wielodostepnych systemdéw rezerwacji usitug turystycznych
wynikajg ze skomplikowanej organizacjl przestrzennej i funk-

cjonalnej tych esystemdéw. Musza one bowlem chargkteryzowaé

sie nastepujacyni cechamiaz

- pracg w tryble konwersacyjnym /conversational/z,
- duzg, scentralizowang bazg danych /data base/“,

- natychmiastowym dostepem do bazy danych,

- rozprzestrzenieniem sieci telekomunikacyjnej na duzym

obszarze geograficznym,

1 Por. [A44]. .
2 Por. [83], s.14243 [105]3 [109], s.247-248; [113]s [140] 4s.10.

Zamiennie mo2na uZywaé takich okreslen, Jak praca w trybie:
pytanie-odpowiedZ /inquiry - rasponee,/, rzeczywistym /real-
time/, interakcyjnym /interactive/, dialogowym /dialoque/.

4 Systemy rezerwacji miejéc lotniczych o zasig¢gu miedzykonty-
nentalnym posiadajg niekiedy baze danych o pojemnosci in-
formacyjnej okoxo 10 biliondéw bajtébw. /Por. 8j], 8.1431/.



neJ

- 45 =

duza 1iczba /od kilkuset do kilku tysiecy/| urzadzeh
koicowych /terminals/,

zréznicowang dystrybucja urzadzen koncowych /od jednego
do kilkuset urzgdzen w punkcie rezerwacyjnym/,

czasem odpowiedzl /response time/ mniejszym niz trazy
gsekundy,

wzglednie szybkim zawiadamisniem obiektdéw rezerwacji o
przeprowadzonych transakcjach,

prowadzeniem dialogu /konwersacjl/ metodg mnemotechnicz-
ng, przy uzyciu okreslonych kodéw i formsgtoéw,
strukturalng, najczesciej losowa /random/2 organizacja
fizyczng zbiordéw danych /wymaga to umieszczania tych
zbioréw w pamieciach dyskowych i /lub bgbnowych/,

duzg pojemnoScig informacyjng pemigci operscyjnej i pa-

mi¢ci masowych zarganizowanych w technice wirtualnej,

dynamicznym zarzgdzaniem pracq przez system operscyjny,

wyeokg niezawodnoscig,
praca claglyg /22-24 godzin na dobe/.
Rozpatrujgc problematyke orgenizacji etruktury przestrzen-—

wielodostepnych systeméw rezerwacjli ustug turystycznych

od etrony merytorycznej /e nie sprzetowej/ mozna w niej wy-

odrebnié trzy elementy, poxaczone siecig trensmisji danych3:

- centrsale,

- punkty rezerwacyjne,

obiekty rezerwacji.

1 Niektére aktualnie funkcjonujace systemy rezerwacji miejsc
lotniczych pracuja w oparciu o okoxzo 10 tys. urzgadzen koin-
cowych /np. SABRE/. /Por. [83], s.1431/.

Zbiory losowe nszywane sg§ tez zbiorami przypadkowymi lub
randomowymi.

3 por. [1, £.18-21; [53], 8.95-98; [B3], s.1424-1436;

[109] ,” 5.248-249. [103] s
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1} centraliq znajduja eie co najmniej dwa procesory /kom-
putery/ wyposazone w oprogramowanie podstawowe, w ramasch kté-
rego na czoto wyeuwa =sie gystem operacyjny. Jeden z tych pro-
cesoréw /komputerdw/ przeprowadza w tryble czasu rzeczywliste-
go wezyetkie operacje loglczne zwlgzane z rezerwacja ustug,
podczes gdy drugl siuzy jeko tzw. procesor sytuacylny, w przy-
padku uszkodzenla procesora giéwnego. Aby mozng byto kontynu-
owaé prace w przypadku zaktédcer, dublowasne =28 2z regutry takze
wezyetkie inne komponenty niezbedne dla proceséw rezerwacyj-
nych. Beda to zatem, obok procesora centralnego, urzgdzenia
pamieci wrez z ioh Jednostkaml sterujgcymi, s takze proceso=
ry komunikacyjne i multipleksory sieclowe. Nie sa natomiast
dublowane te urzadzenia, ktére sg zbyteczne dla pracy w try-
bie czasu rzeczywietego /np. ozytniki kart, szybkie drukarki
czy urzadzeniea tasdmy papierowe]/ oraz te urzgqdzenis w siecl
transmisji danych, ktére mozna omingé wykorzystujgc alterna-
tywne polaczenia z centralg.

Punkty rezerwacyjne sg elementami pbéredniczqcymi miedzy
centralg 1 oblektaml rezerwacji. Wyposaza si¢ Je w urzagdzenia
koficowe /inteligentne lub nieinteligentne/, pozwalajgqce agen-
towl przyjmujgcemu zeméwienie przestaé je do komputera cent-
ralnego i oczekiwaé¢ /zwykle nle diuzej niz 3-5 sek./ na otrzy-
manie odpowiedii. Ustalenie sposobu przeprowadzania tekie]
konwersacji nalesy do projektanta systemu, przy czym najczes-
cle] wykorzystywane sq pewne kody mnemotechniczne. Z uwagl na
fokt, 2e znaczna cze5é klientdédw woll dokonywaé zaméwieh oso-
biscie 1 rezygnuje z mozliwosSci telefonicznego komunikowanla

gie z punktaml rezerwacji, lokalizowane s§ one w wigekszych

- .
Por. 2l , 2.95,97 8 J45=-463 |83] , 8.1425-1426%3 109
3(3248;[3%26_] ’ 3.3-%. 22, = v Bl i :l ,
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miejscowosciach, w mieJscach o duzym naesileniu ruchu /np.
w domech towerowych, na dworcach kolejomych 1 autobusowych,
przy biurach podrézy, w punktach informacji turystyczne]/.

Obiekty rezerwacji stanowig bezposrednie mieJsca reali-
zacJl ustug turystycznych i z teJ recji mogg byé wyposazone
w urzadzenia koihcowe pozwalejgce na odbleranie zawisdomien
o dokonanych na ich rzecz transakcJach. Czesto problem ten
Jeet rozwiazywany poprzez lokalizacje¢ w tych obiektach punk-
téw rezerwacji.

ZeleznoSci funkcjonslne Jekie zachodzg miedzy przedsta=-
wionymi elementami struktury przestrzenne] systemu w trekcie
procesu rezerwacji usiug turystycznych przedstawieq stosun=-
kowo Jasno rysunki 1.2 - 1.41. I tak rys. 1.2 prezentuje pro-
cedurg rezerwacJi w systemach inwencyjnych, charaskteryzuja-
cych si¢ tym, ze centrala prowedzi cetq ewidencje przeprowa-
dzanych rezerwacji 1 nas teJ podstawie zawiera transekcje.
Obiekt rezerwacJi otrzymuje Jedynie okresowe zawiadomienla
o dokonanych transakcjach. Inny rodzaj wspdipracy miedzy
centrala a oblektami rezerwac]Ji istnieje w systemach dyspo-
zycyjnych /rys. 1.3/, w ktérych dokonanie rezerwacji przez
centrale uzaleznione Jest kazdorazowo od wyraZenia zgody
przez oblekt rezerwacji. Innymi stowy ewidencja, kontrola
1 zarzadzanie procezem rezerwacji prowadzone sg przez oaily
czas w oblekcle rezerwacji.

0 wyborze gposobdw wspdipracy miedzy centrala a obiekta-
mi rezerwacji /rye. 1.4/ decyduje wiele czynnikéw, z ktdérych
nie zawsze trudnoéci techniczne - wynikajace stad, 2e w eys-

temie dyepozycyjnym czestotliwosé komunikowenia sie centralil

1 Por. [1, =.18-214 [52j,- 2.98-99; [109], s.249-251
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z oblektami rezerwacji Jest znaczna, ¢co 2z zgsady wymage in-
stalowania tam gzybkich urzgdzeh koncowych - odgrywejg domi-
nujgca role. Czesto decydujace znaczenie ma zaleta wieksze]
gamodzielnosci handlowe] zapewnlana obiektom pozostajgcym

w systemach dyspozycyjnych. Rzeczywisclie oblekty takie moga
prowadzié wiasng polityke handlowag, dodatkowo pozwalajacg na
wepdliprace z wiece] niz jednym systemem rezerwacyjnym i umoz-
liwiaja prowadzenie efektywne] ekonomicznie dzisgtalnodci w
tych obiektach, ktére realizujq ustugl o chargkterze sezo-
nowym.

Jest oozywiste, Ze przedstawiona tutaj w grubezych zary-
gsach orgenizacja przestrzenna i funkcjonalne wielodost¢pnych
gystembédw rezerwacyJjnych moze tylko w sposéb bardzo nleprecy-
2zyjny charakteryzowaé konkretny syetem. Dlatego tez w nastep-
nym rozdzisle przedstawlono zaloZenig budowy krajowego gyste=
mu rezerwacjl ustug turystycznych, a w dalsze] kolejnosci u-
czyniono prébe modelowego rozwiazania tych zagednien, ktére
z punktu widzenia konstrukcjli systemu wydajg sie¢ byé najis-

totniejsze.
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2. ZALOZENIA KONCEPCJI WIELODOSTEPNEGO SYSTEMU REZERWACJI
USEUG TURYSTYCZNYCH RUTPOL’

2¢1. Metodyka projektowania wielodostepnych systeméw

rezerwacji ustug turystycznych

Projektowanie wielodostepnych systemdw rezerwacji jest nie
tylko procesem bardzo pracochtonnym i wymagajgcym zaangaZo-
wanla wielu wysokiej klasy specjalistéw z réznych dziedzin,
ale tekze procesem narzucejgcym konieé%noéé duzych zmign or-
ganizacyjnych na rynku ueiug turystycznych. Tym bardzie]
istotnym problemem staje si¢ wiec wlasSciwy wybdér metodyki

projektowania aystemu2

o Wydaje sie, ze przy organizacji te-
go typu systeméw nalezy stosowaé prognostyczng metodyke pro-
jektowanis stgnowigcq odmiane tzw. podejscis systemowego /w
odrdéznieniu od podejscla konwencjonalnego reprezentowsnego
przez metodyke diagnostycznq/B.

Ogbélnie rzecz biorgc metodyka prognostycznas /zwana te:z
od nazwiske JeJ twdércy metodyka wzorca idealnego Nadlera/
charakteryzuje sie tym, Ze wlabciwe projektowanie /synteze/

przeprowadza sie caiosclowo w pierwszym etapie prac abstrg-

hujge od systemu dotychczas istniejgcego. Dopiero po uchwy-

Dla uproezczenia przyjmuje sie w dalszej czebci pracy dla

oznaczania rozwazanego systemu rezerwacji usiug turystycz-
nych kryptonim RUTPOL /be¢dacy skroétem od: System Rezerwa-

cji Ustug Turystycznych w POLsce/.

Bardzo ciekawa problematyka oceny 1 wyboru metodyki pro-
Jjektowania do organizacji konkretnego systemu informatycz-
nego bedzie tuta] - ze wzgledu na temat rozprawy - jedynie
zagygnalizowana. Wyczerpujace oméwienie tego zagadnienia
?fgg /znaleéé w innych publikacjach autora. /Por. [10€] ;

1 .

Wniosek ten zostel szeroko uzesadniony w pracachs [104] ;
[105] s [i0€] .
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ceniu syntetyczne] catoscl systemu dokonuje sie analizy wa-

runkéw w Jakich ma on dziataé, Jak 1 oceny. W procesie pro-

Jjektowania wykorzystuje sie powstejace miedzy poszczegdlnymi

elementami triady /synteza - analiza - ocena/ sprz¢zenia

zwrotne /rys. 2.1/.

Swoja koncepcje Nadler ujatr w kilku zassdniczych punke
tachls

1. Dla funkcjonowanias JakieJkolwiek Jednostkl organizacyJjne]J
niezbedne Jest spelnienie trzech podstewowych warunkoéw
/3 Requirements/. Sg nimi:

a/ cele /purpose/;

b/ érodki /resources/;

¢/ eyetemy /systems/.

2. Elementy te =4 sprzeione ze sobg w sposdb cybernetyczny,
tzn. wzaJemnie na sieble oddziatujg.

3. Przez system dzialanla /a wigec tekZe system informatyczny/ '
rozumie sie teka kombinacje Srodkédw, ktbéra pozwalae zreali-
zowaé zadany cel.

4, W kazdym systemie mozna wyréznié eledem podstawowych
sktadnikéw /7 Characteristics/:

a/ funkcja systemu dzlaslanie /function/ - gtéwny powdd dla
ktérego system 1stnieje; zedeniem funkeji Jest doprowa-
dzié do osiggniecia zamierzonego celuj

b/ wyJécla systemu /output/ = informacje wynikowej

¢/ metoda /kolejnosé/ przetwarzania /sequence/ - nastepetwo
czynno8ci majgoe na celu przeksztaXcenie danych weJscio-
wych w informacje wynikowes

d/ wejscia systemu /input/ - dane weJAciowey

1 Patrz [106], e.77-82. Por. [45]; [128].
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e/ czynnik ludzkl /human agents/ - kadry informatykém i uiyt-
kownikodw;

£/ wyposatenie systemu /equipment/ - &rodki techniczne in-
formatykis

g/ otoczenie systemu /environment/ - ozynniki zewnetrzne ma-
jace wpiyw na funkcjonowanie systemu /np. mikroklimat,
etyka pracownikéw, uktady socjologiczne/.

5. Strategia proJjektowania nakazuje kazdy z powyzszych sklad-
nikéw opisaé w aspekcle nastepujacych trzech wymiardw
/3 Dimensions/:

a/ etanu obecnego /physical dimension/ - chodzi o takil wymiar
fizyozny, ktéry opisywaidby cechy, 1losci, formy, rozmiary
dzistaniag

b/ stanu mozliwego do oslggni@cla po zaproJektowaniu systemu
/rete dimension/

¢/ stanu przewidywanego do osiagniecla w przyszloscl /state
dimension/.

6. W zaleznosci od tego Jakli stan systemu /stetes of system/
zostal stwierdzony, podejscie do projektowanis moze przy-
breé Jjedng z trzech form:

a/ twércze projektowanie nowego, oryginalnego systemu /ori-
glnal design/;

b/ stopniowe ulepszanie systemu /plenned betterment design/;

¢/ stopniowe usuwanie niedociggnieé /correction design/.

7. Strategla projektowanla nekazuje rozpatrywaé gystem z
trzech punktéw widzenie /3 pointe of view for strategy/
odpowieda jacych zasadniczym czynnosciom proJjektowym:

a/ badanie /poszukiwenie/ rozwigzan projektowych /research/

b/ opracowywanle 1 kontrolowanie /ocenianie/ tych rozwigzan

/operating and controlling/;
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¢/ wtadciwe proJjektowanie /design/.

8. Zatozenlem koncepcji IDEALS1 Jest osiagniecie dwéch za-
sadniczych celéw /2 obJectives/:

a/ wzrostu efektywnosci /produktywnoscl/ systeméw informa=-
tycznych /increase productivity/;

b/ twbérczego rozwoju projektantéw /develop manpower effecti-
veness/.

9. Punktem wyJicla do proJjektowanie systemu informatycznego
Jest teoretyczne wyobrazenie systemu idealnego, tj. takle-
go gystemu ktérego realizacja nle wymage ponoszenia 2ad-
nych kogztéw natomiast pozwasla na osiggnigcie celu w stop-
niu nejlepezym /rys.2.2/. Ponlewaz praktyczne zbudowanie
takiego systemu Jest oczywiscie nilemozliwe, wiec w nastep-
nym kroku powstaje perspektywiczny eystem idealny. Jest
to system wykonalny w przysztoscl, Jednakie dopiero po
przeprowadzeniu odpowiednich badahd naukowo-technicznych
ludb innych prac rozwojowych. Zachodzi zatem koniecznosé
zeJ8cla na nl%sezy poziom aproksymacjli - do technicznie
wykonalnego systemu ideslnego. Jest to Juz system realny
w denym okresie czasu, JednakZe w najdogodniejszych osig-
gelnych warunkach naukowo-technicznych 1 orgenizacyjnych.
Poniewaz zazwycza] 1stniejg w tej mlerze pewne ograniczenie,
wiec kolejnym przybliZenlem systeméw idealnych Jest system
przyJety do realizacji. Praktyczne opracowanie takiego
gystemu osigga eie postepujgc wediug przedstawionej dale] =
w formle uproszczonych modell sieclowych - procedury opra-

cowywania systeméwm rezerwacji pracujacych w trybile wielo-

1 Jest to skrot od Ideel Design of Effective and Logical
Systems /projektowanie wedtug wzorca ideaslnego systeméw
efektywnych i1 logicznych/.
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dostepnym,

(D) Teoretyczny system (aealny

@) Perspektywiczny system idealny
Q) Fechnicenie wykonalny system idealny
@ System preyjely do realizacji

@ System ulepszony metodami tradycyjnymi

System dotychczasomy

Koszt jediostkowy
Zadania

Rys.22. Model systemu tdealneqo t slopnie jego aproksymacji
wedtug 6 Nodlera

10. Z uwagl na fekt, ze metodyks prognostyczna nakaszuje
opracowywanie szeregu wariantow rozwigzan /rys. 2.1/
sposréd ktoérych nalezy wybraé rozwiazanie najbardzie]
optymalne, niezbgdne staje sie¢ wykorzystanie metod op-
tymalizacyjnychq. Koniecznoéé ta zarysowuje sig ﬁeezcze
ostrzej wowczas gdy projektujemy tzw. aktywny system

i.n;f:’orm‘atyczny2

, tj. eystem umozliwiajacy podejmowanie

1 Z catoksztaltu technik rachunku optymalizacji, przy pro-
jektowaniu prognostycznym najszersze zastosowanie znajdujg
badania operacyjne, modelowanie 1 symulacja cyfrowa.

2 Por. [i47], s.144-145.
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optymalnych i ezybklch decyzJi.

Konkretyzujac mozna stwierdzié, e za stosowaniem ‘meto-
dyki prognostycznej do projektowanie systemdéw rezerwacyjnych
przemawlaJa nastepujace argumentyqz
1. Budowa wielodostepnych systemdéw rezerwacji usiug turys-

tycznych Jest przedsiewzieciem typowo projektowym o zni-

kome] zawartosci plerwiasstkéw badawczych. Wynika to cho-

clazby stad, Ze w warunkach polskich nie dzlalajg Jeczcze
tego typu systemy - nle ma wiec Zzadne] bazy poréwnawcze]

pozwalajgce] na przeprowadzenie opisu i analizy istniejg-
cego sgtanu rzeczy.

2. 2e wzgledu na reperkusje natury socjologiczno-psycholo-
gicznej, a takze z punktu widzenia skall przedsiewziecie
gystemy rezerwacyJne powlnny byé projektowane w sposéb
docelowy 1 modutowy. Umozliwia to metodyka prognostyczna,
ktéra wykorzystujgac twédrczg wyobraZnie projektantoéw pozwa-
la na budowe systeméw przyszlodciowych i daje mozliwosé
ich modutoweJ rozbudowy.

3+ Metodyka prognostyczna nakazujgc opracowywanie warianto-
wych rozwigzaeh umozliwia szerokie wykorzystanie technik
optymalizacyjnych. Prowadzi to do rozwigzasn najlepszych
1 najekonomiczniejszych. Natomiaget w przypadku projekto-
wanla diagnostycznego przeprowadzenie wlasciwego rachunku
optymalizacyjnego jest niemozliwe ze wzgledu na Jedno-
wariantowos¢é rozwiazai.

4, W przypadku projektowanis wielodostepnych syeteméw rezer-

wacyjnych przeprowadzanie wnikliwej engllizy - nlezaleinie

1 Patrz [i05]; [106], s.82-83.
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od tego, %2e Jest czasochtonne - nie przynosi dodatkowo
gpodziewanych korzyscli. Konstrukcja tego typu systeméw
implikuje bowlem daleko idace zmiany orgenizacyjne syste-
mu dotychczasowego, przy czym zmlany te nle majqa w zasa-
dzie wplywu na loglke oprogramowania systemuq. Jest to
chargkterystyczne dla wszystkich systeméw opartych na
koncepcjl banku danych.

5. Skomplikowana organizacla przestrzenna t funkcjonalna
wielodostepnych systeméw rezerwacjli ustug turystycznych
wymaga Smlaloscil pogladdw, twdérczeJ wyobrazni, inicjaty-
wy 1 aktywnoécli projektantéw. Wszystkie te atrybuty sg i
nuezg byé wykorzystane przy projektowaniu prognostycznym
/wynika to z istoty te] metodyki/.

WtabSciwy wybdér metodykl projektowania, a w 8lad za tym
przyjecie okreslone] procedury prac projektowych, majs nie-
watpliwie decydujacy wptyw ns rezultat przedsiewziecia - 1
to niezeleznie od stopnia zlozonoSci organizacyjne] systemu.
Nie wykluocza to Jednak faktu, 2e wiasSnie ze wzgledu na skomp-
likowang organizacj¢ funkcjonalng 1 przestrzenng wielodostep=—
nych systeméw rezerwacyjnychz, opracowanie 1 reslizacja kon-
kretneJ procedury proJjektowej napotyka na duze trudnoéci.
Trudnosci te maja charakter nle tylko merytoryczny, ale takzZe

/a moze przede wezystkim/ wynikeja z zawilych zaleznoScl
czasowych miedzy poszczegdlnyml etapami i kroksml procedural-
nymi proJektowania.

Stad tez przedstawiony na rysunkach 2.3 1 2.4 model sie~

ciowy nie ma charakteru typowego grafu ujmujacego zjawiska w

1 Por. E|9:1, 805; E]O‘E] ’ 8.726
2
Por. § 1,5,
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skall czasowe] i pozwalajacego na wyznaczenie Sciezki kry-
tycznej1. Niemniej model ten odzwierciedla nastepstwa zdarzei
/etapow i krokdéw proceduraslnych/, i to nie tylko tych wyste-
pujacych bezpoérednio po sobie /na rysunkach - linie ciggte/,
ale dodatkowo tych, miedzy kt6érymi zachodzgq zaleznodci czaso-
we o chargkterze przyczynowo-skutkowym, a ktérych terminy re-
alizacji mogg by¢é znacznie od siebie oddalone. WiasSnie tego
typu nastepstwa zdarzeld - w teorii graféw nazywane dziatenia-
mi 8lepymi /na rysunkach - linie przerywane/ - powodujg w
procesie projektowanialnajwieksze trudnosci. W przypadkach
szczegdlnie drastycznych dochodzi do sytuacji, ktérg - przez
anglogi¢ do programowania - mozna byioby nazwaé &lepa petlaa.
Jedynym sposobem rozwigzania tego typu probleméw jest etoso-
wanie metody iteracji, pozwalajacej na dokonanie 'kolejnych
przyblizen". Nie mozna jednsk tego zrobié sposobami reczny-
mi - konleczne jest tutaj wykorzystanie speratu programowych
technik projektowania opartych na érodkach technicznych in-
formatyki.

1 Dodatkowo w przypadku projektowania ztozonych systeméw in-
formatycznych niezwykle trudny do wyznaczenla jest czas
trwania poszczegdlnych zdarzen. Trudnoéé ta wynika przede
wszystkim z wielowariantowo$ci rozwigzan, a czeSciowo tak-
ze z braku odpowiednich doéwiadczen. Charakterystycznym
przyktadem moze byé tutaj problem wyboru miedzy zakupem
oprogramowania firmowego, a koniecznoscig opracowywania
oprogramowania silami wiasnymi. Ponadto czag realizscji
poszczegdlnych etapdw projektowania jest &ciéle uzaleznio-
ny od zasngazowania potencjatu ngukowo-badawczego /rozumia-
nego nie tylko w aspekcie ilosciowym, ale przede wezystkim
w sensie Jjakoéciowym/.

Na rys. 2.4 sytuacja taka wystepuje chociazdby na etapie wy-
boru programéw utrzymsnia ruchu. Ot6z zgodnie 2z rysunkiem
wyboru takiego nalezy dokonaé po ustaleniu procedur zabez-
pieczenia i korekty bieddéw /dziatanie Slepe oznaczone nu-
merem 6/, ale jednoczeénie projektowanie szczegdlowej struk-
tury dialogu /ktoére jest wczeéniejsze od etapu ustalenia
procedur zabezpieczenia i kontroli/ moze byé wtasciwie prze-
prowadzone doplero woéwczas, gdy bedzie mozna odpowiedzieé

na.pytanie, Cczy W ramach programéw utrzymaenia ruchu wyste-
pujg odpowiednie generatory programéw dialogowych, ktére

przeciez z zalosenia determinujg strukture dlalogu .
nie &lepe oznaczone numerem 2/'3q @ dlalogu /dzlaia
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Programowe techniki projektowania podzielié mozna na

dwie grupy - anslityczne oraz symulacyjne. Pierwsze z nich
wykorzystuja aparat matematyczny do badania wzajemnych zg-
leznos$ci miedzy zmiennyml parametrami systemu. Dla tej skall
zagadnled Jest to Jednak aparat zbyt prosty /rechunek prawdo-
podobienstwa, teoria kolejek/, aby mégl pozwolié na otrzyms-
nie wynikéw kompleksowych, tzn. ustosunkowuJacych si¢ do ey
temu Jako caxosci. Dlatego tez w przypadkach bardziej skomp-
likowanych systeméw informatycznych konieczne jest. wykorzys-
tywanle technik symulacyjnych. Pozwalajq one na jednoczesng
aynulacje wszystkich giéwnych sktradnikdéw systemu /sprzetu,
oprogramowania, programéw uzytkowych, weJsé i wyJsé/ nie sta=-
wiajac przy tym zadnych ograniczen co do iloscl przeprowadza-

nych eksperymentbwq.

2.2. Sformutowanie gléwnego zadania projektowego systemu
RUTPOL

2¢2¢1. Zdefiniowanle zakresu dziatenis systemu

Zgodnie z prognostyczng metodykg proJektowsnia zakres dzia-
2gnia systemu RUTPOL mozna zdefiniowaé dokonujgqc zwiezlego
okresSlenia informacji wynikowych i danych wejsciowych.
Prawidlowa realizacja tej czynnodocl - nazywsne] czesto wybo-
rem systemu lub okresleniem obiektu projek‘bowania2 - zglezy
w gtédwneJ mierze od stopnia znajomosci problematyki meryto-

rycznej 1 od stopnia uswiadomienis soble realnych mozliwoéci

l‘

X
DoktadnieJszg chergkterystyke /wrez z przyktadami firmy IBM/
wepomnianych tutaJ programowych technik projektowania no-
wych systemdéw, jak réwniez technik ulepszania /optymaliza-
cJi/ systeméw Juz istnlejgcych /tzw. monitorowanie sprzeto-
we 1 programowe/, mozna znalesé w artykuach [54] 1 [61].

2 Por. A7 , e.2u2-248; [50], s.205-206, 331; [107], e.52.
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zastosowah wepélczeenej’informatykiq.

W ramach wielodostepnego systemu rezerwscJi ustug turys«
tycznych RUTPOL moZzna wyodrebnié dwie grupy danych weJjécio-
wyoch i trzy grupy informecji wynikowych.

Sq to mianowicle:

1. Dane weJjAclowe:

a/ o oferowanych ustugach /symbol QI/;

b/ o turystach /B/.

2. Informacje wynikowe:

a/ o mozliwoSciach rezerwacji /eymbol.g?/;
b/ o dokonanych rezerwacjach /(5 /;

¢/ dla potrzeb zarzgdzania / X/.

Przy blizszej charakterystyce wejscia 1 w<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>