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Streszczenie: W artykule przedstawiono wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie przedsie-
biorstw spolecznych w Polsce. Zakres czasowy badan obejmuje lata 2020 i 2021. Opisano dziatalno$¢
przedsigbiorstw spotecznych w czasie kryzysu i obowigzujacych obostrzen. Poddano takze ocenie, na
ile rozwigzania wprowadzane we wlasnym zakresie, takie jak: pomystowos¢ zarzadzajacych, zaanga-
zowanie kapitalu ludzkiego oraz rozwiazania ochronne oferowane w ramach tarcz antykryzysowych,
pozwolity firmom na zachowanie ptynnosci finansowej. Poruszono réwniez problematyke negatywne-
go wptywu pandemii na dalsza dziatalno$¢ tych organizacji.
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1. Wstep

Problemem badawczym artykutu jest analiza zmian w przedsi¢biorstwach spolecz-
nych w Polsce, ktore nastgpity w zwigzku z pandemig COVID-19. Celem opraco-
wania jest przedstawienie mechanizmow, dzigki ktorym przedsigbiorstwa spoteczne
przystosowaly si¢ ekonomicznie do funkcjonowania w pandemii. Autorka stara si¢
oceni¢ wpltyw pandemii na organizacje, zdiagnozowac poziom ich aktywnos$ci oraz
zaprezentowa¢ dane o nowych dziataniach podejmowanych w odpowiedzi na pro-
blemy wywotane pandemia.

Autorka stawia nastgpujaca hipoteze badawcza: pandemia COVID-19 wptyneta
na oslabienie kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw spotecznych w Polsce. W ba-
daniach naukowych wykorzystano studium przypadkow, dane statystyczne GUS
oraz raporty z badan przeprowadzonych przez organizacje pozarzadowe w latach
202012021 (Internet 7). Pozwolito to zdiagnozowaé zmiany ekonomiczne w przed-
siebiorstwach spotecznych, ktore zaszty pod wptywem pandemii COVID-19.

W opracowaniu organizacje zbadano pod wzgledem ekonomicznym (skupiajac
si¢ na sytuacji finansowej, pracownikach i wolontariuszach oraz bliskim otoczeniu,
czyli odbiorcach). Statystyki pokazuja, jak organizacje korzystaty z r6znego rodzaju
wsparcia zewngetrznego oraz jakie maja dzi§ kluczowe problemy i potrzeby.

2. Przedsi¢biorstwa spoleczne w czasie pandemii COVID-19

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 byto ogromnym zaskoczeniem dla wszystkich.
Okazalo si¢, ze mimo wielu narzgdzi stuzacych do rozpoznawania i analizy ryzyka
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oraz zaawansowanych systemdéw monitoringu otoczenia nie udalo si¢ przewidzie¢
zagrozenia, ktore stalo si¢ przyczyna globalnego kryzysu. Sytuacje kryzysowe sa
zawsze okresem, gdy dochodzi do wielu zmian. Cz¢$¢ przedsigbiorstw upada, nato-
miast inne si¢ rozwijaja. Pandemia COVID-19 i wprowadzone na skutek jej wysta-
pienia ograniczenia staly si¢ wyzwaniem dla przedsiebiorstw, ktore chcac przetrwaé
i dalej si¢ rozwija¢, musiaty podja¢ probe dostosowania swoich modeli biznesu do
nowych warunkow. Ze wzgledu na tematyke niniejszego artykutu szczegolnie inte-
resujace jest ustalenie, jak poradzity sobie przedsigbiorstwa spoteczne.

Przedsigbiorstwa o statusie spotecznym to podmioty zarejestrowane w ogo6lno-
polskiej bazie przedsiebiorstw spotecznych, ktore nie dziela zysku, ale przeznacza-
ja go na cele spoteczne, np. na rzecz spotecznosci lokalnej lub oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym pracujacych w danym przedsigbiorstwie. Sg to przede
wszystkim firmy, dla ktérych celem jest wspdlne dobro spoteczne i socjalne, ich
misjg za$ jest zaspokojenie potrzeb spotecznych. Dziatajg one za pomoca technik
biznesowych, opierajac si¢ na empatii i solidarno$ci. Do takich przedsiebiorstw za-
licza si¢ organizacje spotdzielcze i spotdzielnie pracy, bankowos$¢, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, niektore fun-
dacje, stowarzyszenia i spotki non profit.

W dobie kryzysu spowodowanego pandemia dziatalnos¢ przedsigbiorstw spo-
tecznych byla szczegoélnie trudna. Miesigce pandemii pokazaly jednak, ze wiele
przedsigbiorstw spotecznych poradzilo sobie w sytuacji kryzysowej, m.in. rozsze-
rzajac swoja dziatalno$¢ o uslugi niezbedne do walki ze skutkami rozprzestrzenia-
nia si¢ koronawirusa. Wiele z nich zaangazowalo si¢ takze w dziatalnos$¢ spoteczna
polegajaca m.in. na pomocy osobom, ktére najbardziej ucierpialy w nastepstwie
spowolnienia gospodarczego, zwlaszcza osobom starszym, samotnym i z niepetno-
sprawnos$ciami.

3. Dzialalno$¢ wybranych przedsi¢biorstw spolecznych
w okresie pandemii

Jednym z wielu przedsigbiorstw spotecznych w Polsce jest Wielobranzowa Spot-
dzielnia Socjalna w wojewddztwie dolnoslaskim. Na co dzien zajmuje si¢ ona
$wiadczeniem uslug budowlanych, pielggnacja zieleni, rekodzielnictwem w zakre-
sie wyrobow ceramicznych i zdobienia odziezy. Czgscia personelu zatrudnionego
w spétdzielni sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Dziatalnos¢ spoteczna spotdzielni ukierunkowana jest na osoby, ktére najbar-
dziej potrzebuja pomocy, w szczegolnosci ludzi starszych, samotnych i z niepetno-
sprawnos$cig. W okresie kryzysu pandemicznego, od 20 maja 2020 r., spotdzielnia
zaangazowala swoich pracownikéw oraz wolontariuszy spotdzielni w przygotowy-
wanie 1 rozwozenie paczek z zywnos$cig. Spotdzielnia pozyskata niezbedne $rodki
czystosci, takie jak:. mydta, preparaty do odkazania i dezynfekcji powierzchni oraz
srodki ochrony osobistej (maseczki, przytbice). Zaangazowane w prace spotdzielni
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osoby docieraty do wszystkich miejsc w okolicy, gdzie znajdowaty si¢ osoby naj-

bardziej potrzebujace. Wsparciem objgto medykow, szkoty i1 straz pozarng. Cigzka

praca tych ludzi miata na celu niwelowanie skutkow pandemii wsrod najbardziej
narazonych, czyli: starszych, osob z niepelnosprawnoscia, z obnizona odpornoscia
oraz pracownikow stuzb ratowniczych.

Zarowno kryzys spowodowany ograniczeniem dziatalno$ci gospodarki, jak i za-
grozenie zycia spoleczenstwa spowodowaty, ze spoldzielnia miata swoich statych
odbiorcow ustug i state zlecenia. Jednak ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia
1 obostrzenia zmuszona byta na jaki$ czas zminimalizowa¢ swoja podstawowg dzia-
falno$¢. W zwiazku z wprowadzonym stanem epidemiologicznym przedsiebiorstwo
spoteczne podjeto wszelkie niezbedne kroki, aby zapewni¢ sobie ptynnos¢ finanso-
w3 1 unikng¢ strat spowodowanych pandemia.

Spotdzielnia skorzystata z pomocy rzadowej — w postaci umorzenia sktadek na
ubezpieczenia spoteczne za 1 kwartat 2020 r. — i z pozyczki plynno$ciowej. Ponad-
to powickszyta swojg oferte o dodatkowa ustuge, jaka jest ozonowanie pomiesz-
czen biurowych w urzgdach, pomieszczeniach administracji publicznej, placow-
kach szkolnych i mieszkaniach prywatnych. Poprzez swoje dziatania podejmowane
w okresie obostrzen, ograniczen i ogdlnego kryzysu pandemicznego rozreklamowa-
fa swoje ustugi na tyle, ze zyskata wiele zlecen i wzmocnita ekonomicznie swoja
dziatalnos$c¢.

Kolejnym przyktadem dziatalno$ci spotecznej jest konsorcjum, ktore dziata na
terenie gminy Hrubieszow w wojewddztwie lubelskim. Skupia ono w swoich struk-
turach dwie spotdzielnie socjalne, majace status przedsiebiorstw spotecznych, a tym
samym znajdujace si¢ w ogolnopolskiej bazie przedsigbiorstw spolecznych. Jest
to spotdzielnia socjalna, ktora w swej codziennej dziatalnosci zajmuje si¢ gtownie
produkcja wyrobow garmazeryjnych, specjalizujac si¢ w pierogach. Prowadzi takze
dziatalnos¢ szkoleniowa oraz Klub Integracji Spoteczne;.

Jedna z jednostek organizacyjnych konsorcjum jest Spotdzielnia Socjalna Gale-
ria Dobrego Smaku, ktora prowadzi cukiernio-kawiarni¢, a swoja dziatalnos$¢ roz-
poczeta praktycznie wraz z pojawieniem si¢ COVID-19. Drugg jest Spoldzielnia
Socjalna Nasze Drogi, zatozona w partnerstwie z samorzadem Gminy Hrubieszow,
ktora zajmuje si¢ gtownie remontami drog, a takze realizuje zadania zlecone przez
gming.

Konsorcjum przygotowuje uczestnikow do podjecia zatrudnienia przez reinte-
gracje spoteczno-zawodowa w ramach czterech warsztatow:

e warsztat gastronomiczny — realizuje zadanie publiczne obejmujace dozywianie
dzieci i mtodziezy w szkotach z terenu gmin w powiecie hrubieszowskim oraz
zlecenia indywidualne w zakresie przygotowywania positkéw dla dzieci i mlo-
dziezy w szkotach; poza okresem roku szkolnego zajmuje si¢ rowniez obstuga
imprez okolicznosciowych;

* warsztat gastronomiczno-cukierniczy — przygotowuje obiady domowe i catering
dla klientow indywidualnych i firm;



48 Iwona Bordzitowska

e warsztat remontowo-rolny — wykonuje drobne ustugi remontowe na rzecz oséb
indywidualnych oraz prace z zakresu porzadkowania terenéw zielonych;

* warsztat opiekunczo-porzadkowy — realizuje zadanie publiczne: $wiadczenie
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych na terenie gmi-
ny Hrubieszéw oraz ustugi porzadkowe dla klientow indywidualnych.

Lacznie konsorcjum skupia okolo 70 osob, w tym 30 zatrudnionych na umo-
we¢ 0 pracg, pozostale osoby objete sa zatrudnieniem socjalnym. Z chwilg utwo-
rzenia kolejnych spotdzielni socjalnych pojawita si¢ potrzeba konsolidacji wszyst-
kich podmiotow, aby méc sprosta¢ wyzwaniom, jakie stawia gospodarka rynkowa.
Cztonkom konsorcjum zalezy, aby stworzone miejsca pracy byly bezpieczne, a wa-
runkiem tego jest sukces gospodarczy przy jednoczesnym zabezpieczeniu potrzeb
spotecznych pracownikow.

Z chwilag wybuchu pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. decyzja wojewody
dziatalno$¢ centrum zostata zawieszona do 25 maja, natomiast lockdown spowodo-
wal, iz spoldzielnie socjalne dziatajace w branzy gastronomicznej zmuszone byly
zamkna¢ swoja dziatalno$¢. Z dnia na dzien centrum stracito zrédto dochodow.
Uczestnicy Centrow Integracji Spotecznej (CIS) decyzja Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej mieli zagwarantowang wyptate Swiadczen integracyjnych, na-
tomiast Samorzad Gminy Hrubieszow udzielit pozyczki na pokrycie kosztow bieza-
cej dziatalnosci centrum. W po6zniejszym okresie spotdzielnie skorzystaty z instru-
mentdw tarczy antykryzysowej. Zanim jednak uzyskaly wsparcie, podjety dziatania,
ktére pozwolity im utrzymac ptynnos¢ finansows.

Realng pomoca bylo uzyskanie zlecenia z Gminy Hrubieszow na uszycie 11 tys.
sztuk maseczek dla mieszkancéw Gminy Hrubieszow, z ktorego udato si¢ wywigzaé
w terminie. Zostaly zakupione odpowiednie maszyny, w krotkim czasie cze$¢ osob
odbyta szkolenie w zakresie wykonania poszczegdlnych prac krawieckich i na czas
realizacji zlecenia podmiot si¢ przebranzowit. W maju udalo si¢ uzyska¢ kolejne zle-
cenie z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hrubieszowie, tym razem na przy-
gotowanie i dowoz cieptych positkow dla najbardziej potrzebujacych oséb z terenu
gminy. Z chwilg odmrozenia gospodarki konsorcjum wznowito sprzedaz detaliczng
w lokalach i sklepach. Obecnie przygotowuje si¢ do kolejnego zlecenia — tym razem
odbiorcg dziatan bedg znajdujace si¢ w trudnej sytuacji osoby z miasta Hrubieszow.

Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemia, Konsorcjum Spotdzielni Socjal-
nych wprowadzito na rynek nowg marke produktéw, bazujaca na domowych recep-
turach, pod nazwa ,,Hrubieszowskie Przysmaki”. Marka zbudowana jest na ofercie
produktow swojskich, wytworzonych z ekologicznych plondéw ziemi hrubieszowskiej.

Uruchomiono tez sklep internetowy oraz zintensyfikowano dziatania promocyj-
ne produktow wiasnych.

Od poczatku dziatalno$¢ stowarzyszenia opiera si¢ na wspodlpracy miedzyin-
stytucjonalnej oraz partnerstwie z samorzadem i biznesem. W dobie pandemii ta
umiejetnos$¢ wspolpracy zaowocowata, a programy rzadowe byly duzym wsparciem
finansowym.
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4. Problemy przedsi¢biorstw spolecznych w dobie pandemii

Pandemia koronawirusa wplyneta na warunki funkcjonowania wielu podmiotow,
w tym przedsigbiorstw spotecznych. Sytuacja stowarzyszen i1 fundacji, podobnie jak
catego polskiego spoleczenstwa, zmienia si¢ w zalezno$ci od liczby zachorowan
i obowiazujacych obostrzen. Funkcjonuja one w warunkach szoku zwigzanego z ko-
niecznos$cig zawieszenia wielu dotychczasowych dziatan lub znalezienia dla nich
nowej formuty, chaosu informacyjnego, braku jasnych wytycznych, niepewnosci,
jak rowniez duzej mobilizacji sektora spotecznego.

Na poczatku pandemii az 60% stowarzyszen i fundacji deklarowato zawieszenie
wszystkich lub wigkszosci dotychczasowych dziatan, a najdotkliwiej skutki pande-
mii odczuwaly organizacje ze wsi oraz te dziatajace w obszarze sportu lub kultury
(Internet 2).

Glownymi problemami przedsigbiorstw spotecznych byto zachowanie ciaglosci
dziatan oraz terminowe wywigzanie si¢ ze zobowigzan formalnych i projektowych.
Wsrdd priorytetowych potrzeb organizacje zglaszaty konieczno$¢ wsparcia finan-
sowego i1 dostep do wiarygodnych interpretacji wprowadzanych zmian prawnych.

Po roku dziatania w warunkach pandemii liderzy organizacji odczuwajg nega-
tywny wplyw pandemii na sytuacj¢ organizacji i wprowadzonych w jej konsekwencji
ograniczen. Przedstawiciele czesci z nich nie mogli zrealizowa¢ swoich planow, utrzy-
mac¢ kontaktow z odbiorcami czy dostosowa¢ swoich dziatan do obowigzujacych ob-
ostrzen. 65% podmiotdw ocenia, ze pandemia pogorszyta ich sytuacje ekonomiczna,
41% zawiesito wigkszo$¢ dziatan podejmowanych przed pandemia, 39% nie prowadzi
zadnych dziatan on line, 39% w odpowiedzi na pandemi¢ podj¢to nowe dzialania,
38% w zwiazku z pandemig nawigzalo wspotpraceg z innymi podmiotami, a 52% do-
strzega pozytywne konsekwencje pandemii dla swojej organizacji (Internet 2).

Wedhug innych podmiotow, negatywnym konsekwencjom pandemii towarzysza
skutki pozytywne. Dla niektorych przedsigbiorstw spotecznych, miedzy innymi dla
przedstawionych wczesniej spotdzielni, pandemia okazata si¢ czasem rozwoju.

Pandemiczny kryzys, z jednej strony, przystopowat i ostabit rozw¢j ekonomiczny,
a z drugiej dat duzo motywacji do dziatania. Organizacje pozarzadowe podjety wiele
inicjatyw stanowigcych odpowiedz na problemy i potrzeby wywotane pandemig. Jed-
ng z postaw bylo przeniesienie dziatan organizacji do Internetu. Poziom aktywnosci
przedsigbiorstw spotecznych w dobie pandemii jest w duzej mierze zwigzany z tym,
w jakim stopniu jest ona w stanie prowadzi¢ swojg dzialalno§¢ w sieci. Mozliwo$¢
podjecia aktywnosci on line zalezy nie tylko od charakteru dziatan, ale tez od wczes-
niejszych do§wiadczen i stopnia korzystania z nowych technologii przed pandemig.

Jak wynika z danych statystycznych, 57% w 2020 roku miato nizsze przychody
niz w roku poprzednim, a zdecydowana wigkszo$¢ wiaze to z pandemig (Internet 2).

Redukcja przychodow czgsciej dotkneta organizacji z matych i $rednich miast
z branz, takich jak: kultura i sztuka, sport i turystyka oraz edukacja i wychowanie,
oraz stowarzyszen i fundacji, ktére w 2019 roku miaty przychody migdzy 1 tys. zt
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a 100 tys. zt. 29% badanych obserwowato spadek w dostepie do zrodet samorzado-
wych, takich jak tarcze antykryzysowe, a 54% podmiotdéw ubiegato si¢ o wsparcie
od instytucji, np. rzadu, samorzadu, biznesu i innych organizacji pozarzadowych.

68% organizacji ocenia sytuacj¢ odbiorcow swoich dziatan jako gorsza niz przed
pandemia, w 17% organizacji ubylo statego personelu, w 36% przypadkow organi-
zacji ubylo wolontariuszy.

65% badanych podmiotow obawia si¢ utraty ciagtosci ustug swiadczonych odbior-
com, 48% ma trudnos$¢ w korzystaniu ze wsparcia wolontariuszy, a 47% dostrzega pro-
blem z utrzymaniem wsparcia darczyncow i sponsordw (Rok w pandemii, 2020/2021).

Najczestszg przyczyng zawieszenia aktywnos$ci stowarzyszen i fundacji byt
utrudniony lub niemozliwy bezposredni kontakt z odbiorcami dziatan. Wsrod orga-
nizacji, ktore zaprzestaly dziatan z tego powodu, byty zaréwno te, ktorych dotknety
konsekwencje obostrzen, jak i te, ktore same postanowity nie naraza¢ swoich od-
biorcoOw na niebezpieczenstwo kontaktu z wirusem COVID-19.

W opozycji do oméwionych w punkcie 2 przyktadow, w organizacji, ktére zdo-
faty poradzi¢ sobie z pandemia, stoja badania przeprowadzone przez Instytut Pracy
1 Spraw Socjalnych (www.ekonomiaspoleczna.gov.pl).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, pandemia COVID-19 negatywnie
wptyneta na funkcjonowanie 77,3% przedsigbiorstw spotecznych. Do najczesciej
wskazywanych negatywnych jej skutkow nalezaly: zmniejszenie liczby klientow,
spadek popytu na towary/ustugi i absencja pracownikow.

Opinie wskazujgce na pozytywny wptyw pandemii wyrazito 7,9% badanych.
Az 43,6% respondentoéw zadeklarowato, ze nie doswiadczyto pozytywnych skutkow
kryzysu pandemicznego. Przedstawiciele organizacji spotecznych, ktore takie skut-
ki zaobserwowali, wskazywali na: poszerzenie oferty o nowe produkty czy ustugi
1 wzrost zaangazowania pracownikow.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych nie zdecydowata si¢ na
zmiang branzy, a catkowitego przebranzowienia dokonalo jedynie 1,5% podmiotow.
Znacznie czgstsze sg przypadki, w ktorych pandemia COVID-19 i zarzadzony w jej
wyniku lockdown staty si¢ bodzcem do wdrazania innowacji w obszarze dziatal-
nosci przedsigbiorstwa (np. poszerzania bazy klientow, otwarcia nowych kanatow
sprzedazy). W przypadku podmiotow, ktore miaty w sobie potencjat elastycznosci,
jak wykazano w trakcie wywiadow poglebionych, pandemia stworzyta warunki, aby
zaréwno liderzy, jak i pracownicy szukali i wdrazali rozwigzania, ktore mialy zmak-
symalizowa¢ szanse przetrwania kryzysu.

5. Instrumenty wspierania dzialalnosci przedsi¢biorstw
spolecznych w okresie pandemii

Duzym wsparciem dla prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczag podmiotéw ekono-
mii spotecznej sg rozwigzania zaproponowane w rzagdowym pakiecie antykryzy-
sowym.
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Przedsiebiorstwa dziatajace jako $rednie firmy z wojewodztw lubelskiego, pod-
karpackiego, podlaskiego, swigtokrzyskiego i warminsko-mazurskiego mogty np.
uzyska¢ dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19
zaproponowano nastgpujace rozwigzania:

* umorzenie lub roztozenie na raty zalegtosci podatkowych;

e zwolnienie ze sktadek ZUS;

* dofinansowanie wynagrodzen (do 40% przecigtnego miesi¢cznego wynagro-
dzenia);

* $wiadczenia postojowe wyptacane przez ZUS oraz dodatkowe Swiadczenia po-
stojowe;

e jednorazowa dotacje;

e $wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy;

» ulatwienia w splacie zobowigzan;

* wsparcie lokalne, np. w kwestii zwolnienia z czynszow;

* przesunigcie obowigzkow sprawozdawczych i zaptaty podatkow;

e $wiadczenia dla uczestnikow CIS, WTZ;

* automatyczne przedluzenie orzeczen o niepetnosprawnosci, badan pracowczych;

* dodatkowy zasitek opiekunczy;

*  mozliwo$¢ zlecania zadan publicznych w celu zapobiegania, przeciwdziatania
izwalczania COVID-19 z pominigciem otwartego konkursu ofert (Ustawa z dnia

31 marca 2020 r.)

Udzielone wsparcie korzystnie wptyngto na ztagodzenie skutkéw pandemii
i ograniczen sanitarnych. W tym kontek$cie warto podkresli¢, ze liderzy organiza-
cji chcieli z oferowanego wsparcia korzysta¢, a przyczyng braku podjecia staran
o udzielenie pomocy byt najczgsciej brak mozliwosci spetnienia formalnych wyma-
gan lub, rzadziej, brak wiedzy o dostgpnych rozwigzaniach.

Istotnym instrumentem wsparcia przedsigbiorstw spotecznych, zwtaszcza za$
spotdzielni socjalnych, moze by¢é mechanizm zakupowy, jednak nie jest on po-
wszechnie znany wsrod tych organizacji. Jest to instrument, ktérego dziatanie pole-
ga na dokonywaniu przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) zaku-
pow produktow i ushug od przedsigbiorstw spotecznych, bedacych w trudnej sytuacji
finansowej w nastegpstwie wystgpienia COVID-19, ktore to nastepnie zostang wy-
korzystane przez rézne podmioty na rzecz przeciwdziatania skutkom wystapienia
COVID-19.

Wedtug badania az 24,4% respondentow nie wie, w jaki sposob ten mechanizm
dziata, a co za tym idzie — nie korzysta z niego (Internet 2). Korzystne byloby zatem
edukowanie przedstawicieli tych podmiotow w zakresie tego, czym jest Ow mecha-
nizm zakupowy i jakie niesie ze soba korzysci, co moze prowadzi¢ do polepszenia
sytuacji przedsiebiorstw spotecznych.
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Wplyw na sytuacj¢ ekonomiczng przedsigbiorstw spotecznych w czasie pan-
demii miato wiele czynnikow, w tym czynnik ludzki. Jest on szczegdlnie istotny
w przypadku tych najliczniej wystepujacych matych organizacji, ktorych aktywnos¢
bazuje czesto na sprawnosci, charyzmie i zaangazowaniu personelu.

Druga wazna kwestia w konteks$cie czynnika ludzkiego to kompetencje. Czgs¢
organizacji miata po prostu szczeécie mie¢ w swoim zespole osoby z kluczowymi
w czasie pandemii kompetencjami. W przypadku podmiotdw, ktére takich osdb nie
majg, proces uzupehniania brakujacych kompetencji bedzie wymagat czasu, nakta-
dow, a przede wszystkim §wiadomych decyzji (Internet 5).

Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w grupie 360 przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce stwierdzono, ze nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ praw-
dziwosci przyjetej hipotezy. Ostabienie ekonomiczne przedsigbiorstw spotecznych
wskazata okoto potowa badanych jednostek, druga potowa to organizacje, ktore
dzigki COVID 19 ozywily swoja dziatalnosc.

Wyniki badan przeprowadzone przez organizacje (informacje pozyskano z fak-
ty.ngo.pl) sklaniaja do refleksji nad dziataniami, jakie podejmowaly organizacje
w okresie pandemii. Procesowi oceny towarzyszy poczucie pewnego ,,rozdarcia”.
Organizacjom, ktore prowadzg zréznicowane dziatania, trudno jednoznacznie oce-
ni¢ to, jak sobie poradzily w pandemii. W jednym obszarze nie sag w stanie dziata¢
z powodu ograniczen formalnych i natury tych dziatan, z kolei w innej sferze bardzo
si¢ rozwijaja. Ocena takich organizacji, czy sg beneficjentami pandemii, czy dala im
ona jaki$ ,.kop rozwojowy”, czy tez wrecz przeciwnie — sa ,,ofiarami” pandemii, nie
jest zatem latwa.

Najmniejsze organizacje wiejskie nie mogly prowadzi¢ zdalnie swojej dziatal-
nosci ze wzgledu na charakter i zakres $wiadczonych ustug, jednak nie oznacza to,
ze nie osiggaty dochodow w czasie kryzysu gospodarczego. Duza cz¢$¢ dziatan or-
ganizacji sprzed pandemii jest zawieszana, ale osoby skupione wokot nich starajg si¢
by¢ aktywne, czesto wbrew wszelkim przeciwno$ciom, i to je wzmacnia.

Na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze w efekcie pandemii najbardziej
ostabity si¢ ekonomicznie organizacje z malych miast, ktore $wiadczg bezposrednia
pomoc osobom potrzebujacym, opierajg swoja dziatalno$¢ na pracy wolontariuszy
lub wspotpracownikéw na umowach cywilnoprawnych i sg finansowane z przez
samorzady (Rok w pandemii, 2020/2021). Natomiast wzmocnily swoja dzialalno$§¢
przedsigbiorstwa majace w swoim skladzie liderow i wspotpracownikéw zdolnych
do wprowadzania nowych rozwigzan.
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THE INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC
ON THE FUNCTIONING OF SOCIAL ORGANIZATIONS IN POLAND

Abstract: The topic of the article is to present how the Covid-19 pandemic influenced the functioning
of social enterprises in Poland. The time scope of the research covers the fourth quarter of 2019 and the
entire year 2020. The article describes the activity of social enterprises during the crisis and restrictions.
To what extent solutions implemented on their own, such as: ingenuity of managers, involvement of
human capital, and protective solutions offered under the Anti-Crisis Shields, allowed to maintain
financial liquidity. The issues of negative effects and the impact of the pandemic on the further activities
of these organizations were also discussed.

Keywords: social organization, organizations, the COVID-19 pandemic.
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