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Streszczenie: Celem artykutu jest ocena wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w strategii w wybranych przedsigbiorstwach sektora TSL oraz wskazanie na jed-
no z kluczowych wyzwan, jakim jest efektywna prezentacja polityki CSR. Badaniem objeto
7 spotek notowanych na FWB oraz 5 spotek notowanych na GPW. W badaniu zastosowano
metode¢ dedukcyjng, wspomagang studiami literatury, oraz metode porownawczg. Przedsta-
wiono obszary dziatan spolecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez wybrane spotki
oraz oceniono zasig¢g ich komunikowania. Wspolczes$nie branzg¢ TSL cechuje duza dynami-
ka, dlatego warto rozwazy¢ zmiang obecnych praktyk w zakresie prezentacji dziatlan CSR
spotek notowanych na GPW. Przedstawiono propozycje zmiany dotychczasowych praktyk
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, strategia przedsigbiorstwa, relacje
inwestorskie, raport biznesowy, komunikacja dziatan CSR.

1. Wstep

Globalizacja rynkéw finansowych przyczynia si¢ do poszukiwania nowych, unika-
towych i mozliwie jak najbardziej efektywnych strategii rozwoju przedsigbiorstw.
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Wiele podmiotéw gospodarczych uwzglednia w strategii obszary dotyczace spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Jest to
koncepcja, wedtug ktorej firmy dobrowolnie prowadzg dziatalno$¢ uwzgledniajaca
interesy spoleczne i ochron¢ $rodowiska, a takze relacje z interesariuszami, czyli
grupami lub jednostkami, ktére moga wptywaé lub sg pod wpltywem dziatania
przedsicbiorstwa za posrednictwem jego produktow, strategii i procesow (Sniezek
i Wiatr, 2014, s. 401).

Dziatania te moga by¢ ujete w strategii przedsigbiorstwa, ale nie jest to warunek

obligatoryjny. Dlatego wszelkie dzialania CSR mozna podzieli¢ na:

e niestrategiczne — o charakterze okoliczno$ciowym i przejSciowym,

e strategiczne — o charakterze dtugookresowym, polegajace na wlaczeniu spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu do strategii przedsi¢biorstwa.

Zazwyczaj stosowanie dziatan niestrategicznych nie przektada si¢ na wartos¢
akcjonariuszy ani interesariuszy przedsiebiorstwa, natomiast stosowanie strategicz-
nego CSR powinno odznacza¢ si¢ tworzeniem wigkszej wartosci dla interesariuszy
niz w ramach niestrategicznego CSR (Stadkiewicz i Wanicki, 2016, s. 257). Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jako podejscie dtugofalowe stanowi dyskurs
zorientowany na znalezienie rozwigzan korzystnych zaréwno dla przedsigbiorstwa
(np. zwigkszenie sprzedazy, rentownosci, konkurencyjnosci), jak i dla szerokiego
grona interesariuszy (m.in. pracownikow, odbiorcow, dostawcow, lokalnej spotecz-
nosci).

Wspodlczesnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi wazny temat za-
réowno dla nauki, jak i dla praktyki gospodarczej. Jest jedng z najbardziej inspi-
rujacych idei wspdlczesnego biznesu (Dziawgo, 2011, s. 415). Mimo licznych prac
i dyskusji nad strategicznym ujeciem CSR, wciaz wystepuje luka badawcza w tym
zakresie. W Polsce strategia CSR to nadal temat relatywnie nowy i nie do konca po-
znany (Sniezek i Wiatr, 2014, s. 401). Umiejetno$¢ dostosowania si¢ do spotecznych
wymagan bedzie niemal warunkowata dalsze funkcjonowanie biznesu finansowego
(Dziawgo 1 Dziawgo, 2014, s. 29). Wérdd uczestnikéw rynku finansowego znajduja
si¢ interesariusze, ktdrzy wrecz poszukuja przedsiebiorstw realizujagcych okreslo-
ne elementy CSR (np. w aspekcie ekologii). Warto uwzgledni¢ ich oczekiwania,
a wpisanie planéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci w strategi¢ przedsig-
biorstwa spetni funkcje informacyjng i zmniejszy asymetri¢ informacji. W litera-
turze wskazuje si¢ wrecz, ze dzialania realizowane w ramach CSR mogg wptywac
na czynniki ksztattujace warto$¢ przedsigbiorstwa (m.in. kapital innowacyjny/inte-
lektualny, marke, reputacje, jakos¢ produktow/ustug, satysfakcje klientow, lojalnos¢
pracownikow). Istnieje zalezno$¢ pomigdzy stosowaniem dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych zgodnych ze strategia przedsigbiorstwa a generowaniem wartosci do-
danej — wartos$ci dla wilascicieli przedsi¢biorstwa oraz interesariuszy (Stadkiewicz
i Wanicki, 2016, s. 259).

Celem artykutu jest ocena wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w strategii w wybranych przedsiebiorstwach sektora TSL oraz wskazanie
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na jedno z kluczowych wyzwan, jakim jest efektywna prezentacja polityki CSR.
Analiza bedzie przeprowadzona (podobnie jak np. w (Sniezek i Wiatr, 2014)) przede
wszystkim z wykorzystaniem metody dedukcyjnej, wspomaganej studiami litera-
tury, oraz (podobnie jak np. w (Dziawgo i Dziawgo, 2014)) metoda porownawcza.
W nastepnej czeSci zostanie przedstawiona istota spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsiebiorstw. W cze¢sci trzeciej bedzie dokonana ocena roli koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie budowy strategii w wybranych
przedsigbiorstwach sektora transportu, spedycji i logistyki (TSL). Sektor TSL jest
obszarem szczegodlnie wrazliwym wobec oczekiwan grup interesariuszy w konteks-
cie zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci. Nalezy podkreslic,
ze specyfika funkcjonowania przedsigbiorstw z sektora TSL jest szczegolnie ucigz-
liwa dla §rodowiska naturalnego i lokalnego spoteczenstwa (Nowicka, 2013, s. 81).
Wspolczesnie otoczenie moze wywiera¢ zatem duza presje na przedsigbiorstwa
sektora TSL, a realizacja oczekiwan z zakresu CSR staje si¢ jednym z kluczowych
wyzwan.

Nastepnie zanalizowano 1 oceniono zasi¢g komunikowania dziatan CSR oraz
obszary dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej podejmowanej przez wybrane
spotki. Wspotczesnie branzg TSL cechuje duza dynamika, dlatego warto rozwa-
zy¢ zmiang obecnych praktyk w zakresie prezentacji dziatan CSR spoétek notowa-
nych na GPW. Zostanie wigc przedstawiona propozycja dotyczaca zmiany obecnych
praktyk w tym zakresie.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
pojecie i korzysci plynace z dzialan o wymiarze spolecznym
na rozwinietych rynkach kapitalowych

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele propozycji odnosnie do definiowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poczatkow powstania koncepcji CSR upa-
truje si¢ w pracy Howarda R. Bowena Social responsibility of businessman, w ktorej
jest ona definiowana jako obowigzek prowadzenia polityki i podejmowania decyzji
zbieznych z celami i warto$ciami spoteczenstwa (Bowen, 1953, s. 39). Definicja ta
od lat ewoluuje, a wielu badaczy wskazuje istotne obszary CSR — taczac jednoczes-
nie aspekty ekonomiczny i spoteczny. Przyktadowo Archie B. Carroll proponuje
czteroczesSciowa definicje CSR, wedtug ktorej spoteczna odpowiedzialno$¢ realizo-
wana powinna by¢ w takich obszarach, jak odpowiedzialno$¢: ekonomiczna, praw-
na, etyczna i filantropijna'. Badacz zaprezentowat te obszary, opierajac si¢ na pira-
midzie CSR, w ktoérej na najwyzszym szczeblu umiejscowit odpowiedzialnosé
filantropijna, a na najnizszym (fundamentalnym) ekonomiczng (w tym wobec pra-
cownikéw — trudno przekonaé otoczenie o spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-

' Model Carrolla przez wielu badaczy jest uwazany za jedna z najczesciej stosowanych ram defi-
nicyjnych CSR od dziesigcioleci (Yang i in., 2022, s. 3).
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biorstwa, gdy pracownicy nie otrzymujg wynagrodzen). Odpowiedzialnos¢ ekono-
miczna jest uwazana za fundamentalng takze w innych opracowaniach (Aupperle,
Carroll 1 Hatfield, 1985; Yang, Wang, Maresova i Akbar, 2022). W zalezno$ci od
warunkow ekonomicznych i kondycji finansowej w przedsigbiorstwie moze zmie-
nia¢ si¢ zasieg dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Kolejny szczebel piramidy
Carrolla zajmuje odpowiedzialno$¢ prawna, ktora wspolczesnie nadal ma istotne
znaczenie i nie powinna by¢ uznawana za truizm. W praktyce funkcjonowania wie-
lu przedsigbiorstw, zwlaszcza w krajach o niskim poziomie kapitatu spotecznego,
wystepuja zjawiska zwigzane z tamaniem prawa lub omijaniem go (Lorek, 2020,
s. 32). Odpowiedzialnos¢ etyczna dotyczy oczekiwan wobec firm odnosnie do prze-
strzegania norm spotecznych i wartosci etycznych. Jest zwigzana z uwzglednianiem
w decyzjach zachowan moralnych, w tym troski o spotecznos¢ i srodowisko (Yang
iin., 2022, s. 4). W literaturze dyskusje dotycza z kolei obszaru filantropii. Niekto-
rzy kwestionuja budowanie CSR na podstawie filantropii. Przyktadowo Sachs nie
utozsamia spolecznej odpowiedzialnosci z filantropia — wskazuje, ze jest to tylko
dobra praktyka biznesowa (Sachs, 2009, s. 38). Jednak wspodtczesnie wiele definicji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu koncentruje si¢ wytacznie na drugiej grupie
obszaréw zaproponowanych przez Archiego B. Carrolla, czyli odpowiedzialnosci
etycznej i filantropijnej.

Warto tez wspomnie¢, ze Carroll nie zaw¢za zakresu poszczeg6élnych rodza-
jow odpowiedzialnosci 1 traktuje je relatywnie elastycznie. Wskazuje, ze wraz
z uptywem czasu poszczegdlne kategorie odpowiedzialnosci moga mie¢ rdézny za-
kres i moga ewoluowa¢ (Carroll, 2016). Niezaleznie od tego dwa pierwsze obszary
postrzega jako ,,wymagane” przez spoteczenstwo, natomiast kolejne — jako oczeki-
wane/pozadane przez spoteczenstwo.

Wspotczesnie ewolucja definicji ukierunkowana jest przede wszystkim na pro-
by uscislenia kategorii (obszarow) CSR. Jedng z najbardziej aktualnych i najczgsciej
cytowanych w literaturze jest ta opracowana przez bylego sekretarza generalnego
ONZ - Kofiego Annana, oparta na zasadach inicjatywy Global Compact, ktére po-
wstaty na podstawie aktow, takich jak: ,,Powszechna deklaracja praw cztowieka,
»Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych zasadach
i Prawach Pracy”, ,,Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w mie¢dzynarodowych transakcjach handlowych”,
,Konwergencja Narodéow Zjednoczonych przeciwko korupcji”, zgodnie z ktorymi
zakres CSR zostat podzielony na obszary: praw cztowieka, dotyczacy pracownikow
i standardow ich pracy, srodowiska naturalnego, antykorupcji (Co nam daje CSR?...,
2015, s. 103). Dodatkowo w najnowszych opracowaniach mozna znalez¢ takie filary,
jak: miejsce pracy, tad korporacyjny, spotecznos¢ lokalna, przeciwdzialanie ubo-
stwu, rynek.

Przedsigbiorstwa moga wigc wykazywaé spoteczng odpowiedzialno$¢ w wielu
obszarach. Przykladowo Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie realizuje
CSR, podejmujac dziatania i inicjatywy na rzecz spoteczenstwa, przede wszystkim
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w zakresie wspierania edukacji, nauki, kultury i dziedzictwa narodowego?. Z kolei
Gietda Papieréw Wartosciowych we Frankfurcie zapewnia o podejmowaniu dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w ramach polityki HR i ochrony §rodowiska, z jedno-
czesnym uwzglednieniem oczekiwan akcjonariuszy?.

Pojecie CSR moze zatem by¢ rozszerzane o roézne obszary dziatan podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa. Takie kategoryzowanie przez niektorych badaczy
jest postrzegane jako nieistotne. Trudno jest okresli¢, jakie obszary dziatan sg naj-
bardziej odpowiednie dla kazdej firmy (Nickerson, Lowe, Pattabhiramiah i Sore-
scu, 2021, s. 23). Badacze sugeruja, ze przedsigbiorstwa powinny przede wszystkim
zwraca¢ uwage na postrzeganie przez spoleczenstwo szczerosci dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. W literaturze sa tez opracowania wyjasniajace pojecie CSR bez
rozgraniczania poszczeg6lnych obszarow dziatan. Korschun, Battacharya i Sawin
(2014) pisza, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to uznaniowe praktyki bizne-
sowe polegajace na przekazywaniu zasobdw korporacji w celu poprawy dobrostanu
spoleczenstwa.

Pojecie CSR jest formutowane nie tylko w literaturze przedmiotu, gdyz wiele
definicji przedstawianych jest przez organizacje migdzynarodowe. Wedtug Komisji
Europejskiej CSR to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczen-
stwo. Aby byla w petni realizowana, firmy powinny integrowa¢ dziatania z obszaru
kwestii spolecznych, srodowiskowych, etycznych, praw cztowieka i konsumentow
z dziatalno$cig operacyjna biznesu i strategia przy Scistej wspotpracy z interesariu-
szami w celu maksymalizacji tworzenia wspdlnej wartosci dla whascicieli/akcjona-
riuszy i ogotu spoteczenstwa*. Dodatkowo Komisja Europejska zwraca uwage na
koniecznos¢ identyfikowania i eliminowania negatywnych zjawisk oraz tagodzenia
ich skutkow.

Niektore definicje uwzgledniaja potrzeby ogotu spoteczenstwa, jednoczesnie
nie wyrdzniajac potrzeb akcjonariuszy. Zgodnie z normg PN-ISO 26000 opracowa-
ng przez Miedzynarodowa Organizacje¢ Standaryzacyjna (International Organiza-
tion for Standarization) jest to odpowiedzialnos¢ organizacji za wpltyw podejmo-
wanych przez nig decyzji 1 dziatan na spoteczenstwo i srodowisko przez przejrzyste
i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach, takich jak: fad korporacyjny, prawa
cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, za-
gadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu wigze si¢ przede wszystkim z zatozeniem
rozwoju przedsiebiorstwa, przy zachowaniu dobrych praktyk biznesu, ekologii
i etyki (Sniezek i Wiatr, 2014, s. 403). Zakres dziataf spolecznie odpowiedzial-
nych wspdélczesdnie jest nieustannie rozszerzany. Wydaje sie, ze obecnie wrazliwosé
spoleczna interesariuszy istotnie wptywa na funkcjonowanie podmiotow gospo-

2 https://www.gpw.pl/slownik-terminow-gieldowych/161?ph_main_02_start=show (03.03.2022).
https://www.deutsche-boerse.com/dbg-en/sustainability/our-responsibility (03.03.2022).
* https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34963 (03.03.2022).

> https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/iso-26-000/ (03.03.2022).
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darczych. Nie tylko stwarza potrzebe uwzglednienia oczekiwan inwestorow czy

pracownikow, ale jest realizowana juz w coraz szerszym zakresie. Oprocz potrzeb

interesariuszy wewngtrznych czy spolecznosci lokalnej uwzgledniane sg czasem
potrzeby w zakresie dobr globalnych.

Zardéwno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej wiele podmio-
tow poszukuje odpowiedzi na pytanie: czy wdrozenie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu generuje dla przedsigbiorstwa korzysci? Odpowiedz nie jest jednoznacz-
na i zwigzana jest przede wszystkim z mozliwos$ciami jednostki gospodarczej oraz
zakresem CSR. Niektore przedsigbiorstwa realizuja spoteczna odpowiedzialnosé
w kilku dziedzinach, a inne ograniczaja si¢ tylko do jednej lub dwoch. Zakres dzia-
fan spotecznie odpowiedzialnych moze by¢ warunkowany réznymi przestankami,
np. oczekiwaniami inwestorow, pracownikdéw, wymogami obligatariuszy. Dodat-
kowo uwzgledniony powinien by¢ takze ewentualny konflikt agencji polegajacy na
sprzeczno$ci interesdw roznych grup interesariuszy i charakterystyczny dla spotek,
w ktorych rozgraniczona jest funkcja wihascicielska od zarzadczej®.

W literaturze wskazuje si¢ wiele korzysci dla przedsigbiorstw spotecznie odpo-
wiedzialnych. Niektorzy dostrzegaja nawet mozliwos¢ kreowania wartosci przed-
siebiorstwa przez odpowiednie sformutowanie i wdrozenie do strategii celow ukie-
runkowanych na CSR. Sformutowanie (i kolejno realizacja) strategii przedsiebior-
stwa spolecznie odpowiedzialnego moze by¢ realizowane na wielu poziomach
(np. filantropia — dzielenie si¢, zarzadzanie ryzykiem — budowanie zaufania i kre-
owanie stabilnej marki, odpowiedzialnos¢ etyczna).

Wsrod korzysci przedsigbiorstwa plynacych z realizacji dziatan spotecznie od-
powiedzialnych mozna wymieni¢ m.in.:

* korzy$ci wizerunkowe oraz motywowanie pracownikow i pozyskanie przez pra-
cownikéw nowych umiejetnosci’,

» efektywny nadzor korporacyjny (Sniezek i Wiatr, 2014, s. 402),

* (SR staje si¢ jednym z kryteriow inwestycyjnych, a inwestowanie spotecznie
odpowiedzialne cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia (Dziawgo, 2011, s. 415),

¢ konsekwentne i autentyczne wdrazanie zasad CSR w biznesie finansowym po-

winno sprzyja¢ umacnianiu pozycji firmy (Dziawgo i Dziawgo, 2014, s. 32),

e legitymizacja do rozliczenia z kwestii zrownowazonego rozwoju innych pod-
miotow oraz budowanie kapitatlu spolecznego rozumianego jako zaufanie do in-
stytucji publicznych i tym samym poprawa relacji z otoczeniem (Czaja-Cieszyn-
ska, 2018, s. 59),

* wsparcie inicjatyw z zakresu CSR przez szereg inicjatyw miedzynarodowych
(Dziawgo, 2011, s. 415).

¢ Szerzej na ten temat m.in.: (Jaworski i Czerwonka, 2022; Lukasik, 2018; Jensen i Meckling,
1976).

7 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/01/15-polskich_przykladow CSR
IL.pdf (03.03.2022).
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Warto zauwazy¢, ze podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych nie
tylko poprawia wizerunek przedsiebiorstwa, ale takze (szczegdlnie w dtugim okre-
sie) przyczynia si¢ do poprawy sytuacji gospodarczej kraju. Potwierdzeniem sg
m.in. r6zne projekty i inicjatywy wspierajace zatrudnienie, dzigki ktéorym moze
spa$¢ stopa bezrobocia®. Wedtug niektorych prognoz realizacja CSR mogtaby
pomoéc zmniejszy¢ prawdopodobienstwo kolejnej pandemii (Jastrzgbska, 2021,
s. 62). W literaturze pozytywny wymiar CSR jest tez dostrzegany w branzy TSL.
Wedtug Tloczynskiego ,,przedsigbiorstwa transportu lotniczego, realizujac okres-
lone w strategiach cele, przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki (...), jedna ze stra-
tegii jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (Ttoczynski, 2017,
s. 97). Sektor TSL stanowi krwiobieg gospodarki UE, zatrudnia okoto 20 milio-
néw o0sob (12% ogodlnej liczby miejsc pracy dostepnych w Europie) i jak kazdy
dziat gospodarki jest powigzany z PKB (Klein, Gutowska i Gutowski, 2022, s. 23).
W efekcie mozna dostrzec, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wpisuje si¢
w ide¢ koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem przez wartos¢ (Value Based Man-
agement — VBM). Skoro nie ogranicza si¢ tylko do dziatalnosci filantropijnej, to wy-
daje sie, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna uwzglednia¢ oczekiwania wszyst-
kich interesariuszy, a wigc tez oczekiwania i prawa akcjonariuszy (w szczegolnosci
prawa do udziatu w zyskach).

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze CSR wzbudza wiele kontrowersji, gtownie w za-
kresie motywow, zakresu i skali dziatan przedsigbiorstwa, oraz skutecznosci podej-
mowanych dziatan. Uwagi krytyczne na temat spolecznego zaangazowania dotycza
szeregu kwestii teoretycznych i praktycznych; ponadto jezeli spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ biznesu ma uwzgledniac interes akcjonariusza, klienta, pracownika, oby-
watela, spoteczenstwa, srodowiska naturalnego lub — szerzej — wszystkich interesa-
riuszy, to jak znalez¢ optymalne equilibrium relacji instytucji finansowej wobec tak
zroéznicowanych grup interesariuszy, o czesto przeciez przeciwstawnych interesach
(Dziawgo 1 Dziawgo, 2014, s. 34)?

Cze$¢ przedsiebiorstw podejmuje inicjatywy spotecznie odpowiedziane, ale
jako dzialania niestrategiczne — tzn. nie ujmuje dziatalnosci CSR w raportach lub
okresowych sprawozdaniach. Rowniez czes¢ spotek systematycznie podejmujacych
dzialania spotecznie odpowiedzialne nie prezentuje raportow w tym zakresie. Bada-
nia nad przyczynami niskiej sktonno$ci do przygotowywania okresowych raportow
przeprowadzili Shabana, Buchholtz i Carroll (2017). Przedstawili wyniki obserwa-
cji, ktérych celem byto wyszczegoélnienie czynnikéw majacych znaczenie w kwe-
stii sklonnosci przedsigbiorstw do sporzadzania raportow CSR. Niektore czynni-
ki, ktore na pozor mogtyby si¢ wydawaé znaczace, okazaty si¢ nieistotne. Sg one
nastepujace: czestotliwos$¢ udzielania si¢ przedsiebiorstwa w mediach i intensyw-
no$¢ reklamowania oferty, internacjonalizacja dziatalnosci, obawy interesariuszy
(stakeholder concerns), prowadzenie dziatalnosci w kontrowersyjnych obszarach

8 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=en&newsld=148 & furtherNews=yes
(21.07.2022).
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(controversial business), np. zwigzanych z alkoholem, hazardem, bronig palna czy
tytoniem. Nalezy tez wspomnie¢, ze badacze niejednoznaczne wyniki uzyskali dla
przedsigbiorstw nalezacych do tzw. branz niebezpiecznych (hazardous industries),
np. koncernéw naftowych. Natomiast duza sktonnos¢ do publikowania raportéw za-
obserwowali w przedsigbiorstwach o duzym udziale lojalnych interesariuszy. Waz-
nym czynnikiem okazat si¢ tez rozmiar przedsi¢biorstwa.

Organizacje pozarzadowe coraz czesciej widza konieczno$¢ udowodnienia, ze
funkcjonuja zgodnie z wyznaczonymi warto$ciami, a raportowanie niefinansowe
ma stuzy¢ legitymizacji ich dziatalno$ci (Czaja-Cieszynska, 2018, s. 56). Podobne
stanowisko jest prezentowane w wielu publikacjach (np. Bojak-Trzaskowska, 2013;
Parsa, Dai, Belal, Li i Tang, 2021; Buchholtz i Carroll, 2017; Sniezek i Wiatr, 2014).
Wydaje sie, ze coraz wigcej przedsigbiorstw na rozwinigtych rynkach kapitatowych
jest zainteresowanych raportowaniem z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Po-
twierdzeniem moze by¢ powstanie standardow majacych za zadanie wspomagac
raportowanie. Najbardziej znanymi i powszechnie stosowanymi standardami rapor-
towania sg standardy GRI. Zestaw standardow GRI sktada si¢ z 36 standardow in-
dywidualnych, pogrupowanych na standardy o charakterze ogdlnym, majace zasto-
sowanie do kazdej organizacji przygotowujacej raport o zrdwnowazonym rozwoju
(3 standardy), oraz standardy tematyczne: ekonomiczne (6 standardéw), srodowi-
skowe (8 standardéw) i spoleczne (19 standardow); warto wskazaé, ze organizacja
moze wykorzysta¢ wszystkie lub tylko niektore standardy, a nawet wybrane ich
czescei (Czaja-Cieszynska, 2018, s. 54).

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie tylko realizowanie dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci, ale takze prezentowanie podjetych lub planowanych
dziatan w raportach czy strategii moze generowac pewne korzysci dla przedsigbior-
stwa. Wsrod korzysci sprawozdawczosci finansowej mozna wyrdzni¢: zwigksze-
nie zaufania do zarzadu podmiotu (zaréwno inwestorzy, jak i analitycy finansowi
szczegolnie mocno podkreslajg t¢ korzysce), mozliwos¢ poszerzenia bazy inwesto-
row strategicznych, zwigkszenie zainteresowania analitykow, poprawe i zwicksze-
nie dostepu do kapitahu oraz wzrost cen akcji (Sniezek i Wiatr, 2014, s. 404). Liczne
korzysci pokazujg, ze CSR moze stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa, a wigc powinno by¢ §cisle zwigzane ze strategia. Jezeli CSR ma by¢
narzedziem umozliwiajagcym osiagniecie przewagi konkurencyjnej, to powinna by¢
realizowana w wigkszym zakresie anizeli wymaganym przez przepisy prawa. Trze-
ba jednak mie¢ na wzgledzie, ze korzysci te moga by¢ osiaggnigte, ale zaobserwowa-
nie ich i pomiar mozliwy bedzie do zrealizowania dopiero w dtugim (lub $rednim)
okresie.
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3. Miejsce spolecznej odpowiedzialnoS$ci
w strategii wybranych przedsi¢biorstw

Badaniem zostang objete spotki akcyjne z sektora TSL notowane na gietdzie Frank-
furter Wertpapierborse (FWB) oraz na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w War-
szawie (GPW). Wybor gietd wynika z konieczno$ci dokonania analizy badanych
zalezno$ci na poréwnywalnych rynkach kapitatlowych. Niemcy naleza do grona
panstw rozwinigtych, a Gielda Papierow Wartosciowych we Frankfurcie nad Me-
nem jest jedna z najstarszych i najwigkszych gietd na $wiecie oraz najwigksza
z siedmiu gietd papierow wartosciowych w Niemczech. Z kolei Polska 24 wrzesnia
2018 r. zostala zakwalifikowana przez globalng agencj¢ indeksowa FTSE Russell do
krajow rozwinigtych (developed markets)’. Rowniez firma Stoxx, operator indek-
sow Deutsche Borse Group, podjeta taka decyzje', a rewizja obu indeksow zbiegla
si¢ w czasie 1 wystapila na zamknigciu sesji 21 wrzesnia 2018 r. Wydaje si¢ wigc,
ze rowniez warszawska GPW mozna zaliczy¢ do rozwinigtych rynkow kapitato-
wych. Dzisiaj polska gospodarka i polski biznes sa na tyle dojrzate, Ze moga nie
tylko skupia¢ si¢ na osigganiu zysku z dziatalno$ci biznesowej, ale takze zwracaé
uwage na to, w jaki sposdb zysk ten jest osiggany i czy przedsigbiorstwo mozna
nazwa¢ odpowiedzialnym (Kotecka, 2016, s. 4). W rezultacie warto skonfrontowac
i oceni¢ decyzje spolek z obu rynkéw w zakresie uwzgledniania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w strategii spotek gietdowych, szczegolnie ze w literaturze wystepuje
luka badawcza w tym zakresie. W literaturze jest niewiele badan poréwnujacych
spotki notowane na gietdzie w Niemczech i Polsce. Jesli chodzi o sektor TSL, to
analizg poréwnawcza mozna znalez¢ np. w (Bluhm i Trappman, 2015; Dyczkowska,
2017; Klein i in., 2022). Natomiast analiz¢ poréwnawcza spotek z Niemiec i Polski
dotyczaca CSR mozna znalez¢ w: (Kowalczyk 1 Kucharska, 2020) (opracowania te
ograniczajg si¢ do sektora budowlanego).

Analiza zostanie przeprowadzona dla duzych spoétek, tj. przedsiebiorstw z seg-
mentu Prime Standard oraz gtéwnego rynku GPW. Duze przedsigbiorstwa i koncer-
ny migdzynarodowe czesciej promuja swoja dziatalno$¢ w zakresie CSR, prowadzac
kampanie informacyjne lub publikujac okresowe raporty na ten temat; mniejsze fir-
my, mimo ze w praktyce realizuja pewne dziatania w ramach spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, nie sa $wiadome przynaleznosci ich dziatan do sfery CSR i nie
majg zazwyczaj zadnej strategii w tym zakresie (Sniezek i Wiatr, 2014, s. 401-402).

Warto zwrdci¢ uwagg na spotki z sektora transportu, spedycji i logistyki (TSL),
ktory jest istotny dla rynku zaréwno niemieckiego, jak i polskiego. Wedtug danych
Federalnego Biura Statystycznego sektor handel, transport, zakwaterowanie i ustugi

° Decyzja FTSE Russell weszta w zycie 24.09.2018 r. wraz z prowadzong co p6t roku weryfika-
cja globalnych rynkow, aczkolwiek decyzja w tym zakresie zostata podjgta przez agencje¢ juz 29 lipca
2017 r.

1% https://www.gpw.pl/aktualnosc?cmn_id=107466&title=Polska+w+gronie+25-ciu+najbar-
dziej+rozwinigtych+rynkoéw-+swiata (04.03.2022).
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gastronomiczne w 2021 r. stanowit 15% PKB Niemiec (518,4 mld euro). Jest to trze-
cia najwigksza warto$¢ pod wzgledem udziatu w PKB po przemysle oraz ustugach
publicznych, edukacji i zdrowiu. Z kolei wedlug najnowszych danych GUS sektor
transportu i gospodarki magazynowej stanowit 6% PKB Polski (2020 r.) — tj. miat
wartos¢ 139,7 mld zt (ceny biezace). Jest to piata najwicksza warto$¢ pod wzgledem
udziatu w PKB po przemysle, handlu hurtowym i detalicznym, administracji pu-
blicznej i obronie narodowej, dziatalnosci profesjonalnej oraz budownictwie. Cho¢
udziat sektora wyniost 6% PKB, to jego znaczenie dla gospodarki jest szacowa-
ne znacznie wyzej. W raporcie ,,Iransport drogowy w Polsce 2021+ oszacowa-
no, ze transport ma krytyczne znaczenie przy wytwarzaniu 50% polskiego PKB.
W porownaniu z 2016 r. udzial sektora w PKB wzrdst o 0,3 p.p. Dzigki sektorowi
TSL mozliwe jest umacnianie wspdlpracy gospodarczej i biznesowej obu krajow
(np. transport surowcow, produktow, potproduktéw). Polscy przewoznicy sa nie tyl-
ko liderami w zakresie przewozow migdzynarodowych na terenie Niemiec. Rowniez
w transporcie mi¢dzynarodowym na terenie Unii Europejskiej zauwazy¢é mozna
silng pozycje Polski. Potwierdzeniem sa dane statystyczne. W 2017 r. Polacy wy-
konali 30,7% wszystkich przewozdéw migdzynarodowych w Unii Europejskiej, a od
2012 r. s3 nieprzerwanie na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby przewiezio-
nych ton tadunkow w transporcie migdzynarodowym (Transport i logistyka..., 2019,
s. 11). Polityka transportowa UE nadal stoi w obliczu wielu wyzwan. Obok otwarcia
rynkéw transportowych na konkurencje i1 stworzenia sieci transeuropejskich coraz
wigkszego znaczenia nabiera¢ bedzie model zrownowazonej mobilno$ci, zwlaszcza
ze wzgledu na staty wzrost poziomu emisji gazow cieplarnianych w tym sektorze!!.

Jak juz wspomniano, wspotczesnie branze TSL cechuje duza dynamika. Oprocz
uwzglednienia oczekiwan rynku czy sytuacji makroekonomicznej, przedsiebior-
stwa muszg sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym z aktualizacji przepiséw. Przykta-
dem moga by¢ przepisy regulujace transport drogowy w ramach Unii Europejskiej
—tzw. pakiet mobilnosci, ktory uwzglednia dyrektywy i rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE. Dodatkowe zmiany dotycza tez przepiséw krajowych
(np. ustawy o transporcie drogowym, ustawy o czasie pracy kierowcow, Kodeksu
pracy). W dtuzszej perspektywie nalezy zaczac¢ si¢ tez przygotowywac do realizacji
zatozen Fit for 55. Zmiany te s3 wyzwaniem dla polskich przedsigbiorstw z sektora
TSL. Eksperci szacuja wzrost kosztow firm z zakresu wynagrodzen spowodowany
tylko Pakietem Mobilnosci od kilku do nawet ponad 30% (w zalezno$ci od rodza-
ju wykonywanych przewozow)'>. W tych warunkach polskie firmy mogg sta¢ sie
mniej konkurencyjne na rynku europejskim. Liczne zmiany moga wrecz przyczy-
ni¢ si¢ do podjgcia strategii konserwatywnej, rowniez z zakresu CSR. Przyktadem
jest problem pogodzenia kwestii ochrony $rodowiska, np. ograniczenia emisji CO,,

T https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/123/wspolna-polityka-transportowa-infor-
macje-ogolne (04.03.2022).

12 https://logistyka.rp.pl/drogowy/art35696501-przewoznicy-przerazeni-wysokimi-kosztami-pa-
kietu-mobilnosci (04.03.2022).
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z obowigzkiem powrotu kazdego samochodu cigzarowego raz na 8 tygodni do swo-
jej bazy.

Badanie obejmuje 7 spotek notowanych na FWB oraz 5 spotek notowanych na
GPW. Dla kazdej spotki zostanie przeprowadzony przeglad strony internetowe;,
najnowszych strategii spotek oraz najnowszych sprawozdan finansowych (za 2021
lub 2020 r.). Wyniki dotyczace zasiegu komunikowania (z uwzglgdnieniem wybra-
nych narzedzi komunikacji) poszczegolnych przedsiebiorstw zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Zasieg komunikowania dziatan CSR
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Znak ,,+” oznacza, ze zaobserwowano wystepowanie obszaru w ramach dziatan dotyczacych pre-
zentacji (komunikowania) CSR.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie serwisow internetowych spotek.

Wsrod spotek notowanych na GPW jedynie jedna zamiescita informacje o CSR
w strategii przedsigbiorstwa. Natomiast okolo 70% spdtek notowanych na FWB
wspomniato w strategii o CSR (aczkolwiek wigkszo$¢ przedsigbiorstw w strategii
nie prezentuje obszernych informacji, gdyz sa one zawarte w oddzielnym doku-
mencie, jakim jest strategia/wizja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu). Bardzo
podobna tendencja wystgpuje w zakresie zamieszczania informacji o spotecznej
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odpowiedzialno$ci w serwisach WWW spotek, wyznaczaniu osoby (lub dziatu) od-
powiedzialnej za dziatania CSR, z ktorag mozna si¢ kontaktowa¢ w razie potrzeby,
oraz prezentacji raportow dotyczacych dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Na-
tomiast wszystkie spotki zamieszczajg informacje w tym zakresie w sprawozdaniu
rocznym.

Na FWB w sektorze TSL notowanych jest 7 spotek: Deusche Post, Fraport,
Hamburger Hafen und Logistik (HHLA), Hapag-Lloyd, Logwin, Lufthansa, Sixt.
Spotki te realizuja w bardzo podobnym zakresie dzialalnos¢ informacyjna CSR,
tzn. udostepniajg na witrynie internetowej obszerne informacje i raporty dotycza-
ce dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Wszystkie spotki majg ambitne cele CSR
ukierunkowane na realizowanie dzialalnosci w skali globalnej, majg strategi¢ CSR,
kodeks postepowania, przygotowuja coroczne raporty oraz dysponujg dziatem ra-
portowania. Natomiast w sprawozdaniach rocznych spotek znajduje si¢ tylko drobna
wzmianka na temat CSR.

Skoro na witrynach internetowych poszczegdlnych przedsigbiorstw dziatania
spolecznie odpowiedzialne sa obszernie opisane (wraz z prezentacja corocznych
raportow CSR), to wydaje si¢, ze powielanie informacji po raz kolejny w sprawo-
zdaniu finansowym nie jest konieczne i mogtoby zmniejszy¢ klarowno$¢ dokumen-
tu (ze wzgledu na obszerny zakres dziatalnosci CSR).

Na stronie internetowej spotki Deutsche Post znajduje si¢ bardzo rozbudowana
zaktadka odnosnie do zréwnowazonego rozwoju (w tym spotecznej odpowiedzial-
nosci) z perspektywa planowanych dziatan do 2030 r. Informacje o dziatalnosci
CSR znajduja si¢ np. w raportach rocznych, prezentacjach, notatkach z rozmow
z inwestorami, w ktorych wyjasnia si¢ cele i dziatania. Dodatkowo przedstawia si¢
nie tylko zalozenia i plany CSR, ale takze podjete dziatania. Misjg przedsigbiorstwa
jest realizacja trzech zasad: pracodawca z wyboru, dostawca z wyboru, inwestycja
z wyboru®. Spotka przyjeta wszystkie z 17 celow zrownowazonego rozwoju ONZ
(17 United Nations Sustainable Development Goals) na rzecz pokoju oraz dobroby-
tu dla ludzi i planety zarobwno obecnie, jak i w przysztosci'®. Przyktadowe obszary
dziatan to: kultura i bezpieczenstwo pracy, ochrona srodowiska (np. sadzenie 1 mld
drzew rocznie), wspotpraca i wspieranie ONZ, zdrowie (wsrod nowych inicjatyw
mozna wymieni¢ infolini¢ dla pracownikow), stypendia, przeznaczanie co roku 1%
zysku na rzecz spolecznosci, w ktorych dziata spotka.

Podobnie realizowana jest polityka CSR (rowniez w zakresie ilosci, jak i jakosci
udostepnianych informacji) przez inne spo6tki notowane na FWB. Spotka Fraport
takze realizuje 17 celow zrownowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwo wskazuje,
ze CSR rozumie jako konieczno$¢ przyjmowania na siebie odpowiedzialnosci za
ksztattowanie przysztosci. Wizja spotki jest osiagniecie statusu najlepszego ope-

3 https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html (08.03.2022).
' https://www.dpdhl.com/en/sustainability/our-approach/sustainable-development-goals.html
(08.03.2022).
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ratora portow lotniczych w Europie i wyznaczanie standardéw na catym §wiecie';
wazne sg przede wszystkim interesy gospodarcze, ekologiczne, spoteczne, sta-
tus uczciwego pracodawcy'®. Warto wigc zauwazy¢, ze CSR ukierunkowany jest
w spotce nie tylko na dziatalno$¢ dobroczynna, ale takze i na wymiar ekonomiczny.

Spotka Hamburger Hafen und Logistik przyjeta relatywnie dtugi okres strategii
— do 2040 r. Uznaje, ze jej obowigzkiem jest pogodzenie wyzwan gospodarczych,
srodowiskowych i spotecznych, intereséw pracownikow, interesariuszy, ochrony
klimatu i rozwoju technologicznego'’. Rowniez podkresla, ze nalezy taczy¢ interesy
srodowiska i spoleczne z ekonomicznymi, a wypetnianie zobowigzan CSR jest moz-
liwe tylko, gdy przedsigbiorstwo osigga odpowiednio wysokie zyski. Jest to jedna
z nielicznych spoétek, ktora wydaje magazyn dotyczacy zrownowazonego rozwoju.

Analogiczny zakres i sposob prezentacji dzialan spolecznie odpowiedzialnych
jest realizowany przez spotke Hapag-Lloyd. Nowa strategia zréwnowazonego roz-
woju bedzie podzielona na trzy obszary: czysta wysytka, réznorodno$¢ i spoteczen-
stwo, zgodno$¢ i odpowiedzialnos¢. Polityka CSR przedsigbiorstwa (podobnie jak
w innych spétkach notowanych na FWB) obejmuje m.in. zaangazowanie w ochro-
n¢ srodowiska, zapewnienie najwyzszej jakosci ustug, dbatos¢ o zdrowie i bezpie-
czenstwo pracownikow oraz zapewnienie satysfakcjonujgcego zwrotu z kapitatu'®,
Podobnie tez jak inne spotki przedsigbiorstwo zaznacza istot¢ ekonomicznego wy-
miaru CSR. Natomiast wyrdznia si¢ sposrod innych spotek tym, ze wymaga prze-
strzegania okre$lonych norm rowniez przez podwykonawcow.

Z kolei przedsigbiorstwo Logwin chce by¢ postrzegane przez pracownikow,
klientoéw, lokalnych partnerow biznesowych i opini¢ publiczng jako dobry obywatel
korporacyjny (good corporate citizen). Najwigkszym priorytetem spolki jest utrzy-
manie zaufania, jakim obdarzaja firm¢ akcjonariusze, klienci i partnerzy biznesowi,
a takze opinia publiczna. Wérod szeregu dziatan z zakresu CSR mozna wymie-
ni¢ np. liczne szkolenia pracownikow, dziatania ukierunkowane na zapobieganie
wypadkom, wspieranie personelu w przedsiewzigciach sportowych, sfinansowanie
szkoty podstawowej w RPA, szpitala dziecigcego w Brazylii, pomoc biednym lu-
dziom w Meksyku, programy zdrowotne, zwalczanie korupcji i fapdwkarstwa czy
srodki majace na celu zwalczanie finansowania miedzynarodowego terroryzmu.
Dodatkowo przedsigbiorstwo wydaje magazyn dotyczacy dziatalno$ci CSR.

Podobny zakres informacji odnos$nie do dziatan CSR prezentuje spotka Luf-
thansa, ktéra planuje coraz bardziej koncentrowac si¢ na zrbwnowazonym rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej. Odpowiedzialnosé jest podstawa dziatalnosci gru-

15 https://www.fraport.com/en/our-group/goals-and-values/mission-statement-and-strategy.html
(08.03.2022).

16 https://www.fraport.com/en/our-group/responsibility.html (08.03.2022).

17 https://hhla.de/en/company/responsibility (08.03.2022).

'8 https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/sustainability/at-a-glance.html
(09.03.2022).
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py'’. Przedsigbiorstwo przyjeto nastepujacg misje: Lufthansa taczy ludzi, kultury
i gospodarki w zrownowazony sposob. Spotka ma dlugoterminowe plany odnosnie
do misji 1 wizji CSR, np. zmniejszenie emisji dwutlenku wegla o potowe do 2030 r.
w poréwnaniu z 2019 r. Zaznacza tez, ze wszystkie dziatania sg podejmowane
w nieustannym dialogu z interesariuszami. Szeroki zakres dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych realizuje takze spotka Sixt. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
staltym elementem polityki grupy®’. Dziatalno$¢ spotki z zakresu CSR jest tak sze-
roka, ze stworzono oddzielng witryne poswiecong wylacznie tematyce spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Na GPW w sektorze TSL notowanych jest 6 spolek. Z analizy zostanie wylg-
czone jedno przedsigbiorstwo, gdyz na stronie internetowej oraz w sprawozdaniu
brak informacji o strategii oraz dziataniach z zakresu CSR. Badanie obejmie wigc
5 spotek notowanych na GPW: Enterair, OT Logistics, PKP Cargo, Stalexport Au-
tostrady, Trans Polonia.

Czgs¢ spotek koncentruje si¢ wylacznie na prezentacji informacji finansowych.
Brak szczegotowej informacji odnosnie do dzialan spotecznie odpowiedzialnych
dotyczy spotki Enterair. Warto jednak wspomnie¢, ze jest to spotka, ktora zadebiu-
towata na GPW relatywnie niedawno (2015 r.). Na stronie internetowej spotki wy-
szczegblniono zaktadke dotyczaca strategii. Zawarto tam tylko ogdlne informacje,
np. wskazanie, ze istotnym elementem strategii grupy jest utrzymanie trwatej ren-
townosci i koncentracja na dochodowej czgsci rynku?'. Nie wskazano natomiast celu
strategicznego oraz okresu, jaki obejmuje strategia. Informacje te zamieszczono wy-
facznie w sprawozdaniu rocznym. Spotka Enterair skupia si¢ wytacznie na celach
finansowych, takich jak: koncentracja dziatalno$ci na dochodowej czgsci rynku;
odnowienie floty samolotow; dalsza ekspansja na rynki zagraniczne oferujace wyz-
sze marze oraz mniejsza sezonowosc¢ niz rynek polski; wprowadzenie w przysztosci
nowego produktu w postaci sprzedazy blokéw miejsc w samolocie (Sprawozdanie
zarzadu z dziatalnosci za 2020 rok). Nie prezentuje si¢ wigc szczegdtowo dziatalno-
sci CSR, natomiast w sprawozdaniu znajduje si¢ wylagcznie wzmianka odnosnie do
odpowiedzialno$ci w zakresie analizy ryzyka (np. epidemii, ochrony §rodowiska)
oraz zapewnienie o posiadaniu oceny systemow kontroli wewnetrznej.

Inne spotki maja okreslong strategie grupy, ale nie prezentuja informacji o dzia-
faniach CSR w tak obszernym zakresie jak spotki notowane na FWB. Brak tez
jednolitosci, jesli chodzi o zakres prezentowanych informacji.

Spotka OT Logistics nie przedstawila jeszcze aktualnej strategii. Na stronie
internetowej spotki widnieje strategia do 2021 r. (celem byto zdobycie pozycji li-
dera w zakresie obstugi transportowo-logistycznej w Europie Centralnej i Wschod-

1 https://investor-relations.lufthansagroup.com/en/corporate-facts/group-strategy.html
(09.03.2022).

20 https://about.sixt.com/websites/sixt_cc/English/1800/csr.htmI#CSR (09.03.2022).

2! https:/ir.enterair.pl/strategia/ (09.03.2022).
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niej*?). W dokumencie brak informacji odnosnie do CSR (misjg jest doskonalenie
ushug oraz satysfakcja klientow, pracownikow i akcjonariuszy). Plan zwigzany
z dziatalno$cig odpowiedzialng spolecznie zawarto we wprowadzonym w 2017 r.
dokumencie Polityka sponsoringowa Grupy Kapitatowej OT Logistics — jednak juz
w 2020 r. dziatania sponsoringowe zostaty ograniczone (wskutek planu naprawcze-
go0). Warto wspomnie¢, ze planowane dziatania miaty dotyczy¢ sponsoringu wize-
runkowo-biznesowego, a wigc planowane jest ukierunkowanie dziatan na genero-
wanie korzys$ci rowniez dla akcjonariuszy. Przedsigbiorstwo prezentuje tez raporty
niefinansowe oraz sprawozdania finansowe, w ktoérych mozna znalez¢ wzmianki
odnos$nie do dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Przyktadowo sa to: ochrona $ro-
dowiska, bezpieczenstwo ekologiczne, budowanie wartosci najblizszego otoczenia,
osiggnigcie pozycji najlepszego pracodawcy w Polsce w branzy logistycznej, dbanie
o interesy akcjonariuszy, walka z gtodem, redukcja ilosci wytwarzanych odpadow.
Dodatkowo na stronie wyodrgbniona jest zakladka CSR, w ktorej spotka deklaruje
przyjmowanie odpowiedzialnosci za wpltyw podejmowanych decyzji na spoleczen-
stwo 1 srodowisko. W przedsiebiorstwie powolano komitet ds. etyki i zaufang lini¢
zglaszania naduzy¢ dla pracownikow. Jednakze brak informacji o tym, czy jest wy-
odrebniony dzial odpowiedzialny za CSR.

Spotka PKP Cargo w strategii przyjetej na lata 2019-2023 podjeta dwa cele stra-
tegiczne: osiggniecie 65% udziatu w polskim rynku towarow przewozow kolejo-
wych oraz pozycji nr 1 w obszarze Trojmorza i na trasach Nowego Jedwabnego
Szlaku w Unii Europejskiej. W strategii biznesowej spotka uwzglednia réwniez
tematyke CSR, w szczegdlno$ci obejmujaca sprawy spoteczne i pracownicze, doty-
czace m.in. podejmowanych i planowanych dziatan majacych na celu zapewnienie
rownouprawnienia plci, nalezytych warunkow pracy, poszanowania praw pracow-
nikow, dialogu ze spoteczno$ciami lokalnymi, relacji z klientami**. Mozna znalez¢
takze wzmianke¢ o podejmowaniu dziatan z zakresu ochrony $rodowiska naturalne-
go, wspolpracy ze szkotami, praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji. Informacje
o dziatlaniach CSR zamieszczane sg takze w sprawozdaniu zarzadu z dziatalno$ci
grupy kapitatowej. Przyktadowo w sprawozdaniu za 2020 r. jest mowa o realizo-
waniu dzialan CSR m.in. w projektach: ,,Psychologiczne wsparcie powypadkowe”,
»Kierunek: bezpieczni w pracy”, ,,Firma przyjazna bieganiu”, ,,Spolecznie odpo-
wiedzialni”. Dodatkowo przyjeto kodeks etyki, ktory obowigzuje pracownikow,
klientow, dostawcoéw 1 konkurentow. Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie etyki
mozna zglasza¢ do specjalnie wydzielonego centrum odpowiedzialno$ci poprzez
platform¢ internetowg, wiadomos$¢ e-mail, lub telefonicznie**. Przedsigbiorstwo
udostegpnia takze kontakt do dziatu odpowiedzialnego za CSR, tj. biura strategii
oraz komitetu ds. strategii i wydziatu compliance odpowiedzialnego za zarzadzanie
obszarami etyki i przeciwdzialania korupcji.

2 https://otlogistics.pl/misja-wizja-i-strategia/ (09.03.2022).
2 https://www.pkpcargo.com/media/100358 1 /raport-o-stosowaniu-dpsn-2021.pdf (10.03.2022).
24 https://www.pkpcargo.com/pl/kim-jestesmy/compliance/ (10.03.2022).
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Z kolei misjg spotki Stalexport Autostrady jest przyczynianie si¢ do wzrostu ja-
kosci infrastruktury drogowej w Polsce przez $wiadczenie profesjonalnych ustug?.
W strategii przedsigbiorstwa brak celow dotyczacych spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Nie ma tez szczegdtowej informacji odnosnie do planowanej dziatalnosci CSR
w innych dokumentach. Cho¢ spotka nie ma sformalizowanej strategii biznesowej,
uwzgledniajgcej tematyke ESG, to majac na wzgledzie wage tych zagadnien, planu-
je podjac¢ dzialania zmierzajace do jej opracowania, a nastepnie wdrozenia do konca
2022 roku (sprawozdanie zarzadu z dzialalnosci spotki i grupy kapitatowej za 2021
rok). Kwestie CSR nie sg catkowicie pomijane, nie majg jednak charakteru strate-
gicznego. Na stronie spotki w dziale ,,zasady dobrych praktyk” znajduje si¢ zesta-
wienie wydatkoéw grupy przeznaczonych na cele spoteczne (tj. sponsoring i darowi-
zny, np. na fundacje, szpitale, OSP). Spotka deklaruje tez, ze zapewnia organizacje
pracy tak, by chroni¢ integralno$¢ pracownikow, osob trzecich oraz spotecznosci,
w ktorej dziata. Jednak wydaje si¢, ze dziatania te raczej sa zwigzane z odpowie-
dzialno$cig korporacyjna, a nie z CSR. Spotka nie wskazuje osoby odpowiedzial-
nej za dziatania spolecznie odpowiedzialne. Na stronie internetowej jest jedynie
wzmianka o polityce przeciwdzialania korupcji w grupie i mozliwosci kontaktu
z rzecznikiem korporacyjnym.

Na stronie internetowej spotki Trans Polonia nie ma zamieszczonej aktualnej
strategii. Natomiast wskazano glowna misj¢ grupy (bez wskazania okresu obo-
wigzywania): jest nig organizacja transportu i logistyki przy zachowaniu najwyz-
szych standardow bezpieczenstwa 1 jakosci ustug opartych na najlepszych swiato-
wych produktach oraz wzorcach, satysfakcji klientow oraz partnerow wynikajacej
z atrakcyjnosci oferty, dbalosci o budowanie wartosci grupy poprzez efektywnosé
zarzagdzania®?’. Spotka nie ma takze strategii oraz szczegdtowego celu (wizji) dzia-
fan spotecznie odpowiedzialnych. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci spotki oraz
szczegolny rodzaj sektora, w ktorym prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, w opinii
spotki sposob oraz tres¢ przekazywanych danych w dotychczasowej formie zapew-
niajg petng ich transparentnos¢?®. Pomimo braku regulacji, podobnie jak poprzednie
spotki realizuje ona niektore dziatania spoteczne. W informacji o dobrych prak-
tykach deklaruje uwzglednianie aspektow srodowiskowych, spraw pracowniczych,
spolecznosci lokalnej (niestety informacje te nie sg udostepnione na stronie spot-
ki). Dodatkowo spetnione sg niektore standardy jakosci z zakresu dziatan proeko-
logicznych (o czym $wiadczg uzyskane certyfikaty i nagrody). Grupa buduje tez
swoj przyjazny spotecznie wizerunek, podejmujac dziatalnos¢ charytatywna przez
wspieranie placowek spotecznych oraz organizacji. Ze wzgledu na brak dokumentu
prezentujgcego strategie CSR, trudno stwierdzi¢, czy dzialania te sg realizowane ze

5 https://www.stalexport-autostrady.pl/pl/o-spolce/profil-dzialalnosci (10.03.2022).

26 Program zapewnienia zgodnosci dla jednostek zaleznych.

7 https://www.transpolonia.pl/o-nas/misja (10.03.2022).

28 Informacja na temat stanu stosowania przez spotke zasad zawartych w zbiorze Dobre Praktyki.
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statg czestotliwoscig. Dodatkowo brak tez informacji o osobie lub dziale odpowie-
dzialnym za realizowanie dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialne;.

Podsumowanie obszaréw dziatan spolecznie odpowiedzialnych w poszczegol-
nych spotkach zawarto w tab. 2. Na podstawie definicji zaprezentowanych w punk-
cie 2 tego artykutu dziatania spotecznie odpowiedzialne podzielono na 11 obszarow.

Wszystkie spotki zwracajg uwage na obszar ekonomii i zwigzane z nim korzys-
ci finansowe. Jednak tylko spotki notowane na FWB zaznaczaja uwzglednianie
oczekiwan akcjonariuszy w decyzjach CSR. Wszystkie spotki czgsto podejmuja
dziatania proekologiczne, z zakresu obszaru pracy (np. polityka HR, BHP), wspie-
rania edukacji i dziatalnosci dobroczynnej. Jesli chodzi o podejmowanie dziatan
dla spotecznosci lokalnej, prawa czlowieka, przeciwdziatanie ubostwu, to rdézni-
ce wynikaé¢ mogg przede wszystkim ze skali dzialalnosci spétek. Przedsiebiorstwa
z branzy TSL notowane na FWB sa wigkszymi podmiotami, ukierunkowanymi
przede wszystkim na inwestorow i klientow miedzynarodowych. By¢ moze z tego
wzgledu zobowiazuja si¢ do odpowiedzialnosci za udostepnianie spotecznych dobr
globalnych.

Tabela 2. Obszary dziatan spotecznie odpowiedzialnych wybranych spotek
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie serwisow internetowych spotek.
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Wydaje sie, ze podobnemu wyzwaniu bedg musialy sprostaé takze spotki
z branzy TSL notowane na GPW. Jak juz wspomniano, ws$rdd celow strategicznych
przedsigbiorstw jest nie tylko poprawa zyskownos$ci 1 wzrost udziatu w polskim
rynku, ale przede wszystkim ekspansja na rynki zagraniczne i aspiracje dotyczace
osiaggniecia pozycji lidera w niektorych czesciach Europy.

Poprawa sytuacji finansowej spotek zwigksza mozliwo$¢ realizowania w przy-
sztosci dzialan spotecznie odpowiedzialnych réwniez przez spotki notowane na
GPW. Bez odpowiedniego zaplecza finansowego i bardzo dobrej kondycji finan-
sowej trudno jest realizowac na szerokg skalg strategiczne dziatania CSR. Z kolei
ekspansji na nowe rynki powinno towarzyszy¢ zwigkszenie roli dziatan spotecznie
odpowiedzialnych — ale tych w wymiarze strategicznym.

4. Zakonczenie

Od lat zaré6wno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej poszukuje
si¢ odpowiedzi na pytanie, czy wdrozenie zatozen CSR do strategii podmiotu go-
spodarczego generuje wymierne korzysci ekonomiczne dla przedsigbiorstwa.
W punkcie 2 artykutu przedstawiono wybrane publikacje, ktore wskazuja, ze przed-
sigbiorstwo moze osiggac liczne korzysci z wdrozenia CSR do strategii. Natomiast
w punkcie 3 przedstawiono aktualne praktyki wybranych spotek w tym zakresie.
Wszystkie spotki z branzy TSL notowane na FWB realizujg spoteczng odpowie-
dzialno$¢ w wymiarze strategicznym. Praktyka ta nie jest jednak powszechna wsrod
spotek notowanych na GPW — mimo, ze w wielu obszarach dziatalno$¢ CSR jest
realizowana w podobnym zakresie przez spotki notowane zaréwno na FWB, jak i na
GPW (np. ochrona $rodowiska, obszar pracy, wspieranie edukacji, dziatalno$¢ do-
broczynna). Wydaje sie, ze warto rozwazy¢ zmiang obecnych praktyk w zakresie
prezentacji dziatan CSR przez spotki notowane na GPW. Wspotczesnie branzg TSL
cechuje duza dynamika, a polskie przepisy ewoluujg (dostosowuje si¢ je do dyrek-
tyw Unii Europejskiej). Dodatkowo przedstawione cele strategiczne, misja i aspira-
cje spolek notowanych na GPW wymagaja wrecz zmiany praktyk spotek z zakresu
dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Proponowane zmiany nalezy oczywiscie
wdraza¢ stopniowo z uwzglednieniem mozliwosci (rowniez finansowych) spotek.
W dtugim okresie trudno bedzie realizowac aspiracje spotek notowanych na GPW
bez wpisania dziatalnosci CSR do obszaru strategicznego. Zostanie wiec przedsta-
wiona propozycja dotyczaca zmiany obecnych praktyk w tym zakresie. W przyszto-
$ci nalezy jednak rozszerzyc¢ analiz¢ o spotki z innych branz.

Po pierwsze, warto rozwazy¢ przyjecie strategicznego podejscia do spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu polegajacego na wlaczeniu CSR do strategii przedsig-
biorstwa. Zwigkszenie roli spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w strategii spo-
ek, tj. w planie dtugoterminowym, nie moze jednak by¢ realizowane bez zgody
akcjonariuszy. Dlatego (podobnie jak w spotkach notowanych na FWB) nalezy za-
znaczy¢, ze dziatania te beda realizowane z poszanowaniem oczekiwan akcjonariu-
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szy. Jest to bardzo istotny aspekt, a jego pomini¢cie moze nie tylko neutralizowac
pozytywny wplyw wdrozenia dziatan CSR w wymiarze ekonomicznym, ale nawet
przynies¢ szereg szkod (np. wskutek problemu asymetrii informacji, czy tzw. efektu
klienteli). Dlatego po drugie, w ramach dziatan strategicznych nalezy potaczy¢ ob-
szar CSR (Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
oraz — IR (Investor Relations — relacje inwestorskie). Po trzecie, warto rozszerzy¢
zasieg komunikatow i zaprezentowacé planowane dziatania nie tylko w strategii, ale
tez wykorzystujac inne narzgdzia, np. takie jak stworzenie oddzielnej zaktadki na
stronie internetowej spotki czy okresowe przedstawianie interesariuszom dziatan
z wykorzystaniem raportow/prezentacji poswigconych obszarowi CSR. Spotki no-
towane na FWB powszechnie realizuja takie rozwigzania. Dodatkowo warto udo-
stepni¢ na stronie WW W kontakt do osoby (lub dziatu) odpowiedzialnej spotecznie,
co usprawni komunikacje z interesariuszami (w tym z akcjonariuszami). Wreszcie
po czwarte, oprocz zmian dotyczacych praktyk w zakresie prezentacji danych CSR,
warto rozwazy¢ zwickszenie aktywnosci w niektorych obszarach dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych, tj. rozszerzy¢ dziatania na skalg europejska lub nawet global-
ng (np. w obszarze praw cztowieka, przeciwdziatania ubdstwu, wspierania eduka-
cji). Niektore obszary (prawa cztowieka) sa respektowane przez spétki notowane na
GPW, ale brak informacji na ten temat w komunikatach spotek. Przyczyna moze by¢
powszechnos¢ niektorych dziatan (np. obowiazkow wynikajacych z kodeksu pracy),
jednak wydaje si¢, ze warto wspomnie¢ o podejmowanych praktykach. Dla intere-
sariuszy zagranicznych (mi¢dzynarodowych) kwestie te mogg nie by¢ tak oczywiste
jak dla interesariuszy krajowych.

Wspolczesnie coraz wigksze znaczenie ma poprawa jakosci komunikacji spo-
ek z otoczeniem. Jest to wazny element budowania pozycji konkurencyjnej spotek.
Zwlaszcza ze informacje o przestrzeganiu (badz nieprzestrzeganiu) okreslonych
dzialan s3 wymagane przepisami prawa. Podstawowym zbiorem zasad i polityki in-
formacyjnej dla spotek notowanych na GPW sg dobre praktyki. Aczkolwiek, skoro
wzrasta znaczenie komunikacji spétki z otoczeniem, to niewykluczone, ze w przy-
sztosci wymogi prawne dla spolek zostang w tym obszarze rozszerzone. Warto wigc
juz teraz rozwazy¢ zwiekszenie roli strategicznego CSR i obszaru dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych. Niektore spotki notowane na FWB z sektora TSL zaznacza-
ja, ze podjety okreslone dziatania, zanim jeszcze wprowadzono pewne regulacje na
rynku niemieckim (np. w ustawie Aktiengesetz czy niemieckim kodeksie tadu kor-
poracyjnego). Dziatania te moga nie tylko poprawia¢ wizerunek przedsi¢biorstwa,
ale tez by¢ pozytywnie postrzegane przez otoczenie.

Przedstawiona ocena i wyniki analizy nawigzuja do Yang i in. (2022), ktorzy
sugeruja, ze CSR powinno by¢ postrzegane jako inwestycja. W artykule CSR jest
postrzegane pozytywnie, dlatego przedstawiono propozycj¢ zmian obecnych prak-
tyk z zakresu prezentacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Polskie przedsig-
biorstwa udostgpniajg mniej obszerne informacje i wykazuja mniejsza aktywnosé
w niektorych obszarach, anizeli przedsigbiorstwa niemieckie. Wynik ten jest zgod-
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ny z pogladem Bryla i Truskolaskiego (2017) oraz stanowi wsparcie dla wnioskow
Bluhmy i Trappmana (2015). Natomiast moze by¢ dyskusyjny w poréwnaniu z su-
gestiami Klein i in. (2022), bo $rodowisko naturalne nie jest jedynym kluczowym
obszarem CSR w wybranej probie badawczej.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

IN THE STRATEGY OF COMPANIES

FROM THE TSL SECTOR LISTED ON THE FWB
AND GPW

Abstract: The article aims to evaluate the implementation of the concept of corporate social
responsibility in the strategy in selected enterprises from the TSL sector and to indicate one of the
key challenges, which is the effective presentation of CSR policy. The research covered 7 companies
listed on the FWB and 5 companies listed on the GPW. In the paper, the deductive method, assisted
by literature studies and comparison induction was used. The areas of socially responsible activities
undertaken by selected companies were presented and the range of their communication was assessed.
Today, the TSL industry is characterized by high dynamics. Therefore, it is worth considering changing
the current practices in the presentation of CSR activities of companies listed on the GPW. A proposal
to change the current practices in this area was presented.

Keywords: Social Corporate Responsibility, company’s strategy, investor relations, business report,
communication of CSR activities.
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