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Streszczenie: W artykule przedstawiono wykorzystanie systemow Business Intelligence jako
narzedzia wspomagajacego procesy podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Zaprezen-
towano krotka charakterystyke systemow BI, ich konstrukcjg oraz podstawowe zastosowania
w przedsigbiorstwach réznych branz. Nastgpnie zaprezentowano mozliwosci wspomagania
procesu podejmowania decyzji przez system BI, na przyktadzie modelu wspomagania decy-
zji Business Pressures-Responses-Support. Systemy Business Intelligence maja zastosowanie
w wielu branzach, czego dowodem jest zaprezentowanie studiow przypadkéw z branzy fi-
nansowej i energetycznej.

Slowa kluczowe: systemy Business Intelligence, wspomaganie podejmowania decyzji, data
mining, systemy informacyjne zarzadzania.

1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa dziataja w warunkach zmiennego otoczenia. Warun-
ki ryzyka i niepewnoS$ci stwarzane przez otoczenie sprawiaja, ze przedsigbiorstwa
w swoich dtugofalowych planach powinny uwzglednia¢ nie tylko produkty i rynki,
ale przede wszystkim zasoby, takie jak wiedza, postawy pracownikdéw, uprzywi-
lejowane sformalizowane i niesformalizowane relacje z otoczeniem [Krupski i in.
2009]. Wiedza jest najbardziej wszechstronnym ze wszystkich zasobow, a zmiany
w spolecznym systemie wiedzy sa na ogot natychmiast przektadane na jezyk przed-
sigwzie¢ ekonomicznych [Toffler 1996, s. 34]. Przed przedsigbiorstwami stawia
si¢ wysokie wymagania co do szybkosci, skutecznosci i trafno$ci podejmowania
decyzji. Dla wspomagania proceséw decyzyjnych niezbedne jest zastosowanie od-
powiednich narzegdzi informatycznych. Wspomniane narzgdzia umozliwiaja groma-
dzenie odpowiednich zasoboéw informacyjnych pochodzacych zarowno z wnetrza
organizacji, jak i z jej otoczenia. Zgromadzone zasoby informacyjne stanowia pod-
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stawowa bazg informacyjna dla realizacji procesow decyzyjnych. Przedsigbiorstwa
potrzebuja systemow informatycznych, ktore pozwalaja na caloSciowe spojrzenie
na operacje biznesowe, klientow, dostawcow i co si¢ z tym wiaze — na caly proces
decyzyjny [Olszak 2007, s. 10]. Naleza do nich systemy Business Intelligence (BI),
ktore sa stosowane w roéznych przedsigbiorstwach, korporacjach, a ich zadaniem
jest m.in wspomaganie procesu decyzyjnego na szczeblu strategicznym, taktycznym
1 operacyjnym zarzadzania. Menedzerowie roznych szczebli moga dzigki systemom
Business Intelligence podejmowac lepsze decyzje w krotszym czasie [Turban 1 in.
2008, s. 11]. Celem artykutu jest przedstawienie systemow Business Intelligence
jako narzedzia wspomagajacego procesy podejmowania decyzji w przedsigbior-
stwach na wszystkich poziomach zarzadzania. Zaprezentowano studia przypadkow
wykorzystania tychze systemow w branzy finansowej i energetyczne;.

2. Pojecie i podstawowe zastosowania systemow
Business Intelligence

Termin Business Intelligence zostat spopularyzowany w 1989 r. przez H. Dresnera,
analityka Gartner Group, ktory okreslit go jako ,.koncepcje i metody udoskonalajace
podejmowanie decyzji biznesowych poprzez wykorzystanie do tego celu systemow
opartych na faktach (fact-based systems)” [Power 2007]. Systemy BI to zintegrowa-
ne $rodowisko, stuzace inteligentnemu taczeniu réznych informacji, wieclowymia-
rowej analizie oraz ich prezentacji w wielu uktadach i1 perspektywach. Powyzsze
wlasciwosci systemy BI uzyskuja gtownie dzigki technologii hurtowni danych oraz
technikom analitycznym, takim jak: OLAP i data mining. Konstrukcja systemow
BI obejmuje rowniez portal korporacyjny, aplikacje BI, narzedzia wspomagajace
obstuge dostepu, systemy zarzadzania i administrowania srodowiskiem baz danych
oraz narz¢dzia do administrowania systemem BI [Olszak 2003, s. 43]. J. Kisielnicki
za portalem www.all-bi.com przedstawia relacje, jakie zachodza migdzy biznesem,
zarzadzaniem, Business Intelligence a technologia informacyjna, co zostato pokaza-
ne narys. 1.

Rysunek pokazuje, ze Business Intelligence to nie tylko technologia informa-
cyjna, ale co$ wigcej, i spina on dziatalno$¢ réznych podmiotow w sferze zarzadza-
nia [Kisielnicki 2008, s. 295]. Systemy Business Intelligence uzywane sa na trzech
szczeblach zarzadzania, tj. strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Podstawa
funkcjonowania systemow Business Intelligence jest hurtownia danych. Zostata ona
zdefiniowana przez W. Inmona w 1992 r. Okresla ja jako ,.tematycznie zoriento-
wang, zintegrowana, okreslona w czasie, nieulotna kolekcje niezmiennych danych
zorientowang na proces wspomagania decyzji podejmowanych przez menedzerow
organizacji” [Inmon 1993].

M.A. Schiff klasyfikuje zapotrzebowanie na rozwiazania Business Intelligence
1 przedstawia typowe sytuacje zastosowan tych rozwiazan, takie jak [Schiff 2010]:
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Rys. 1. Miejsce systemu BI w T1 i zarzadzaniu

Zrodto: [Kisielnicki 2008, s. 295] za: www.all-bi.com.

,ustalenie prawdziwej wersji, niemozno$¢ wykonywania doktadnych analiz (np.
przedsigbiorstwo dysponuje informacjami o tym, ktéry ze sklepéw detalicznych ma
najwigksze obroty, ale brakuje danych o tym, jakie produkty sprzedaja si¢ najlepiej),
trudnosci w zlokalizowaniu istotnych informacji, zapotrzebowanie na prosta tech-
nike sprawozdawczosci produkeji, brak zgodnosci z wymogami sprawozdawczo-
$ci ustawowej, raporty nie sa dostarczane na czas, problem z konsolidacja danych
(np. opracowanie raportow, w ktorych wykorzystuje si¢ dane pochodzace z r6znych
systemow operacyjnych, wymaga najpierw generowania osobnych raportow, a na-
stepnie potaczenia wynikow w arkuszu kalkulacyjnym)”.

Do podstawowych obszaréw zastosowan systemow Bl w procesach decyzyj-
nych przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ np. analizy wydajnosci biznesowej (Busi-
ness Performance Analysis), analizy zyskownos$ci (Profitability Analysis), analizy
kampanii (Campaign Analysis), profilowanie klienta (Customer Profiling), analizy
lojalnosci (Loyalty Analysis), analizy sprzedazy i zakupdw (Sales and Purchase
Analysis), analizy obstugi klienta (Customer Care Analysis). Poslugiwanie sig¢ na-
rzgdziami z zakresu BI pozwala na monitorowanie dziatalno$ci wewnatrz przed-
sigbiorstwa oraz pomigdzy firma a jej dostawcami i klientami. Do innych obsza-
roOw zastosowan systemow Business Intelligence zaliczamy analiz¢ finansowa,
w ktorej mozna wyrdzni¢ analize bilansu (Balance Sheet Reporting and Analysis),
analize¢ $ciagalnosci naleznosci (Accounts Receivable Reporting and Analysis),
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analize zobowiazan (Accounts Payable Reporting and Analysis), analiz¢ rachunku
wynikoéw (Profit and Loss/Income Statement Analysis), finansowe budzetowanie
i prognozowanie (Financial Budgeting and Forecasting), analizg przeptywu gotow-
ki (Cash Flow Analysis), zarzadzanie ryzykiem (Risk Management) itp. Kolejnym
obszarem zastosowania BI jest logistyka, w ktorej systemy te umozliwiaja analize¢
tancucha dostaw (Supply Chain Analysis), analizg dostawcy (Vendor Analysis), pla-
nowanie zakupow, analize kosztéw (Cost Analysis). Systemy BI stosowane w ubez-
pieczeniach pozwalaja na wlasciwe rozmieszczenie agentdw ubezpieczeniowych
(Agent and Sales Force Deployment), analize kanatow sprzedazy (Channel Ana-
lysis), modelowanie ryzyka (Risk Modelling), analizg i szacowanie szkod (Claims
Analysis), pozwalaja rowniez na analiz¢ konkurencji.

3. Mozliwos$ci wspomaganie procesu podejmowania decyzji
przez system BI

Proces decyzyjny moze by¢ wspomagany w przedsiebiorstwie poprzez zastosowanie
systemow informatycznych. Systemy te moga zosta¢ sklasyfikowane wedlug mode-
li. Model systemu informacyjno-decyzyjnego mozna rozumie¢ jako okreslony ze-
staw elementow strukturalnych przedsigbiorstwa (podsystemy, zasoby), zwigzanych
z procesami gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udostgpniania informa-
cji niezbednych do podejmowania decyzji oraz relacje pomiedzy tymi elementami
[Nowicki 1991]. Problematyka procesow decyzyjnych przedstawiona w niniejszym
artykule zbiezna jest z podejsciem prezentowanym przez L. Krzyzanowskiego.
Wspomniany autor traktuje proces podejmowania decyzji jako ,,wieloetapowy, se-
kwencyjny proces informacyjno-decyzyjny”, w ktorym to wyrdznia si¢ trzy fazy
[Krzyzanowski 1985, s. 195-196]:
* pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie informacji,
* ocena informacji i przygotowanie decyzji w postaci wariantow dziatan czy roz-
wigzan problemu,
* koncowy akt wyboru, czyli decyzja w waskim znaczeniu tego terminu.

Kazda z tych faz wspomagana jest przez odpowiednie komponenty systemu Bu-
siness Intelligence. Faza 1 moze by¢ wspomagana przez hurtownie danych, ktore
pozyskuja dane z systeméw transakcyjnych oraz narzedzia raportowania. Faza 2
moze by¢ wspomagana poprzez OLAP pozwalajacy na przeprowadzania wielowy-
miarowych analiz danych oraz data mining. Faza 3 moze by¢ wspomagana poprzez
zastosowanie narzedzi wizualizacji, jak réwniez kokpitéw menedzerskich.

Bardzo wiele przedsigbiorstw roznych branz wdrozylto systemy Business In-
telligence wspierajace menedzerow w podejmowaniu decyzji, ktore bazuja na mo-
delu BPRS (Business Pressure-Responses-Support). Model ten opracowany przez
E. Turbana, J. Aronsona, T. Lianga, R. Sharde sktada si¢ z trzech komponentow,
z ktorych pierwszy to czynniki biznesowe otoczenia przedsigbiorstwa (pressures),
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drugi to odpowiedz przedsigbiorstwa na czynniki otoczenia (responses), a trzeci
komponent to wsparcie procesow decyzyjnych poprzez zastosowanie systemow Bu-
siness Intelligence oraz zintegrowanych komputerowych systeméw wspierajacych
decyzje. Model ten przedstawiono na rys. 2.

Czynniki Odpowiedzi Decyzje
otoczenia biznesowego organizacji i wspomaganie
. ——— .
Strategia
Globalizacja — » Wspdlpraca partneréw Analiza,
Wymagania klientow Odpowiedzi w czasie decyzje,
Regulacje rzadowe _ » rzeczywistym prognozy
Rynki i konkurencja Zwigkszona wydajnos¢
Nowi dostawcy _r
I;owe modele Systemy Business
AT Intelligence
Zintegrowane
komputerowe
wspomaganie
decyzji

Rys. 2. Model BPRS — Business Pressures-Responses-Support
Zrédto: [Turban iin. 2007, s. 7].

Systemy BI roznia si¢ od dotychczasowych modeli wspomagania decyzji:
technologia oraz sposobem wspomagania decyzji. Zmiany po stronie technologii
obejmuja przede wszystkim: hurtownie danych, zaawansowane techniki analitycz-
ne, techniki data mining, techniki wizualizacji danych oraz systemy uczace sig.
Synergia wymienionych rozwiazan stuzy tworzeniu inteligentnego $rodowiska do
podejmowania decyzji w organizacji. W przeciwienstwie do wczesniejszych modeli
wspomagania decyzji w systemach Bl nacisk jest potozony na [Olszak 2005, s. 348]:
»indywidualizacje wiedzy dla os6b podejmujacych decyzje, tworzenie nowych kie-
runkdéw w procesie podejmowania decyzji, rozpoznawanie nowych umiejgtnosci,
ktore sa niezbedne dla pracownikow wiedzy, kreatorow rynkéw elektronicznych
oraz projektowanie systemow samoadaptujacych”.

4. Studia przypadkoéw branzy finansowej

Zbadane przez autora przedsigbiorstwo jest jednym z wigkszych przedsigbiorstw
branzy finansowej w Europie, posiada w swojej ofercie zakres réznorodnych ustug
finansowych przeznaczonych dla podmiotow gospodarczych i osob fizycznych.
Studium zostato zrealizowane na podstawie odpowiedzi na pytania udzielone przez
dwach respondentow wykorzystujacych systemy BI w firmie. Przedsigbiorstwo kil-
ka lat temu wdrozyto system Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, ktory
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zostal wprowadzony w celu wspomagania podejmowania decyzji strategicznych,
taktycznych i1 operacyjnych, jak rowniez w celu ujednolicenia i nadania spdjnosci
raportow dla catego podmiotu gospodarczego. Przed wdrozeniem systemu Business
Intelligence kazdy z dzialow wykonywat osobne raporty w Excelu, ktore byty roz-
sylane do innych dzialow. Obecnie raportowanie i analizy centralne sa przeprowa-
dzane z jednego zrodta danych. System Business Intelligence wspomaga catoscio-
wo wszystkie dziaty badanego przedsigbiorstwa. Po wdrozeniu systemu Business
Intelligence nastapito, zdaniem respondentow, przyspieszenie procesu decyzyjnego
na kazdym szczeblu zarzadzania, najwigksze za$ byto ono w wydziale zarzadzania
ryzykiem. System BI przyczynit si¢ rowniez do wzrostu skutecznosci, traftnosci, jak
1 efektywnos$ci podejmowanych decyzji [Ziora 2010].

Do zasilenia systemu BI w firmie uzywa si¢ wszystkich dostepnych systemow
informatycznych. Zaleta Business Intelligence jest integracja tychze systemoéw na
poziomie analizy i raportowania. Najwazniejszym zrodtem danych jest jednak glow-
ny system obshugi umow wraz z systemem ksiggowym FK. Jesli chodzi o mozliwos¢
analiz informacyjno-decyzyjnych, to zdaniem respondentow obecnie mozliwe sa do
wykonania dowolne analizy z danych, ktore tylko przechowuja systemy firmy w do-
wolnych przekrojach i konfiguracjach zaleznie od potrzeb wynikajacych z rodzaju
podejmowanych decyzji. System BI dostarcza wystarczajacej ilosci informacji po-
trzebnych do podejmowania decyzji na szczeblu strategicznym, taktycznym i ope-
racyjnym. Korzysta on z dotychczas zgromadzonych danych w wigkszym stopniu
i bardziej elastycznie, niz to bylo przed wdrozeniem. Zakres zbierania danych jest
wciaz taki sam, jednak system Business Intelligence przyczynit si¢ w znacznym
stopniu do kontroli jakosci wprowadzanych danych. Obecnie nieprawidtowosci
w danych kluczowych sa kontrolowane na biezaco, w zwiazku z czym wzrosta rady-
kalnie jako$¢ danych. Po implementacji systemu BI nastapita poprawa sprawnosci
operacyjnej przedsigbiorstwa. System Bl umozliwil rowniez profilowanie klienta,
polegajace na dostosowaniu indywidualnej oferty wedlug potrzeb interesanta, w tym
mozliwosci zaoferowania odpowiedniej promocji w danym czasie [Ziora 2010].

Bezpieczenstwo i zapewnienie poufnosci danych jest w firmie nalezycie za-
chowywane podczas transferu danych z systemoéw transakcyjnych do systemu BI.
Przedsigbiorstwo realizuje stosowna polityke bezpieczenstwa i ochrony informacji.
Informacja zarzadcza dostarczana przez system BI jest kompletna, doktadna i przej-
rzysta.

Do podstawowych korzysci w firmie, jakie wyniknely z zaimplementowania sys-
temu BI, naleza, jak juz wspomniano, szybsze podejmowanie decyzji na wszystkich
poziomach zarzadzania, ujednolicony widok na calg firmg i klienta przez wszystkie
dziaty, bardzo szybki dostgp do raportow i analiz, dostep do kokpitow menedzer-
skich zawierajacych niejednokrotnie bardzo zaawansowane raporty wymagajace
wczesniej ,,recznego” scalania z wielu zrodet, mozliwo$¢ przeprowadzania prognoz
online, mozliwo$¢ utworzenia przez uzytkownika biznesowego dowolnej analizy
z dostepnych danych bez angazowania dzialéw IT oraz usprawnienie pracy wigk-
szos$ci dziatow [Ziora 2010].
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Kolejnym przykladem zastosowania systemow Business Intelligence w branzy
finansowej, a doktadniej bankowej, moze by¢ wdrozenie systemu IBM Cognos 8
w Commerzbanku, ktory jest druga co do wielko$ci instytucja finansowa w Niem-
czech. Ma on 1200 oddzialow i obstuguje 14,5 min klientéw prywatnych i bizne-
sowych. W roku 2007 bank wprowadzit nowe rozwiazanie Business Intelligence,
ktore musiato zapewni¢ efektywne wsparcie dla wszystkich proceséw decyzyjnych.
System spetnia wszystkie oczekiwane wymagania, wszelkie wskazniki dotyczace
controllingu sa centralnie dostgpne i na biezaco aktualizowane. Wskazniki i uwagi
moga by¢ do systemu wprowadzane lokalnie poprzez przyjazny dla uzytkownika
sieciowy interfejs [ Commerzbank chooses... 2010].

Jak przedstawia to IBM w cytowanym studium przypadku, za administrowa-
nie systemem odpowiedzialny jest dzial techniczny, ktéry moze wprowadzi¢ do-
wolne wymagane zmiany techniczne bezposrednio do systemu. System ten pozwala
na state udoskonalanie czynnikow majacych wplyw na wartos¢ firmy, takich jak:
wzrost, zyskowno$¢, produktywnos$é, profil ryzyka oraz monitorowanie kluczowych
wskaznikow finansowych i operacyjnych. Poza wspomaganiem decyzji funkcjonuje
rowniez jako system wczesnego ostrzegania, pozwalajac na podjecie korekt w od-
powiednim czasie. Integracja z MS Office pozwala na automatyzacj¢ tworzenia
prezentacji czy tez eksportu plikow arkusza kalkulacyjnego. W banku funkcjonuje
takze system zarzadzania danymi SAP R/3, ktéry w potaczeniu z wielowymiarowa
baza danych, automatycznymi procesami ETL i systemem IBM Cognos umozliwia
analiz¢ kluczowych wskaznikéw finansowych. Platforma IBM Cognos 8 pozwolita
na osiagnigcie 60-procentowej redukcji kosztow, jak rowniez skrocenie o tyle samo
czasu raportowania oraz na optymalizacj¢ procesow controllingowych. Zaobserwo-
wano réwniez udoskonalenie jako$ci danych w raportach. System automatycznie ge-
neruje zawartos$¢ i grafike, zapewniajac tym samym wglad w wizualizacjg trendow
w czasie, a kokpit menedzerski pomaga w tworzeniu przejrzystego obrazu rozwoju
zdarzen biznesowych [ Commerzbank chooses... 2010].

5. Studia przypadkow branzy energetycznej

Zbadane przez autora przedsigbiorstwo nalezy do globalnej korporacji i zajmuje sig¢
glownie ustugami i produkcja urzadzen w branzy energetycznej. W celu realizacji
tego studium przypadku zebrano odpowiedzi na podstawie wywiadu kwestiona-
riuszowego, respondentami zas$ byli specjali§ci z dziatlu IT, jak réwniez menedzer
szczebla strategicznego. Przedsigbiorstwo w ciagu ostatnich kilkunastu miesigcy
wdrozyto system klasy Business Intelligence dostawcy Epicor. W firmie wykorzy-
stuje si¢ tez systemy transakcyjne, w tym kadrowo-ptacowe, ksiggowe i finansowe,
jak rowniez specjalistyczne oprogramowanie inzynierskie pozwalajace na projek-
towanie poszczegoélnych czgsci niezbednych w celu dokonywania serwisu i dia-
gnostyki urzadzen z branzy energetycznej. Podstawe systemu Business Intelligence
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stanowi hurtownia danych Progress i jest ona zasilana wlasnie z tychze systemow
transakcyjnych oraz ze zrédet zewnetrznych [Ziora 2010].

System Business Intelligence zostal wdrozony w firmie w celu wspomagania
okreslonych decyzji na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym zarza-
dzania i kompleksowo wspomaga wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Dostarcza on wystarczajacej ilosci informacji do podejmowania decyzji na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania. Przyspieszyt o kilkanascie procent proces podejmowa-
nia decyzji, co rowniez przetozyto si¢ na zwigkszenie wartosci biznesowej decyzji.
Wzrosta réwniez skutecznos¢, efektywnos¢ i trafnos¢ podejmowanych decyzji kie-
rowniczych. Po implementacji systemu Bl nastapita poprawa relacji z klientami, jak
réwniez poprawa sprawnosci operacyjnej. Wedtug respondentow wdrozenie systemu
BI miato wptyw na zwigkszenie przychodow firmy i raczej przyczynito si¢ do zre-
dukowania kosztow prowadzonej dziatalnosci. Respondenci stwierdzili, ze system
BI ma wptyw na przyspieszenie dostepu do informacji oraz na zwigkszenie doktad-
no$ci raportowania. Zastosowanie w firmie narzedzi wizualizacji, w tym kokpitu
menedzerskiego, poprawito komunikacj¢ migdzy pracownikami firmy. System BI
pozwolit na przeprowadzenie modelowania r6znych wariantéw rozwoju organizacji,
a takze przyspieszyl wykonywanie analiz informacyjno-decyzyjnych przedsigbior-
stwa w zakresie analizy konkurencji. Po wdrozeniu systemu BI uzytkownicy otrzy-
muja bardziej doktadne dane, anizeli miatlo to miejsce wczesniej przy korzystaniu
tylko z systemow transakcyjnych. Bezpieczenstwo i zapewnienie poufnosci danych
jest nalezycie zachowywane podczas transferu danych z systemow transakcyjnych
do hurtowni danych. Przedsigbiorstwo realizuje stosowna polityke bezpieczenstwa,
jak rowniez ochrony informacji. Dane zrédtowe pochodzace z systemoéw transak-
cyjnych uzywane na wejsciu systemu Bl sa oceniane pod wzgledem jakosci. Infor-
macja dostarczana przez system BI jest kompletna, doktadna i bardziej przejrzysta.
Wigkszo$¢ 0sob jest zadowolona z funkcjonowania wdrozonego systemu Business
Intelligence. W firmie sa rowniez prowadzone szkolenia dla pracownikow z obstugi
systemu [Ziora 2010].

Na poziomie strategicznym system Business Intelligence umozliwia analiz¢ po-
czynan konkurencji, na poziomie taktycznym umozliwia lepsze zarzadzanie relacja-
mi z klientem, a na poziomie operacyjnym szybki dostgp do raportow, mozliwosé
podejmowania decyzji od razu po otrzymaniu potrzebnych informacji, w tym moz-
liwo$¢ przeprowadzania analiz dziennych. Respondenci ocenili, ze system Business
Intelligence ma najwigkszy wptyw na procesy podejmowania decyzji w obszarze
sprzedazy i dystrybucji, marketingu i CRM, natomiast mniejszy w obszarze finan-
sow, logistyki i controllingu. Wedtug subiektywnej opinii ekspertéw polepszyta si¢
w firmie zdolno$¢ do przeprowadzania analizy lojalno$ci i migracji klienta, zdolno$¢
do przeprowadzenia segmentacji opisowej i predykcyjnej, zdolnos¢ do wykonywa-
nia pomiaru rentownosci klienta i wartosci klienta w czasie oraz zdolno$¢ do prze-
prowadzenia analizy sprzedazy i promocji. W przedsigbiorstwie poprzez system BI
realizowane sa funkcje w zakresie analizy procesow biznesowych oraz, jak juz wspo-
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mniano, wspierania procesOw decyzyjnych. Wsparcie procesow biznesowych przez
system BI w firmie polega na usprawnieniu istniejacego procesu [Ziora 2010].

Inny przyktad zastosowania systemow Business Intelligence w przedsigbior-
stwie Zaktad Energetyki Cieplnej w Starachowicach zostal ukazany przez M. Ogorka
z Macrologic SA [Ogorek 2009]. W swoim studium przypadku ukazuje on takie pod-
stawowe korzysci wynikajace z zastosowania we wspomnianej organizacji systemu
BI, jak: , kontrola podwyzek ciepta, wprowadzenie rachunku wynikow, zwigkszenie
atrakcyjnos$ci oferty dla nowych klientow, automatyzacja proceséw zakupdw i faktu-
rowania, monitoring kosztéw inwestycji, poprawa ptynnosci finansowej”. Pisze on,
ze ,,dzigki wdrozeniu rozwiazania Bl firma rozwiazata problemy z automatyzacja
i analiza procesu zamowien miatu weglowego. System analityczny zostat potaczony
z laboratorium i obszarem logistyki, dzigki czemu monitorowane sg wszystkie fazy
procesu, tj. faza zamowien, przyjmowania, badanie probek przyjmowanego surowca
i rozliczanie przyjetych surowcoOw”. Sprawdza si¢ m.in., czy surowiec, ktory firma
otrzymuje, zgadza si¢ z zamowieniem ztozonym w kopalni. Autor studium twierdzi,
ze zapisywane danych z kolejnych etapow znacznie przyspiesza i uszczelnia proces
decyzyjny. Przytacza on stowa prezesa przedsigbiorstwa, ze system Business Intelli-
gence ,,automatyzuje proces obiegu informacji od momentu, w ktérym firma oglasza
przetarg na zakup miatu o pewnych parametrach, nast¢pnie otrzymuje miat i skta-
duje go na osobnej hatdzie do czasu sprawdzenia probki w laboratorium, w ktorym
przeprowadzana jest kontrola parametrow technicznych surowca”. M. Ogorek dalej
twierdzi, ze ,,z wykorzystaniem rozwiazania Bl usprawniony zostat rowniez pro-
ces kalkulacji optat srodowiskowych”. Pisze, iz ,,kolejnym procesem analitycznym
usprawnionym w trakcie wdrozenia BI jest wprowadzenie szczegdélowego rachun-
ku wynikéw w podziale na branze. Dzigki wdrozeniu systemu BI potaczono strong
przychodowa z kosztami. Obecnie ZEC za pomoca jednej aplikacji analizuje wyniki
sprzedazy w podziale na poszczegdlne dziatalno$ci, przychody z tytutu wytwarza-
nia i przesyhu ciepla, taryfy i klientow. (...) Dzigki doktadnemu rozliczaniu kosztow
i przychodoéw badania rentowno$ci moga by¢ prowadzone w podziale na kottownie
i cieptownie. (...) Dzigki danym telemetrycznym analizy mozna prowadzi¢ w cza-
sie rzeczywistym i tworzy¢ odpowiednie raporty, jak rowniez planowac produkcje
w ujeciu ilosciowym 1 warto§ciowym. (...) Budzety oraz raporty wykonania przed-
stawiane sa zarowno w ztotowkach, kilowatach (kW), jak i w gigadzulach (GJ),
a przeliczanie warto$ci nastgpuje automatycznie. (...) Dzigki skutecznemu planowa-
niu ZEC Starachowice moze obnizy¢ poziom srodkow niezbednych do utrzymywa-
nia rezerw i precyzyjnie planowac zakupy surowca” [Ogorek 2009].

6. Zakonczenie

Systemy Business Intelligence stosowane sa przez przedsigbiorstwa roznych branz,
ich podstawowym zadaniem jest wspomaganie procesoOw decyzyjnych np. poprzez
ich przyspieszenie, zwickszenie efektywnosci, trafnosci i1 skutecznosci. Redukcja
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opdznien bezposrednio przektada si¢ na zwigkszenie wartosci biznesowej decyzji,
dzieki czemu systemy te przyczyniaja si¢ do osiagnigcia przez przedsigbiorstwa,
ktore je wdrozyly, sukcesu rynkowego, a co si¢ z tym wiaze — zdobycia przewa-
gi konkurencyjnej i zwigkszenia udzialu w rynku. Systemy BI dajg uzytkownikom
analityczng podstawe do podejmowania decyzji, a poszczegolne ich komponenty
wspomagaja kolejne fazy procesu decyzyjnego.
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BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS

AS A TOOL SUPPORTING DECISION MAKING PROCESS
IN ENTERPRISES. REVIEW OF FINANCIAL

AND ENERGY BRANCHES CASE STUDIES

Summary: The article presents the utilization of Business Intelligence systems as a tool sup-
porting decision making processes in enterprises. There is presented short description of BI
systems, its construction and basic applications in enterprises of different business lines. Then
there are presented possibilities of supporting the decision-making by BI system, where the
Business Pressures-Responses-Support model of decision support is presented. Business In-
telligence systems are applied in many branches, what is shown in financial and energy busi-
ness lines case studies.

Key words: Business Intelligence systems, supporting decision making, data mining, Infor-
mation Management Systems.
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