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ROLA ’UZYTKOWNIKA W PROCESIE ZARZADZANIA
JAKOSCIA OPROGRAMOWANIA

Streszczenie: Problematyka jako$ci oprogramowania jest w ostatnim czasie jedna z najwaz-
niejszych we wszystkich zastosowaniach informatyki. W artykule przedstawiono genezg oraz
ewolucje nauki o jakos$ci 1 ukazano na tym tle zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem jakos$cia
oprogramowania. Szczegdlny nacisk zostat potozony na wykazanie roli uzytkownika konco-
wego w tym procesie. Zgodnie z tradycyjnym podej$ciem testowanie i nadzorowanie jakosci
oprogramowania umieszczone bylo na krancowych etapach cyklu produkcji. Wprowadzenie
zarzadzania jako$cia wymaga kontroli jakoséci oprogramowania w catym procesie produkcyj-
nym. Umieszczenie uzytkownika w centrum tego procesu, powiazanie jego wymagan i celow
biznesowych z testami pozwoli firmom informatycznym na lepsze dopasowanie swoich pro-
duktow do potrzeb i oczekiwan klientow.

Stowa kluczowe: jako$¢, jako$¢ oprogramowania, zarzadzanie jako$cia, inzynieria wyma-
gan.

1. Wstep

Problematyka jako$ci oprogramowania jest w ostatnim czasie jedna z najwazniej-
szych we wszystkich zastosowaniach informatyki. Do niedawna wigkszo$¢ publi-
kacji z tego zakresu byta poswigcona kwestii jako$ci procesu wytwarzania oprogra-
mowania, o wiele mniej miejsca zajmowata ocena jakos$ci wytworow tego procesu.
Proporcje zaczynaja sig¢ wyrownywac ze wzgledu na rosnace wymagania uzytkow-
nikow systemow. Niniejszy artykul stanowi skromny przyczynek w tej sprawie.

Mowiac o jako$ci, rozwaza si¢ szereg wlasnosci, ktore produkt powinien posia-
da¢. Katalog wlasnosci zalezy od tego, kto go definiuje. Innych cech oczekuje uzyt-
kownik, inne sa istotne dla programisty, a jeszcze inaczej postrzega jakos¢ klient,
ktory placi za produkt. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na wtasnosciach dostarczo-
nego oprogramowania. Dla programisty istotna jest testowalno$¢ i czytelnos¢ kodu
projektowanego systemu. Klient — zleceniodawca jest zainteresowany najbardziej
spetnieniem potrzeb biznesowych, a zwlaszcza terminem i kosztami realizacji.

W artykule problematyka jakosci oprogramowania bedzie analizowana z per-
spektywy uzytkownika koncowego. Glowny akcent zostanie potozony na te elemen-
ty zarzadzania jakos$cia oprogramowania, ktore sa zwiazane z inzZynieria wymagan.
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Pominigte zostang wszelkie watki zwiazane z technologiczng strona produkcji opro-
gramowania, takie jak organizacja testowania i poprawiania btedow.

Celem artykutu jest przedstawienie genezy oraz ewolucji nauki o jakosci i uka-
zanie na tym tle problematyki jakosci oprogramowania. W dalszej czg$ci dokonana
zostanie proba uwypuklenia roli uzytkownika koncowego w procesie zarzadzania
jako$cia oprogramowania.

2. Geneza i przedmiot nauki o jakoSci

Termin ,,jako$¢” ma w znaczeniu naukowym i potocznym wiele interpretacji. Wyni-
ka to z jego ,,rozmytego” charakteru, silnie nacechowanego intuicyjnym, subiektyw-
nym postrzeganiem przez czlowieka.

Kategoria ta pojawita si¢ pierwszy raz u Platona (427-347 p.n.e.), tworcy ideali-
zmu obiektywnego, pod greckim terminem poiotes [Hamrol, Mantura 2008, s. 20].
W jego systemie filozoficznym $wiat rzeczywisty stanowit niedoskonale odzwier-
ciedlenie realnie istniejacych doskonatych idei. W tym kontekscie jakos$¢ konkret-
nych rzeczy oznaczala stopien osiagnigtej przez nie doskonatosci. Warto zauwazyc¢,
ze takie rozumienie jakosci jest zbiezne z dominujacym wspodlczesnie, takze w dzie-
dzinie oprogramowania, definiowaniem jakosci jako stopnia spetnienia przez przed-
mioty stawianych im wymagan.

Odmiennego zdania byt Arystoteles (384-322 p.n.e.), tworca kierunku materia-
listycznego. Zaliczat on jako$¢ do zbioru dziesigciu najogdlniejszych kategorii opi-
su rzeczywisto$ci 1 rozumial przez nig zespot swoistych cech odrézniajacych dany
przedmiot od innych przedmiotow tego samego rodzaju [Nowa encyklopedia...
2011]. A zatem mozna uzna¢, ze byl on zwolennikiem stworzenia powszechnie ak-
ceptowalnego, obiektywnego katalogu cech opisujacych dana rzecz. Takie zbiorcze
okreslenie cech Arystoteles nazywat jakoscia. Od czasoéw starozytnych toczono dys-
kusje dotyczace charakteru jakosci — pojecia absolutnego czy tez poddajacego si¢
kategoryzacji?

Amerykanski stownik Webstera definiuje jakos¢ jako cos nieodzownego, im-
manentnego (inherent), a jednocze$nie bgdacego jednoznacznym wyrdznikiem
(distinctive) pojedynczego egzemplarza wyrobu sposrdd pewnej klasy [Merriam-
Webster’s... 2011]. W definicji tej zwrocono tez uwage na dwa rozne aspekty poj-
mowania jakoS$ci:

* jakos$¢ to synonim doskonatosci. To podejscie neguje mozliwos¢ czy tez ko-
nieczno$¢ wprowadzania miar jakos$ci: jakosc¢ jest jedna i oznacza niedoscignio-
ny wzor, cel, do ktorego nalezy dazy¢;

» jakos$¢ to stopien doskonatosci. W tym okres$leniu ktadzie si¢ nacisk na stopnio-
wanie jakosci, jej mierzalno$¢. Synonimy jakosci w takim ujgciu to np. klasa,
stopien, stan, pozycja, poziom.

Ta definicja jest obecnie powszechnie uznawana. Coraz czgSciej odchodzi sig
bowiem od uznawania jakos$ci za niedefiniowalny, abstrakcyjny byt. Rozwijane sa
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techniki pomiaru jakoSci w sposob posredni, tj. poprzez pomiar innych parametrow
bedacych atrybutami jakosci (np. dla jakosci oprogramowania beda to takie cechy,
jak efektywnos¢, wydajno$é, niezawodnos$¢, bezpieczenstwo itp.).

Nieodzowno$¢, nieusuwalnos¢ wiasnosci zwanej jakoscia podkresla Polska Nor-
ma, bedaca odpowiednikiem standardu ISO 9000. Wedtug niej jakos¢ to ,,stopien,
w jakim zbidr inherentnych wiasciwosci spetnia wymagania” [Polska Norma: PN-
EN... 2006, s. 25].

3. Ewolucja nauki o jakosci

Niezaleznie od przyjetego sposobu definiowania geneza nauki o jakosci wiaze si¢
z procesami wytworczymi. W miarg postepu i komplikacji procesOw wytwarzania,
produktdéw, procesow obrotu towarowego i eksploatacji oraz ciaglego wzrostu wy-
magan odbiorcow kategorie jakoSciowe systematycznie umacnialy swoja pozycje,
rozwijato si¢ takze instrumentarium narzgdziowe sterowania jako$cig w jednostkach
gospodarczych. Mozna wyodrebni¢ cztery charakterystyczne stadia tej ewolucji
[Dahlgaard i in. 2005, s. 170]:

— inspekcja jako$ci (ok. 1910 1.),

— kontrola jakosci (ok. 1924 r.),

— zapewnienie jakosci (ok. 1950 1.),

— kompleksowe zarzadzanie jakoscia (ok. 1980 r.).

Celem inspekcji byto oddzielenie wyrobow o niskiej jakosci, wykrytych przez
inspektoréw, od wyrobow o zaakceptowanej jakosci, a nastgpnie ich wycofanie lub
sprzedaz po nizszej cenie.

Wraz z rozwojem przemystu pojawit si¢ drugi etap. Jako$¢ poddano kontroli
poprzez nadzor nad umiejgtno$ciami pracownikow, poprzez wymagania ustalone na
pismie, poprzez pomiary i standaryzacj¢. Rozwinigto wowczas statystyczna kontrolg
jakosci, zwigkszono kontrolg nad procesami; pojawity si¢ karty kontrolne i proce-
dury odbioru.

Trzecie stadium, okreslane jako zapewnienie jako$ci, zawiera w sobie wszystkie
poprzednie stadia. Dla uzyskania pewnosci, ze wyroby i ustugi zaspokajaja potrzeby
klientow, wprowadzono dodatkowo takie rozwiazania, jak: zwigzte ksiggi jakosci,
analizy kosztow jakosci czy audyty systemu. Wszystko to stuzyto odejsciu od kon-
troli jakosci na rzecz zapewnienia jakoSci, czyli odejSciu od wykrywania niskiej
jakosci na rzecz dziatan zapobiegawczych.

Czwarty okres nazywany jest kompleksowym zarzadzaniem jakoscia (7Total Qu-
ality Management — TQM). Podejscie to jest szeroko opisywane w wielu publika-
cjach zajmujacych si¢ problematyka zarzadzania jako$cia. Charakteryzuje si¢ ono
kompleksowym podejéciem do spraw jakoSci w organizacji i w jej otoczeniu oraz
stosowaniem nowoczesnych technik zarzadzania jako$cia. Wynika to z zalozenia, ze
jakos$¢ produktow finalnych jest determinowana dziatalno$cia wszystkich podsyste-
moOw organizacji i sytuacja w jej otoczeniu. Zadaniem TQM jest ciagte polepszanie
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funkcjonowania firmy i zwigkszanie zadowolenia klientow poprzez state doskonale-
nie realizowanych procesow, poprzez zaangazowanie w sprawy jakosci wszystkich
pracownikow, dostawcow i kooperantdw, poprzez myslenie systemowe oraz poprzez
zainteresowanie si¢ nie tylko wyrobami i ushugami, ale rowniez jako$cig organizacji
pracy, warunkami pracy i poziomem wiedzy pracownikow.

Podejscie subiektywne jest podstawa filozofii TQM, a takze zarzadzania jako-
$cia oprogramowania. Ocena jakosci produktu nie jest zdeterminowana przez spo-
sob zastosowania, ale poprzez postrzegane przez uzytkownika korzysci wynikajace
z jego posiadania. Jako$¢ jest w tym wypadku ,,subiektywna opinig uzytkownika,
wypadkowa obiektywnie postrzeganych cech produktu i indywidualnych potrzeb
i preferencji, ktora powstaje w drodze specyficznych procesow oceny i postrzega-
nia” [Gardini 1997, s. 5]. Zgodnie z ta definicja jako$¢ jest kategoria dynamiczna,
poniewaz potrzeby i preferencje odbiorcow zmieniaja si¢ w czasie.

Trudnos$¢ w zarzadzaniu jako$cia polega nie tylko na okresleniu oczekiwan klien-
ta, ale tez na zaprojektowaniu produktu/ustugi odpowiadajacych tym oczekiwaniom
i na stalym monitorowaniu poziomu zadowolenia odbiorcow/uzytkownikow.

4. Jakos$¢ oprogramowania

W dziedzinie oprogramowania jako$¢ rowniez nie jest w sposob jednoznaczny zde-
finiowana. Istnieje wiele norm i standardow z tego zakresu. W niniejszym artykule
zostanie wykorzystana norma ISO 9126 [ISO/IEC 9126:2001...], poniewaz uwypu-
kla ona rolg uzytkownika. Norma ta wprowadza og6lny model jakosci oprogramo-
wania, ktory obejmuje caly cykl zycia: od procesu wytworczego, poprzez testowanie
akceptacyjne, az po okres eksploatacji.

Ze wzgledu na to, ze uczestnicy wszystkich wymienionych etapow inaczej po-
strzegaja t¢ problematyke, w normie wprowadzono podzial na trzy zasadnicze per-
spektywy [Sacha 2010, s. 306]:

perspektywe wewnetrzna (internal quality), ktdra obejmuje cechy dajace sig oce-

ni¢ na podstawie produktéw posrednich powstajacych w procesie wytworczym,

odnoszace si¢ gtownie do kodu programowego, specyfikacji i projektu,

» perspektywe zewngtrzna (external quality), ktora obejmuje cechy oprogramo-
wania postrzegane podczas oceny gotowego produktu,

» perspektywe uzytkowa (quality in use), ktora obejmuje cechy okreslajace sto-
pien spehienia potrzeb uzytkownika.

Wszystkie perspektywy powiazane sa zaleznos$cia, zgodnie z ktéra jakos$¢ uzyt-
kowa wynika z jakosci zewnetrznej, ktéra powinna wynika¢ z jako$ci wewngtrznej,
a ta — z jako$ci procesu wytworczego (rys. 1).

Jako$¢ oprogramowania nie jest pojgciem statycznym, zmienia si¢ w trakcie prac
nad produktem i zalezy od tego, kto ja ocenia i na jakim etapie. Jako$¢ oprogramo-
wania moze by¢ mierzona za pomoca miar wewnetrznych (zwykle sa to statyczne
miary kodu zrédtowego programu) lub miar zewnetrznych, oceniajacych zachowa-
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Proces Oprogramowanie (produkt) Efekty stosowania

Jako$¢ Jakos¢ Jakos¢ Jako$¢
procesu wewngtrzna zewngtrzna uzytkowa

Metryki Metryki Metryki Metryki jakosci
procesowe wewngtrzne zewngtrzne uzytkowej

Rys. 1. Model jakosci oprogramowania wedtug normy ISO 9126
Zrodto: [Sacha 2010].

nie si¢ programu w czasie jego wykonywania. Do oceny produktu z punktu widzenia

uzytkownika stuza miary jakosci uzytkowe;.

Modele jakosci zewngtrznej i wewngtrznej sa takie same 1 obejmuja zbior cech,
ktore charakteryzuja jako$¢ oprogramowania. Zakres oceny kazdej z tych cech moz-
na opisa¢ ilosciowo za pomoca metryk. Mimo identycznego zestawu cech metryki
sa na ogdt roézne, gdyz sa przeznaczone do stosowania na innych etapach procesu
wytworczego i do innego rodzaju produktow (por. [Sacha 2010, s. 307]). Model ten
sktada si¢ z nastgpujacych charakterystyk:

» funkcjonalno$¢ (functionality) — zdolnos¢ dostarczania funkcji spetniajacych
wyspecyfikowane 1 niewyspecyfikowane potrzeby uzytkownika; te ostatnie
moga wynika¢ z regulacji prawnych lub zwyczajow panujacych w dziedzinie
zastosowania,

* niezawodno$¢ (reliability) — zdolnos$¢ stalego utrzymywania mozliwosci dziata-
nia podczas eksploatacji w zatozonych warunkach,

» latwo$¢ uzycia (usability) — tatwos$¢ zrozumienia przeznaczenia produktu i okre-
slenia jego przydatnosci do potrzeb uzytkownika; tatwos¢ opanowania obstugi
1 uzytkowania oraz atrakcyjnos¢ interfejsu,

*  wydajnos¢ (efficiency) — zdolno$¢ oprogramowania do wykonywania odpowied-
niej ilosci pracy w stosunku do ilosci zuzytych zasobow,

* latwo$¢ utrzymania (maintainability) — tatwo$¢ poprawiania btedow i wprowa-
dzania zmian podczas ewolucji programu oraz przewidywalnos¢ efektow zmia-
ny i testowalnose,

*  przeno$nosc (portability) — zdolno$¢ przenoszenia do innego $rodowiska pracy,
zarO6wno sprzg¢towego, jak 1 programowego lub organizacyjnego.

Pomiar jako$ci uzytkowej polega na ocenie rezultatdow stosowania oprogramo-
wania, a nie jego charakterystyk [Kobylinski 2003]. Norma ISO 9126 wymienia
cztery cechy skladajace si¢ na model jako$ci uzytkowe;j:
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» efektywnos¢ (effectiveness) — w zakresie osiagania celow biznesowych uzyt-
kownika,

*  wydajnos¢ (productivity) — okre§lona przez stosunek korzysci do naktadu za-
sobow (zasoby te moga obejmowac czas pracy, wysilek, materiaty lub naktady
finansowe),

* Dbezpieczenstwo (safety) — wyrazajace mozliwos$¢ osiagnigcia akceptowalnego
poziomu ryzyka uszkodzenia ludzi, biznesu lub srodowiska (wynikaja one zwy-
kle z niezadowalajacej funkcjonalnosci, niezawodnosci, tatwosci uzycia lub mo-
dyfikowania oprogramowania),

» satysfakcja (satisfaction) — mierzona stopniem zadowolenia uzytkownika w za-
kresie zastosowania produktu.

Wysoka ocena jako$ci uzytkowej zalezy od speinienia wymagan nalozonych
przez miary zewnetrzne, na ktore maja wplyw warto$ci miar wewnetrznych (por.
rys. 1). Jednak nie jest to warunek wystarczajacy, poniewaz ocena jakosci uzytkowej
jest ocena subiektywna [Kobylinski 2003].

Uzytkownika koncowego nie interesuje jako$¢ wewngtrzna ani sposob tworze-
nia oprogramowania. Postrzega on jakos¢ poprzez pryzmat bezposrednich whasnosci
dostarczonego oprogramowania i $wiadczen towarzyszacych wynikajacych z umo-
wy (pomoc techniczna, szkolenie itp.). Ocenia on produkt od momentu, gdy ten
pracuje juz w §rodowisku docelowym. Dla uzytkownika wazne jest to, czy 6w pro-
dukt umozliwia osiagnigcie konkretnych celéw efektywnie, wydajnie, bezpiecznie
i satysfakcjonujaco.

Nie oznacza to jednak, Ze jego rola ogranicza sig¢ tylko do tej oceny. Aby ta
koncowa ocena okazata si¢ wysoka i zadowalajaca, uzytkownik musi by¢ wlaczony
w caly proces zarzadzania jakoS$cia oprogramowania, o czym bedzie mowa w kolej-
nym punkcie.

5. Zarzadzanie jakoScia oprogramowania — udzial uzytkownika

Zarzadzanie jakoScia oprogramowania wyksztatcito si¢ jako odpowiedz na potrzebe
sprawniejszego zarzadzania projektami informatycznymi. Zaczgto wowczas stoso-
wac zasady inzynierii jakosci wywodzace sig z przemystu, o ktoérych byta mowa
w poprzednich punktach artykutu. Réwniez zarzadzanie jako$cia oprogramowania
ewoluowato podobnie jak w we wspomnianych dziedzinach — od tzw. systemow
kontroli jakosci, poprzez systemy zapewnienia jako$ci, do zarzadzania nia.

Poczatkowo osiagnigcie jakosci w projektach informatycznych utozsamiano ze
zbudowaniem systemu zgodnego z przyjetymi uprzednio wymaganiami. W syste-
mach kontroli jako$ci rozwinglo si¢ testowanie funkcjonalne, czyli sprawdzanie, czy
aplikacja zachowuje si¢ w oczekiwany, z gory zatozony sposob. Testowanie to byto
wykonywane pod koniec cyklu wytwarzania oprogramowania. Jako$¢ byta oceniana
gtownie przez producenta czy tez ekspertow — specjalistow z dziedziny informatyki,
a wady traktowano jedynie jako odstepstwa od specyfikacji.
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Jak juz wspomniano wcze$niej, cecha jakosci jest jej dynamika i subiektywizm,
a zatem i zmienno$¢. Podejscie do tej problematyki ewoluowato z czasem w kie-
runku systemow zapewnienia jakos$ci. W tym okresie nastgpita rozbudowa aparatu
normalizujacego i standaryzujacego, a audyty jakosci dotyczyly proceséw bizneso-
wych, w ramach ktorych tworzone jest oprogramowanie.

Obecnie jakos¢ rozumie sig jako stopien, w jakim system czy produkt informa-
tyczny spetnia, a nawet przekracza potrzeby i oczekiwania klienta. Systemy zarza-
dzania jakoscia oprogramowania oparte sa na analizie celéw biznesowych, analizie
wymagan, badaniach konkurencji i badaniach marketingowych oraz na ocenie zado-
wolenia klientow.

Opisana powyzej ewolucja ilustruje zmiany w podejsciu do problematyki ja-
ko$ci oprogramowania. Nie wszystkie firmy informatyczne podazaja jednak ,,z jej
duchem” i tkwia niejako w poprzedniej epoce. Tabela 1 zawiera zestawienie cech
charakteryzujacych tradycyjne oraz nowoczesne pojmowanie omawianego zagad-
nienia.

Tabela 1. Tradycyjne a nowoczesne podejscie do jakosci oprogramowania

Podejscie tradycyjne Podejscie nowoczesne
« Jako$¢ to » Jakosc¢ to
— Zgodnos$¢ produktu z wymaganiami — Stopien spelnienia oczekiwan uzytkownika
« Jako$¢ ocenia (klienta)
— Producent, ekspert * Jakos$¢ ocenia
* Co to jest wada? — Klient, uzytkownik
— Odstepstwo od specyfikacji * Co to jest wada?
* Kryteria jakosci — Niespetnienie oczekiwan uzytkownika
— Obiektywne i mierzalne * Kryteria jakosci
— Dotycza atrybutow, charakterystyk — Subiektywne oceny uzytkownika
i parametréw technicznych — Stopien satysfakcji uzytkownika
* System zapewnienia jako$ci * System zapewnienia jako$ci
— Analiza wymagan, zdefiniowanie i kontrola — Analiza celow biznesowych, analiza
procesu wytwarzania, standaryzacja, wymagan, badania konkurencji
dokumentacja i marketingowe, ocena zadowolenia klientow

Zrodto: [Dobrosielski 2010].

Podejscie tradycyjne bylo nastawione na wykrywanie defektow, natomiast za-
rzadzanie jako$cia motywuje do szerokiego oceniania jako$ci wszystkich produktow
czastkowych oraz catego procesu wytworczego.

Zarzadzanie jakoscia oprogramowania to zespot czynnosci obejmujacych:

» planowanie jakosci (quality planning) — definiowanie standardow jakosciowych,
ktére powinny by¢ zachowywane w trakcie realizacji projektu informatycznego,
oraz sposobow ich osiagnigcia,

* zapewnienie jakosci (quality assurance) — dostosowanie wszystkich elementow
procesu projektowego do stawianych wymagan,
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* kontrolg jakosci (quality control) — kontrolowanie i nadzorowanie dziatan pro-
jektowych w celu zapewnienia zalozonej jakosci oraz eliminowanie czynnikow
mogacych obnizy¢ jej poziom.

Podczas wszystkich wymienionych wyzej etapow kluczowego znaczenia nabie-
ra dazenie do takiego zrozumienia potrzeb klienta, aby mozna je byto w petni zaspo-
koi¢ lub nawet zaoferowa¢ wigcej. Wynik prowadzonych prac musi by¢ zgodny ze
specyfikacja i powinien zaspokaja¢ rzeczywiste potrzeby, dla ktérych projekt zostat
podjety.

Zarzadzanie jako$cia oprogramowania to proces, ktory zasadniczo zmienia tra-
dycyjne podejscie do tworzenia oprogramowania, wiaczajac juz od samego poczatku
zagadnienia jako$ciowe w proces dostarczania oprogramowania oraz umieszczajac
klienta w jego centrum. Pozwala to na potaczenie priorytetow biznesowych i ocze-
kiwan jakosciowych z wymaganiami projektu, dziataniami programistycznymi oraz
testowaniem oprogramowania. Umozliwia to zespotom tworzacym oprogramowa-
nie [Portal inwestycji... 2011]:

» wyeliminowanie Zrodla najczgstszych problemow w procesie tworzenia opro-
gramowania dzigki wykorzystaniu wysokiej jako$ci wymagan, ktoére mozna te-
stowac,

* wydajne identyfikowanie problemdéw i wad podczas tworzenia oprogramowa-
nia, kiedy koszt ich usunigcia czy naprawy jest relatywnie niski,

* podejmowanie strategicznych decyzji w oparciu o sprawdzone dane i wyliczenia,

* nadzorowanie wszystkich testow manualnych oraz automatycznych w ramach
zarzadzanego procesu,

* wykorzystanie heterogenicznych i rozproszonych $rodowisk testowych w ra-
mach jednej platformy ds. jakosci,

* szybsze dostarczanie aplikacji o wyzszej jakosci i wydajnosci.

W Zadnej z dziedzin zarzadzanie jako$cia nie moze by¢ jakim$§ odrgbnym, nie-
zaleznym procesem, ktory realizuje si¢ w celu zmierzenia poziomu jakosci osiagnig-
tych wynikow. Zarzadzanie jakoscia musi by¢ czg$cia procesu zarzadzania organiza-
cja. W przypadku firmy informatycznej zarzadzanie jako$cia oprogramowania musi
si¢ zaczyna¢ w momencie rozpoczecia projektu i trwaé nieprzerwanie az do jego
zamknigcia. Ponadto wszyscy cztonkowie organizacji powinni si¢ czu¢ odpowie-
dzialni za jako$¢ tworzonych programow i systemow.

Podsumowujac niejako dotychczasowe rozwazania, nalezy przyja¢, ze obecnie
uzytkownik koncowy jest ostatecznym sgdzia jakosci oprogramowania. Musi on
zatem by¢ w centrum procesu zarzadzania jakos$cia, co powinno tez mie¢ odzwier-
ciedlenie w sposobie funkcjonowania firm informatycznych i w zaangazowaniu ich
pracownikoéw. Wspodtczesnie cato$¢ dziatan w projektach informatycznych zwiazana
jest z praca nad wymaganiami uzytkownika, poczawszy od poczatkowej fazy formu-
fowania zalozen, poprzez realizacj¢ systemu wedlug okreslonych wymagan, a skon-
czywszy na weryfikacji zgodnosci rozwiazan w gotowym systemie [Lada 2011].
W zwiazku z koniecznos$cia usystematyzowania dziatan w tym zakresie wyksztatcita



150 Wiestawa Gryncewicz

si¢ dziedzina zwana inzynieriag wymagan. Opisuje ona schemat pozyskiwania, do-
kumentacji, analizy i zarzadzania wymaganiami [Sommerville 2006]. Caty proces
inzynierii wymagan dotyczy wszystkich dziatan zwiazanych z wymaganiami — od
ich pozyskiwania we wstepnej fazie projektu, poprzez wszystkie zmiany, do ich fi-
nalnego ustalenia, co w przypadku projektow informatycznych czgsto trwa przez
caly cykl pracy nad projektem, az do jego zakonczenia. Dzigki tak zorganizowanej
pracy wykonawcy systemu maja pewnos$¢, ze wyspecyfikowane warunki beda satys-
fakcjonowaty uzytkownika oraz zaspokajaty jego potrzeby. Przektada si¢ to na wy-
tworzenie wysokiej jakosci systemu, zgodnego z potrzebami klienta [Lada 2011].

Opracowanie wymagan narzuca koniecznos¢ wspolpracy kazdej z trzech stron,
o ktorych byla mowa we wstepie: klienta (zleceniodawcy) i uzytkownika, ktorzy
znaja dziedzing zastosowania i swoje potrzeby, oraz wykonawcy, ktory zna dostepne
technologie i rozumie wynikajace z nich ograniczenia. Gléwna odpowiedzialnos¢
za prawidlowe realizowanie zasad inzynierii wymagan spoczywa na wykonawcy.
Klient odpowiada za dostarczenie informacji oraz weryfikacj¢ przedstawianej do-
kumentacji. Jednak to przyszty uzytkownik musi sprecyzowaé to, czego oczekuje
od systemu, i to zgodnie z ta specyfikacja system 6w bedzie tworzony w ramach
ograniczen i roznych warunkow brzegowych ustalonych ze zleceniodawca.

Zaangazowanie uzytkownika w proces tworzenia oprogramowania jest warun-
kiem sukcesu catego przedsigwzigcia, sukcesu, ktory bedzie mierzony jakoscia zgod-
na z jego oczekiwaniami oraz zadowoleniem pozostatych uczestnikow projektu.

6. Zakonczenie

Produkty programistyczne sa zlozone i wieloaspektowe. Dodatkowa trudnoscia
w ocenie 1 zarzadzaniu ich jakoscia jest koniecznos¢ uwzglednienia, oprocz mierzal-
nych atrybutow technicznych, czynnikow subiektywnych. Zgromadzenie informac;ji
na temat obu tych grup potrzeb, zrozumienie punktu widzenia uzytkownika oraz
wlaczenie go w proces wytworczy to gtdwne czynniki sukcesu wiodacych firm pro-
dukujacych oprogramowanie.

Zgodnie z tradycyjnym podejsciem testowanie i nadzorowanie jako$ci oprogra-
mowania umieszczone byto na krancowych etapach cyklu produkcji. Wprowadzenie
zarzadzania jako$cia wymaga kontroli jako$ci oprogramowania w catym procesie
produkcyjnym oraz wczesnego testowania i mierzenia bledéw. Umieszczenie uzyt-
kownika w centrum tego procesu, powigzanie jego wymagan i celow biznesowych
z testami pozwoli firmom informatycznym na lepsze dopasowanie swoich produk-
tow do potrzeb i oczekiwan klientow.

Zwrocenie szczegolnej uwagi na problematyke inzynierii wymagan w projek-
tach informatycznych jest rowniez istotne ze wzgledu na koszty naprawy bltedow
w kolejnych cyklach zycia oprogramowania. Jesli pozyskane informacje okaza si¢
niepelne lub niespdjne, koszt likwidacji bledu, bedacego tego nastepstwem, rosnie
wyktadniczo w kolejnych etapach projektu. Styszy si¢ nawet o regule 1:10:100,
ktoéra mowi, ze niewielki koszt zmiany wymagania podczas projektowania systemu
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ro$nie dziesigciokrotnie w przypadku fazy kodowania Iub testowania oprogramowa-
nia, natomiast jest stokrotnie wyzszy, gdy zmiang nalezy wprowadzi¢ w gotowym
systemie podczas fazy uzytkowania [Lada 2011].
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ROLE OF THE USER IN THE PROCESS
OF SOFTWARE QUALITY MANAGEMENT

Summary: The issue of software quality is recently one of the most important problems in
computer science applications. The article describes the origins and evolution of science of
quality. Against this background, it shows the problems related to software quality management.
Particular emphasis was placed on demonstrating the role of the end user in this process.
According to the traditional approach, testing and monitoring the quality of software was
located in the final stages of the production cycle. The introduction of quality management
requires the control of software quality throughout the entire manufacturing process. Placing
the user at the centre of this process, linking his requirements and business objectives with
software tests will enable IT organizations better align their products to customer needs and
expectations.

Key words: quality, software quality, quality management, engineering requirements.
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