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ROZWOJ TURYSTYKI I ROZWOJ ZROWNOWAZONY

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie teorii rozwoju turystyki i praktyki wdraza-
nia koncepcji rozwoju zrownowazonego w tej dziedzinie. Dodatkowym celem utylitarnym
jest sformutowanie rekomendacji dla polityki turystycznej. Koncepcje rozwoju turystyki na
ogot nie maja charakteru samoistnego, lecz znajduja oparcie teoretyczne w uniwersalnych
koncepcjach wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego, szczegolnie na szczeblu regio-
nalnym i lokalnym, a doktadna analiza wplywu gospodarczego turystyki na rozwoj lokalny
i regionalny uzalezniona jest od przyjetej teorii. Z przytoczonych w artykule wynikow badan
literaturowych wynika ogolny wniosek, iz wystepuja znaczne ograniczenia w realizacji zasad
zrownowazonego rozwoju turystyki, przedstawione w drugiej czesci niniejszego artykuhu.
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1. Wstep

Globalizacja, wywotujac zmiany gospodarcze, spoleczne i polityczne, uruchamia
procesy oddolne!, ktore coraz czesciej decyduja o rozwoju spoteczno-gospodarczym
kraju czy porozumien migdzynarodowych. Warunkiem koniecznym uruchomienia
rozwoju oddolnego jest jak najszersza decentralizacja umozliwiajaca jednostkom
samorzadu regionalnego i lokalnego aktywne przeksztatcanie zasobdw i otoczenia
w celu budowania dobrobytu ekonomicznego i spotecznego®. Czgsto wybierang
przez wladze regionalne i lokalne w Polsce dziedzing, ktéra ma umozliwi¢ rozwoj
obszarow, jest turystyka’. W dobie globalizacji sukces odniosg regiony turystyczne

! W nawiazaniu do popularnej zasady ,,mysl globalnie, dziataj lokalnie” pojawito sig¢ okreslenie
.glokalizacja”, oznaczajaca m.in., ze globalizacja z jednej strony powoduje silna erozj¢ w lokalnych
warto$ciach, tozsamosci, kulturze itp., ale z drugiej sprawia, ze o sile krajow i porozumien ponadnaro-
dowych decyduja regiony i systemy lokalne.

2 Szeroka analiz¢ decentralizacji zarzadzania, z uwzglednieniem aspektow zwiazanych z turysty-
ka przedstawit J. Drazkiewicz, Decentralizacja zarzqdzania panstwem jako czynnik rozwoju turystyki,
,,Problemy Turystyki” 2007, nr 1-4, s. 27-40.

3 W przewazajacej liczbie wojewddztw opracowano strategie (programy) rozwoju turystyki, co
znajduje takze odzwierciedlenie w Regionalnych Programach Operacyjnych, w ktorych duze $rodki
przeznaczone sa na turystyke faczona z innymi dziedzinami, przede wszystkim z kultura. Przyczyn
takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac m.in. w tym, iz turystyka jest dla wielu zapdznionych cywiliza-
cyjnie obszarow (takze obszaréw wiejskich) jedynym lub waznym kierunkiem rozwoju, generujacym
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zdolne do znalezienia niszy rynkowej w skali globalnej i dysponujace ,,zdrowym”
przemystem turystycznym®,

Koncepcje rozwoju turystyki na ogoét nie maja charakteru samoistnego, lecz
znajduja oparcie teoretyczne w uniwersalnych koncepcjach wzrostu i rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, szczegolnie na szczeblu regionalnym i lokalnym, a doktadna
analiza wptywu gospodarczego turystyki na rozwoj lokalny i regionalny uzalezniona
jest od przyjetej teorii’.

Celem artykutu jest przedstawienie teorii rozwoju turystyki i praktyki wdrazania
koncepcji rozwoju zrownowazonego w tej dziedzinie. Dodatkowym celem utylitar-
nym jest sformutowanie rekomendacji dla polityki turystycznej. Przedstawienie za-
lecen dla polityki jednostek samorzadu terytorialnego jest istotne z uwagi na podno-
szony przez wielu badaczy problem decydujacego znaczenia dla rozwoju turystyki
zrownowazonej, skutecznego planowania i kontrolowania rozwoju przestrzennego
oraz zagospodarowania terenow przez sektor publiczny.

Niniejszy artykut jest wynikiem studiow literaturowych oraz wnioskow z nich
wynikajacych, a takze szeroko prowadzonych obserwacji rzeczywistosci.

2. Rozwdj turystyki i ewolucja koncepcji rozwoju turystyki

Poczatek rozwoju turystyki na skale masowa nastapit w latach 50. XX w. w wyniku
znacznego postepu w infrastrukturze i srodkach transportu, polityki poszczegolnych
krajow, majacej na celu intensyfikacje¢ udziatu spoteczenstwa w turystyce i progra-
mu Banku Swiatowego, ktory wspierat rozwoj turystyki dajacej stale zatrudnienie,

nowe miejsca pracy, ktore wymagaja relatywnie mniejszych naktadow finansowych (np. z uwagi na
mozliwo$¢ mniejszego zastosowania nowoczesnych technologii). Z drugiej strony, czgsto popetniane
sa btedy w okreslaniu mozliwosci rozwoju turystyki i szacowaniu jej wptywu na rozwoj spoteczno-go-
spodarczy obszaru. Wigcej na temat btedow w tej dziedzinie w: Kaczmarek G., Turystyka panaceum na
problemy spotecznosci lokalnych...? [w:]| Turystyka sitq napedowq w dziataniach na rzecz zwalczania
skutkow ubostwa, tworzenia miejsc pracy i harmonii spotecznej, Bydgoszcz 2003, s. 30-31 i 37-40.

4 A. Pike, A. Rodrigues-Pose, J. Tomaney, Local and Regional Development, Routledge, London-
-New York 2006.

5 Do gloéwnych teorii o charakterze mezoekonomicznym, znajdujacych odniesienia w badaniach
dotyczacych rozwoju turystyki, zaliczy¢ mozna teorig: lokalizacji (badacze: J.H. von Thiinen, A. Weber,
W. Christaller, A. Losch, W. Isard), a w jej ramach teori¢ gospodarki przestrzennej; centrum-peryferie
(teorig rozwoju zaleznego, niezrownowazonego); neoklasyczna regionalna teori¢ wzrostu (teori¢ zrow-
nowazona); teorig¢ postkeynesowska; teori¢ bazy ekonomicznej (tworca — H. Hoyt, rozwinigta w latach
50. przez D.C. Northa); teorie grawitacji; sektorowe teorie rozwoju, modele fazowe, np. koncepcja
cyklu zycia produktu i teoria dojrzatosci firmy (podkreslana jest kwestia zalezno$ci rozwoju obszaru
od innowacji przedsigbiorstw); koncepcja biegundw wzrostu; teorie polaryzacji; (w ramach teorii ku-
mulatywnej okreznej przyczynowosci, np. koncepcja polaryzacji regionalnej G. Myrdala) i koncepcja
terytorialnych systemow produkcyjnych — powstawanie dystryktow przemystowych, klastrow, a takze
regionalnych sieci i systemow innowacyjnych. Opracowanie na podstawie: Makieta Z., Przedsiebior-
czos¢ regionalna, Warszawa 2008, s. 26-33; J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki (red.),
Region i jego rozwoj w warunkach globalizacji, Warszawa 2007, s. 54-63.
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w zatozeniu niewykwalifikowanym i stabo wyksztalconym pracownikom, w nowo
utworzonych po II wojnie Swiatowej krajach (przede wszystkim bytych koloniach
panstw europejskich). Gtownym podejsciem do rozwoju turystyki byto w tym czasie
traktowanie jej jako zrodta dochodu i podstawowej dziedziny w strukturze gospo-
darki w panstwach — peryferiach jako miejscach recepcji turystycznej®. Koncepcja ta
byta rozwijana w ramach strukturalnych teorii rozwoju, ktére byly potaczone z key-
nesizmem. Nurt strukturalistyczny rozwijat si¢ intensywnie w latach 60. XX w.,
u ktorego podstaw lezalo zalozenie, ze struktury gospodarcze panstw rozwijajacych
si¢ sa na tyle rozne niz w krajach uprzemystowionych, ze podobne czynniki rozwo-
ju prowadza do wyraznie roznych rezultatow. Panowalo przekonanie o mozliwos$ci
skutecznego zwalczania ubdstwa, poprzez bezposrednia ingerencj¢ panstwa i roz-
woj m.in. turystyki, ktora nie wymagata wysoko wyspecjalizowanych kwalifikacji
i mogta by¢ rozwijana w oparciu o lokalna sil¢ robocza. W turystyce strukturalizm
przyjal podejscie sektorowe w odréznieniu od zrownowazonego, w ktorym podkre-
sla si¢ terytorialne (endogeniczne) podejscie do rozwoju turystyki. W ramach tej
teorii pojawita si¢ jedna z podstawowych koncepcji potwierdzajacych ekonomiczne
znaczenie turystyki dla obszaréw recepcyjnych, a mianowicie — metoda mnoznika
turystycznego H.G. Clementa’, ktory na poczatku lat 60. XX w. obliczyt, ze 1 USD
wpuszczony w obieg lokalnej gospodarki w ciagu roku mnozyt si¢ do wartosci ok.
3,5 USD. Gléwnym zrodtem byt transfer srodkdéw finansowych z obszaréw statego
zamieszkania turystow do miejsc recepcji turystycznej®. W tym okresie turystyka
byla przedmiotem badan opisowych teorii modernizacji, jako jeden z proces6w uno-
woczesnienia zycia spoteczno-gospodarczego. Przyjmujac kryteria modernizacji wg
D. Lernera’, turystyka przyczynita si¢ do wzrostu produkcji i konsumpcji, do prze-
niknigcia do spoteczenstwa racjonalnych wzoréw kulturowych i byta jednym z ele-
mentow swobodnej ruchliwo$ci spotecznej. W literaturze zagranicznej duzo miejsca
poswigca si¢ takze rozwazaniom dotyczacym rozwoju turystyki na gruncie teorii
neoklasycznej'’.

¢ Wg Prossera peryferiami w latach 1950-1970 byly wschodnia czes¢ Morza Srodziemnego,
Afryka Potnocna, Kalifornia i Karaiby. Wigcej na ten temat w: W. Kurek (red.), Turystyka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 35.

7 Okreslany jest jako ,,teoria multiplikatora konsumpcji turystycznej”, wywodzi si¢ z teorii
mnoznika inwestycyjnego Keynesa. Mnoznik wyraza taczne obroty wynikajace z przeptywow srod-
kow finansowych generowanych przez ruch turystyczny.

8 Wigcej na ten temat w: A. Panasiuk (red.), Ekonomika turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 53-57; W. Alejziak, Turystyka, Wyd. Albis, Krakow 1999, s. 52-54; G. Gotembski
(red.), Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionow w dobie globalizacji, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, 264-265.

% M. Derek, Od wioski rybackiej do turystycznej enklawy? Turystyka a rozwdj lokalny na przykia-
dzie Mikolajek, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2007, nr 2, s. 759-760.

10°R. Shapley, D.J., Telfer, Tourism and Development, Channel View Publications, Clevedon 2002,
s. 63.
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Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzi¢, iz modernizacja, strukturalizm
i neoliberalizm rozwijaja turystyke, traktujac ja wylacznie jako dziedzing (sektor)
gospodarki, zrédto dochodow i wazny sktadnik konsumpcji. Osrodki turystyczne sa
wyalienowane z lokalnego $rodowiska, a planowanie jej rozwoju odbywa si¢ na po-
ziomach wyzszych, poza danym obszarem przyjmujacym turystow, natomiast rozwoj
turystyki odbywa si¢ bez uwzgledniania, pojawiajacych si¢ w jej wyniku, niekorzyst-
nych zmian w $rodowisku przyrodniczo-spotecznym miejsca recepcji turystyczne;.

We wspotczesnej mysli ekonomicznej problematyka wyczerpywania si¢ zaso-
bow naturalnych i ich ograniczonosci, a takze zanieczyszczenia i ochrony $rodowi-
ska pojawila sie dopiero w latach 60. i 70. XX w.!! Na tym gruncie oparto takze ba-
dania w dziedzinie turystyki, do konca lat 60. XX w. bowiem turystyke traktowano
jako przemyst wrecz czysty'2. Pierwsze dysfunkcje rozwoju turystyki, wynikajace
z oparcia rozwoju gospodarczego danego kraju wytacznie na sektorze turystycznym,
zaobserwowano na przetomie lat 60. i 70. XX w."* Na szczegdlna uwage w tym
zakresie zashugujq prace D. Pearce’a, ktore pokazaty, ze rozwoj turystyki ma wiele
wymiarow — socjalny, spoteczny, kulturowy, ekonomiczny i polityczny, a takze, ze
nie zawsze musi mie¢ on charakter pozytywny w sferze ekonomicznej'®. Inne bada-
nia pokazaty negatywne skutki rozwoju turystyki masowej w srodowisku przyrod-
niczym, w parkach narodowych, popularnych rezerwatach przyrody, na wybrzezach
morskich, szczegdlnie Morza Srodziemnego i w zimowych, atrakcyjnych osrodkach
europejskich'®. Innym niekorzystnym zjawiskiem zidentyfikowanym w toku badan
w tym okresie, byl fakt wysokich kosztéw inwestycji turystycznych, szczegolnie
hotelarskich i rozrywkowych, ktore czgsto ponoszone byly przez kapitat zewngtrz-
ny, pochodzacy z krajow wysoko rozwinigtych (niedobory kapitatu lokalnego), co
implikowato ,,wyciekanie” zyskow poza dany obszar recepcyjny'®. Ustalenia te za-

' Teoria efektdéw zewnetrznych jest najstarsza w ekonomii neoklasycznej proba rozpoznania
i wyjasnienia wzajemnych zwiazkoéw miedzy gospodarka a $rodowiskiem zewnetrznym. Zrodto:
B. Fiedor (red.), Kierunki rozwoju wspotczesnej ekonomii, skrypty AE we Wroctawiu, Wroctaw 1992,
s.233-234.

12 P. Shackleford, Sustainable Tourism in the post Rio context: principles and programmes, [in:]
”World Conference on Sustainble Tourism”, Lanzarote 1995.

13 Wiecej na temat dysfunkcji w krajach o monokulturze turystycznej patrz: M. Jasifnski, Aspekty
monokulturowe gospodarki turystycznej, Zeszyty Naukowe nr 20 Kolegium Gospodarki Swiatowe;j
SGH, Warszawa 2006, s. 96.

4 Na podstawie: W. Alejziak, Geneza i rozwdj teorii turystyki, ,JFolia Turistica” 1998, nr 4,
s. 1-21; A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 46;
R.W. Butler (ed.), The tourism area life cycle, vol. 1, Channel View Publication, Clevedon 2006, s. 16,
92; W. Kurek (red.), Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 38-40. Koncepcje
rozwoju turystyki w krajach stabo rozwinigtych budowano przede wszystkim w oparciu o teori¢ cen-
trum — peryferie.

5 R.W. Butler (ed.), wyd. cyt. s. 91-92.

16 Zjawisko ,,wycieku” opisuje szerzej m.in.: M. Derek, Od wioski rybackiej do turystycznej en-
klawy? Turystyka a rozwdj lokalny na przykladzie Mikolajek, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2007,
nr2,s. 112-127.
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poczatkowaty badania konfliktow w turystyce pomigdzy turystyka a srodowiskiem
przyrodniczym, turystyka a innymi funkcjami spoteczno-gospodarczymi i ochron-
nymi na obszarze recepcji turystycznej, mi¢dzy roznymi formami turystyki i rézny-
mi grupami spotecznymi w turystyce'’.

W przeciwienstwie do powyzszych — nowe koncepcje rozwoju turystyki — po-
dejscie alternatywne, a nastgpnie koncepcja ekorozwoju i zrownowazonego rozwo-
ju, uwzgledniaja mozliwosci naturalnego niejako ,,wrastania” turystyki w ramach
regionalnych i lokalnych struktur spotecznych i w $§rodowisko przyrodnicze. Punk-
tem wyjscia jest wytworzenie samo$wiadomosci spotecznos$ci lokalnej w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju (przyktadowo, poprzez dziatalnos$¢ lidera, przywodcy),
bedacej podstawa tozsamosci obszaru recepcji turystycznej, ktora z kolei jest warun-
kiem koniecznym do zaistnienia szans wprowadzenia omawianej koncepcji z punktu
widzenia danego terenu. Perspektywa zrownowazonego rozwoju turystyki oznacza
podejscie holistyczne (biznesowo-ekologiczno-spoteczne) i traktowanie turystyki
jako zintegrowanej z innymi branzami dziedziny gospodarki.

Na gruncie koncepcji turystyki alternatywnej (w latach 80. XX w. przedstawia-
nej jako alternatywa dla turystyki masowej) rozwijanej w oparciu o zasady Deklara-
cji z Chur opracowanej w 1984 r. i tezy z Toblach z 1985 r. pojawity si¢ koncepcje
wskazujace na potrzebe rozwoju turystyki (bez podzialu na masowa i alternatyw-
ng) w sposob zrownowazony — z poszanowaniem szeroko rozumianego Srodowiska
cztowieka.

Wplyw na rozkwit koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, dotyczacej perspekty-
wy dtugookresowej, pojawiajacej sig¢ w latach 80. XX w. na gruncie neoklasycznej
teorii rozwoju, miaty prace P.M. Romera i R.E. Lucasa, ktoérzy zwracali uwagg bada-
czy na wzrost gospodarczy w dtugim okresie!® i wzrost endogeniczny.

Koncepcje rozwoju endogenicznego w turystyce odwotuja si¢ do potrzeby wy-
korzystania wlasnych zasobow §rodowiska przyrodniczego, ekonomicznego, insty-
tucjonalnego, spolecznego i kulturowego, kompetencji i umiejgtnosci spotecznosci
lokalnej. Omawiane koncepcje nie wykluczaja potrzeby wsparcia rozwoju przez in-
westycje zewngtrzne (publiczne 1 prywatne). Podkreslaja takze potrzebg otwarcia
regionow na zewngtrzne rynki zbytu i zewngtrznych kooperantow .

Nasilenie dyskusji (od pierwszego tzw. Szczytu Ziemi w 1972 r.2°) o potrzebie
ekorozwoju, a nastgpnie zrownowazonego rozwoju, nastapito na poczatku lat 90.

17" Na podstawie opisu teorii konfliktu w turystyce opisanej w: W. Kurek (red.), wyd. cyt., s. 46.

18 T. Grosse, Wybrane koncepcje teoretyczne i doswiadczenia praktyczne dotyczqce rozwoju regio-
now peryferyjnych, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2007, nr 1, s. 1-8.

19 Zastosowanie ma takze koncepcja izomorfizmu, tj. transferu doswiadczen i instytucji ze-
wngetrznych do miejscowej praktyki politycznej i administracyjnej. Wigcej na temat tych koncepcji w:
T. Grosse, wyd. cyt., s. 27-45.

20 Za pierwszy ,,Szczyt Ziemi” uwazana jest Migdzynarodowa Konferencja Sztokholmska zorga-
nizowana pod auspicjami ONZ w 1972 roku: E. Garscia, Wiecej optymizmu, ,,Aura” 2002, pazdziernik,
s. 1-10.
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ubiegtego wieku za sprawa Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro, na ktérym przedstawio-
no Agende 21 — Program Dzialan na rzecz Globalnego Zrownowazonego Rozwoju,
zaakceptowana przez 178 krajow.

W potowie lat 90. XX w. Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki, Swiatowa Orga-
nizacja Turystyki i Rada Ziemi opracowaly w dokumencie Agenda 21 dla Podrozy
i Gospodarki Turystycznej ogbélne zasady omawianego procesu w turystyce. Wedtug
jego zapiséw zroéwnowazony rozwdj w turystyce wychodzi naprzeciw potrzebom
dzisiejszych turystow i regiondow przyjmujacych oraz otwiera perspektywy na przy-
szlos¢. Zaktada bowiem dazenie do takiego zarzadzania wszystkimi zasobami, aby
mozliwe byto zaspokojenie potrzeb gospodarczych, spotecznych i estetycznych,
przy jednoczesnym zachowaniu integralnos$ci kulturowej, procesow ekologicznych,
zroznicowania biologicznego i ochronie istot zywych?'. W zatozenia tej koncepcji
bardzo dobrze wpisuja si¢ takze zapisy Kodeksu etycznego w turystyce, ktore w po-
wiazaniu z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)?, takze w dzia-
taniach wtadz publicznych, moga sta¢ si¢ podstawa koncepcji zrOwnowazonego roz-
woju turystyki. Nieco pdzniej (w 2007 r.) opublikowano dokument sygnowany przez
Komisje Wspolnot Europejskich, ktoéry ma by¢ wytyczna dla polityk w poszczegol-
nych krajach UE w dziedzinie turystyki, zaktadajacy jej zrownowazony i konkuren-
cyjny rozwoj?. Instrumenty i zalecenia w nim zawarte sa dostosowane do specyfiki
turystyki europejskie;j.

Ogoélnie uyjmujac, wytyczne przedstawione w tych dokumentach maja da¢ pod-
stawy wdrozenia zasad zrownowazonego rozwoju do turystyki, takze tej, rozwijanej
dotychczas w sposob masowy. Z tego wzgledu wdrozenie zasad trwatego rozwoju
powoduje, ze powoli traci sens podziat na turystyke masowa i alternatywna w aspek-
cie skali jej wzrostu.

Wisrdd priorytetowych zasad, majacych na celu wdrozenie koncepcji do prakty-
ki, mozna wymieni¢?*:

1. Turystyka powinna propagowac i wspomagac zdrowy i produktywny styl zy-
cia w harmonii z przyroda;

2. Turystyka powinna uczestniczy¢ w procesie ochrony i rewitalizacji zasobow
przyrodniczych (poprzez deglomeracje ruchu turystycznego) i kulturalnych spotecz-
nosci lokalnych, powinna by¢ dostosowana do rodzaju srodowiska przyrodniczego

2 Agenda 21 for Tourism and Travel Industry, Madrid 1996, s. 30.

2 Pierwsze wzmianki o spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw obserwuje si¢ od lat 60.
XX w. w USA. Wigcej na ten temat Czytelnik znajdzie w: H. Brdulak, T. Golgbiowski (red.), Zréw-
nowazony rozwoj przedsiebiorstwa a relacje z interesariuszami, Wyd. Szkoty Gtéwnej Handlowej,
Warszawa 2005..

B Agenda 21...,s.2.

2 D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Warszawa 2000, s. 36-37; G. Gotembski (red.),
Kompendium wiedzy o turystyce, Poznan 2002, s. 370-371; Agenda 21 ..., s. 34; J. Majewski, B. Lane,
Turystyka wiejska i rozwoj lokalny, Warszawa 2003, s. 15-19.



Rozwdj turystyki i rozwdj zrownowazony 93

i jego zasobdw, przyczyniac si¢ do zachowania najcenniejszych przyrodniczo i kra-
jobrazowo miejsc;

3. Turystyka powinna by¢ oparta na modelu zrownowazonej produkcji i kon-
sumpcji;

4. Miejscowa ludno$¢ powinna partycypowac, poczawszy od etapu planowania,
we wszystkich przedsigwzigciach zwigzanych z rozwojem turystyki na zamieszka-
tych przez nig terenach, aby zyski ,,nie wyciekaty na zewnatrz”;

5. Oferta turystyczna powinna by¢ oparta na lokalnych zasobach naturalnych,
ludzkich i materialnych, jej rozwdj powinien by¢ zintegrowany z miejscowa, zrézni-
cowang i mieszang gospodarka danego obszaru, a takze dostosowany do charakteru
jego zabudowy i architektury;

6. Kraje powinny promowac polityke otwartego systemu rynkowego w turysty-
ce, wolna wymiang ustug turystycznych podporzadkowana zasadom zrownowazo-
nego rozwoju i respektujaca migdzynarodowe prawo ochrony srodowiska, z drugiej
strony ochrona srodowiska powinna by¢ integralna cz¢$cia procesu rozwoju turysty-
ki w regionach;

7. Rozwoj turystyki powinien wzmacnia¢ tozsamos¢, kulturg i interesy lokalnej
spotecznosci, poprzez planowanie holistyczne (catosciowe, dlugoterminowe, oparte
na partnerstwie publiczno-prywatnym i powiazaniach pomigdzy planami opraco-
wanymi na poszczegoélnych szczeblach zarzadzania, dostosowujace zatozenia do
chtonnos$ci naturalnej obszaru) i kontrolg realizacji programoéw rozwoju z uzyciem
odpowiednich miernikow (monitoring dziatan).

Z powyzszego wynika, iz idea zrownowazonego rozwoju turystyki opiera si¢ na
trzech filarach:

1) efektywnosci ekonomicznej — zysk dla zbiorowosci z turystyki, uwzglednia-
jacy koszty spoteczne i1 srodowiskowe;

2) troski o §rodowisko przyrodnicze — ochrona naturalnych nieodnawialnych
zasobow, zminimalizowanie negatywnego oddziatlywania na srodowisko przyrod-
nicze;

3) rownowagi spoteczno-kulturowej — tworzenie nowych miejsc pracy z uwzgled-
nieniem specyfiki i tozsamosci spotecznosci, wkomponowanie rozwoju turystyki
w tradycje i histori¢ obszaru, aktywne dziatania podnoszace jako$¢ zycia.

Zatozeniem koncepcji zrownowazonej turystyki jest budowanie na zasadzie
wspolzaleznosci tadow: ekonomicznego, spotecznego, ekologicznego, przestrzen-
nego i polityczno-instytucjonalnego. Nie zawsze jednak zatozenia i warunki przed-
stawiane w r6znorodnych dokumentach moga przynies¢ takie efekty. Przyktadowo,
szczegotowa analiza Agendy dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europej-
skiej pokazuje, iz koncepcja rozwoju turystyki w jej swietle nie jest zbiezna w spo-
sob catkowity z zatozeniami rozwoju zrownowazonego®, pomija sie w niej bowiem

3 Przyjmujac za kompleksowa definicj¢ ujeta: Prawo ochrony srodowiska. DzU 2001 r. nr 62,
poz. 627.
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kwestie ksztaltowania podstaw tadu polityczno-instytucjonalnego (np. wzajemne
dostosowanie administracji i organizacji stuzacych rozwojowi przedsigbiorczo$ci
w turystyce, koordynacja polityki publicznej w zakresie turystyki i innych dziedzin
z nig zwiazanych z polityka ekologiczna), malo miejsca zajmuja podstawy tadu spo-
tecznego (np. dostosowanie rozwoju demograficznego do chtonnosci i pojemnosci
szeroko rozumianego $rodowiska, koniecznos¢ odnowy etycznej turystow i miesz-
kancow obszarow recepcji turystycznej, jak 1 wyeksponowanie podstaw w zakresie
jakosci zycia odwiedzajacych)?®.

3. Praktyka wdrazania koncepcji rozwoju zrownowazonego
turystyki i rekomendacje dla polityki turystycznej

W praktyce czgsto przecenia sig korzystny wptyw rozwoju turystyki na szeroko rozu-
miane $rodowisko (przyrodnicze, spoteczne, kulturowe, gospodarcze), szczeg6lnie
w porownaniu do strat wyrzadzonych przez dzialalno$¢ przemystowa. Prosty rachu-
nek, polegajacy na poréwnaniu strat ekologicznych wyrzadzonych przez tradycyjna
dziatalno$¢ przemystowa i1 dzialalnos¢ turystyczna, jest mylacy, gdyz w momen-
cie przeniesienia stanowisk pracy z przemyshu do turystyki nastgpuje takze zmiana
miejsca oddziatywania ze szkod powstatych na skutek produkeji na szkody pokon-
sumpcyjne, czgsto w zasobach najbardziej wartosciowych ekosystemow, ktore uwi-
doczniaja si¢ dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej?’. W praktyce konieczne
jest uwzglednienie dwoch wymiaréw zrownowazenia turystyki, a mianowicie:

* wewngetrznego, oznaczajacego rozwoj takich rodzajéw (i form) turystyki i przy
wykorzystaniu takich narzedzi, ktore w dlugim okresie przyniosa najbardziej
korzystny bilans zyskow i strat w sferze gospodarczej, spoteczno-kulturowej
i przyrodniczej. Oznacza to, ze zrbwnowazenia wymaga sam proces rozwoju tu-
rystyki?®, mowa jest o ustaleniu rodzajéw turystyki i respektowaniu zasad ich
wspolistnienia w okreslonym $rodowisku (przyktadowo, zagospodarowanie dla
turystyki narciarskiej winno by¢ tak wkomponowane w szeroko rozumiane §rodo-
wisko, aby dodatkowo nie obnizato walorow dla uprawiania turystyki pieszej);

* zewngtrznego, oznaczajacego zintegrowanie turystyki z rozwojem spoteczno-
-gospodarczym obszaru 1 wybrania — po przeprowadzeniu rzetelnego rachunku

% E. Nawrocka, Rozwdj turystyki w swietle Agendy dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej, referat przygotowany na: VII Migedzynarodowa Konferencje nt. Edukacja dla zréwno-
wazonego rozwoju. Organizator: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Szklarska Porgba 2009
(18-21 pazdziernika).

27 S. Wodejko (red.), Zrownowazony rozwdj turystyki, Warszawa 2008, s. 159.

2 W procesie rozwoju najwigksze obciazenia (40-60%) turystyki wynikaja z transportu turystow
z miejsc ich zamieszkania do miejsc recepcji, 20-30% wynika z aktywnosci sektora obstugi ruchu
turystycznego w miejscu recepcji i 20-30% to obciazenia zwigzane z aktywnoscia samych turystow.
Szerzej w: J. Majewski, Czy turystyka wiejska powinna by¢ zrownowazona, [w:] S. Wodejko (red.),
Zrownowazony rozwdj turystyki, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 194.
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ekonomicznego i sozologicznego — wlasciwej $ciezki rozwoju opartej na podej-

$ciu zintegrowanym. Struktura i funkcje turystyki powinny wynikaé z catosci

1 przyczynia¢ si¢ do budowania obszaru — wnosi¢ wktad w rozwdj catego sys-

temu.

Z punktu widzenia wdrazania zasad koncepcji do praktyki, waznym problemem
jest okreslenie chlonnosci naturalnej obszaru, do ktorej powinna by¢ dostosowy-
wana pojemnos¢ urzadzen turystycznych. Czgsto wyniki tych prac sa szacunkowe
i zroznicowane w zaleznosci od przyjete] metodyki jej obliczania. Powoduje to, iz
planowanie przestrzenne opiera si¢ na niejednoznacznych podstawach, co znacznie
utrudnia zachowanie zasad zrownowazonego rozwoju turystyki. Innym problemem
jest obiektywne zmierzenie rozwoju zrownowazonego turystyki®. Nadal w litera-
turze trwa dyskusja na temat mozliwo$ci zrOwnowazenia turystyki, oceniania, mie-
rzenia i jej monitorowania®. Kazde planowanie rozwoju pociaga¢ powinno za soba
opracowanie odpowiednich wskaznikoéw?'. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNW-
TO) zaproponowata grupe miernikow do prowadzenia monitoringu rozwoju zréw-
nowazonego turystyki. Sa to:

— wskazniki ostrzegawcze,
— wskazniki zagrozenia ekologicznego,
— wskazniki odniesienia i wskazniki oddzialywania.

Ponadto, grupy wskaznikow zostaty podzielone przez UNWTO na poziom kra-
jowy i lokalny32. Wskazniki rozwoju zrdwnowazonego turystyki przedstawita takze
Unia Europejska w Action for More Sustainable European Tourism, ktore zwigzane
sa ze wskaznikami proponowanymi przez EUROSTAT, UNWTO 1 VISIT project,
a oparte na badaniach ankietowych odwiedzajacych i przedsigbiorcow*.

Liczne studia dokumentoéw planistycznych w Polsce pokazuja, iz zagadnienie
zroOwnowazonego rozwoju turystyki traktowane jest czgsto deklaratywnie, ogolni-
kowo, bez okreslania narzedzi, wskaznikow, norm i standardow, konkretnych roz-
wigzan i wskazania podmiotow odpowiedzialnych wraz z podziatem zadan w tym
zakresie (oprocz wymaganych obecnie m.in. ocen oddzialywania na $rodowisko).
Innym mankamentem tego systemu jest brak okreslenia efektywnos$ci dziatan i re-

¥ Proby pomiaru poziomu zrownowazonego rozwoju podjeli badacze turystyki, ale, jak dotad,
opracowane przez nich metodologie nie doczekaty si¢ szerszego zainteresowania i powszechnej akcep-
tacji. Szerzej patrz: S. Wodejko (red.), Zrownowazony rozwoj turystyki, Wyd. SGH, Warszawa 2008,
s. 163.

3% Na podstawie literatury zagranicznej opracowali: J. Berbeka, K. Berbeka, Instrumenty ogra-
niczania antropopresji turystyki na region recepcyjny, [w:] S. Wodejko (red.), Zrownowazony rozwaoj
turystyki, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 143.

31 R.W. Butler jest zdania, ze planowanie rozwoju turystyki zréwnowazonej bez wskaznikow nie
ma sensu i skazane jest na niepowodzenie: R.W. Butler, Sustainable Tourism — a State of the Art Re-
view, “Tourism Geographies” 1999, no 1, s. 16.

32 J. Majewski, B. Lane, wyd. cyt., s. 22-23.

33 Action for More Sustainable European Tourism, Raport of the Tourism Sustainability Group,
Brussels, February 2007, http://eur-lex.europa.eu (stan z 10.10.2010).
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alnosci finansowej opracowan strategicznych®'. Mozna sadzi¢, iz w tych warunkach
utrudniony jest takze proces realizacji w praktyce zasad zrOwnowazonego rozwoju
turystyki.

Niekorzystne skutki rozwoju turystyki obserwowane sa obecnie w wielu miej-
scowosciach. Interesujace rezultaty badan przedstawit A.P. Russo, ktory zidentyfi-
kowal, ze rozwdj turystyki w atrakcyjnych miastach oferujacych dziedzictwo kul-
turowe np. w Wenecji, moze powodowac¢ duze problemy spoleczno-gospodarcze
obszaru. W wyniku zaggszczenia ruchu turystycznego w centrach historycznych
1 wysokich cen nastepuja zmiany w strukturze odwiedzajacych na rzecz wycieczko-
wiczow (inaczej — odwiedzajacych jednodniowych), ktoérych wydatki turystyczne sa
ograniczone w stosunku do przyjezdzajacych na dtuzej. Osoby odwiedzajace Wene-
cj¢ wybieraja okoliczne miejscowosci na miejsca recepcji turystycznej, co powoduje
przejmowanie korzysci z rozwoju turystyki przez peryferyjne obszary, gdy tymcza-
sem wiladze publiczne Wenecji musza podwyzsza¢ podatki, poszukiwaé subsydiow
z budzetu centralnego czy innych zrédet w celu zwigkszania puli srodkéw finanso-
wych na utrzymanie zabytkoéw, oczyszczanie miasta i marketing. Negatywne skutki
rozwoju turystyki w miescie powoduja obnizanie konkurencyjnosci innych dziedzin
lokalnej gospodarki, poniewaz zjawisko mnoznika turystycznego jest ograniczone.
Wenecja ponosi wysokie koszty ruchu turystycznego w centrum, a korzysci z niego
sa znacznie mniejsze, odptywajac do sasiednich gmin, ktore stajac si¢ niejako free-
-riders, czerpia dochody z lokalizacji w poblizu gtdéwnej destynacji turystycznej,
przy duzo nizszych kosztach. Zdaniem A.P. Russo peryferyjne lokalizacje beda kon-
tynuowaé swoja strategi¢ wykorzystywania potozenia wzglgdem centralnej desty-
nacji z bogactwem dziedzictwa kulturowego az do momentu, kiedy centrum straci
swoja atrakcyjnos¢ w wyniku zachodzacych zmian®. W praktyce istnieja mozliwos$ci
przerwania tego ,,btednego kota” w wyniku zastosowania albo modelu koncentracji,
gdzie ruch turystyczny ograniczony jest do $cistego historycznego centrum, a ob-
szary peryferyjne danego miasta nie traca swoich funkcji recepcyjnych — poprzez
lokalizacjg zréznicowanych jakosciowo i cenowo obiektow noclegowych; albo mo-
delu dyspersji (inaczej strefowania), w ktorym wykorzystuje si¢ atrakcje zlokali-
zowane na terenie calego miasta. Mozna to osiagna¢ dzigki zastosowaniu postepu
techniczno-technologicznego®, w tym technik multimedialnych, technik kompute-
rowych, informatycznych, telekomunikacyjnych i fototechnik oraz no§nikow i urza-
dzen cyfrowych w kreowaniu atrakcji turystycznych. Powoduje to mniejsza presje
na $rodowisko przyrodniczo-spoteczne i kulturowe, a takze obniza stopien zaggsz-

3 Whniosek z analizy wynikow badan przedstawionych w: S. Wodejko (red.), Zréwnowazony roz-
woj turystyki, Wyd. SGH, Warszawa 2008.

35 Russo A.P., A4 Re-foundation of the TALC for Heritage Cities, [in:] R.-W. Butler (ed.), The tour-
ism..., s.9-148.

3¢ Umozliwia kreowanie ,,sztucznych” walorow turystycznych w postaci plaz tropikalnych czy
stokow narciarskich pod dachem (np. ,, Tropical Island” pod Berlinem czy stok w Dubaju), na obszarach
pozbawionych cennych waloréw przyrodniczych czy kulturowych.
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czenia 1 antropopresji ruchu turystycznego na centrum o charakterze historycznym
czy przyrodniczym. Wymaga to jednak wlasciwego planowania przestrzennego,
opracowania programdw rozwoju, majacych na celu wigksze zréoznicowanie oferty
turystycznej obszaru i niwelowania asymetrii informacji odwiedzajacych poprzez
intensywna, a takze skuteczna promocjg i informacjg turystyczng na temat nowych
atrakcji.

Obecnie zrownowazony rozwoj taczony jest z konkurencyjnos$cia, co oznacza, ze
podstawa budowania przewagi konkurencyjnej na rynku jest rozwdj zrownowazony
turystyki na danym obszarze. Konkurencja na rynku turystycznym, z racji wystgpo-
wania procesu ,,przyblizania” poszczegolnych przestrzeni w modelu decyzji turysty
dotyczacego miejsca wypoczynku®” i okreslonej ,,sztywnosci” podazy turystycznej
(zwiazanej z ograniczonoscig waloréw turystycznych), przybiera charakter kon-
kurencji pomigdzy obszarami, a w dalszej kolejno$ci migdzy przedsigbiorstwami.
Ztozonos¢ tego procesu i wielka roznorodno$¢ zaangazowanych w nia podmiotow
(m.in. zainteresowane strony wywodza si¢ ze wszystkich sektorow — publicznego,
spolecznego i prywatnego, a w tym ostatnim przewazaja przedsigbiorstwa mikro-,
mate i srednie), wymaga prowadzenia spojnej i skoordynowanej polityki turystycz-
nej, ktorej gtdwnym podmiotem staja si¢ wtadze publiczne. W ramach dziatalnosci
jednostek samorzadu terytorialnego mozemy wskazac nastepujace zadania, metody
i techniki, ktore moga by¢ wykorzystane w prowadzonej polityce turystycznej:

» techniki zarzadzania odwiedzajacymi — tworzenie stref, narzedzia polityki ceno-
wej, ograniczenie ruchu kolowego, ograniczenie liczby odwiedzajacych w da-
nym czasie i miejscu, alokacja przestrzenna turystow?®;

» uruchomienie wewngtrznego transferu idei, pomystow, inicjatyw, konsultacji
migdzysektorowych (konsultacji spotecznych z przedstawicielami wszystkich
podmiotow zainteresowanych rozwojem turystyki);

» utworzenie bazy danych dotyczacych best practice;

* planowanie przestrzenne z uwzglednieniem chlonnosci naturalnej obszaru i mo-
nitoring z wykorzystaniem miernikow rozwoju turystyki;

* wdrazanie praktyk odpowiadajacych zatozeniom spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wtadz publicznych.

Polityka turystyczna powinna mie¢ charakter wspierajacy konsolidacje¢ i koope-
tycje (z punktu widzenia specyfiki rynku turystycznego wskazana jest kooperacja
w tworzeniu warto$ci dodanej — nowego produktu turystycznego i konkurencja przy
jej podziale, czyli w komercjalizacji produktu turystycznego). W tym ujeciu wiadze
publiczne powinny koncentrowaé si¢ na tworzeniu korzystnych warunkow funk-

37 Przedstawia on pewna sekwencje wyboru, np.: Morze Srodziemne — potudniowa Francja — Re-
gion Langwedocji — osrodek La Grande Motte. Wigcej w: T. De Haan, G. Ashworth, M. Stabler, The
Tourist Destination as Product: the Case of Languedoc, [in:] G. Ashworth, B. Goodall (eds.), Market-
ing Tourism Places, Routlegde, London — New York 1990, s. 165.

38 M. Mowforth, I. Munt, Tourism and sustainability: development, globalization and new tourism
in the Third World, Routledge, London 2009, s. 110.
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cjonowania podmiotow gospodarczych, poprzez wsparcie finansowe, tworzenie
systemu zachet stymulujacych rozwdj zrownowazony turystyki, a ogdlnie ujmujac
oferowanie podmiotom gospodarczym korzystnego $rodowiska dla innowacyjne;j
przedsigbiorczo$ci*. Budowanie czy wspieranie wspolnot, relacji wspotpracy po-
migdzy réznymi typami aktoréw lokalnych (podstawa rekomendacji jest specyfika
produktu turystycznego), co w mys$l wynikow badan R. Camagni*® przyczynia si¢
do zdynamizowania innowacyjnosci, ktora obecnie jest jednym z najwazniejszych
czynnikéw rozwoju, takze w turystyce. Istotne jest wsparcie sektora MSP w postaci
dziatan promocyjnych (udziat w targach turystycznych, wydawnictwa turystyczne)
koordynowanych ze szczebla gminy, powiatu czy wojewddztwa z uwagi na mate ko-
rzy$ci skali poszczegolnych podmiotéw prywatnych lub tworzenia instytucji wspar-
cia np. Convention Bureau.

4. Whnioski

Gospodarka turystyczna opiera si¢ na wykorzystaniu zasobow przyrodniczych i spo-
teczno-kulturowych i fakt ten wymusza konieczno$¢ wprowadzania zasad zréwno-
wazonego rozwoju.

Przyjecie koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki oznacza respektowa-
nie zasad ekologizacji gospodarki turystycznej, niepodzielnosci systemu srodowi-
ska przyrodniczego, gospodarczego i spolecznego, efektywnos$ci ekonomicznej tego
rozwoju, partnerstwa, regionalizacji i spotecznej odpowiedzialnosci podmiotow pu-
blicznych i prywatnych.

Z przedstawionych w artykule wynikéw badan literaturowych wynika ogolny
wniosek, iz wystepuja znaczne ograniczenia w realizacji zasad zrownowazonego
rozwoju turystyki przedstawionych w drugiej czgsci niniejszego artykulu. Dosko-
nalenia w Polsce wymaga sfera monitoringu realizacji koncepcji strategicznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem rzetelnej i akceptowalnej procedury oceny wptywu
rozwoju turystyki na szeroko rozumiane srodowisko, system informacji o walorach
kulturowych, przyrodniczych i spotecznych, a takze zbidr zachet do podejmowania
proekologicznej dziatalno$ci gospodarczej w turystyce. Wystepuje takze potrzeba
ustalenia lokalnych atestow ekologicznych i propagowania ekoetykietowania ustug
turystycznych.

W polityce turystycznej wtadze publiczne powinny wykorzystywaé zaréwno
metody aktywne, tzn. podejmowac przedsigwzigcia majace na celu obnizenie stop-
nia zuzywania obiektow materialnych i niematerialnych srodowiska spotecznego
1 przyrodniczego, jak i metody pasywne, polegajace gtownie na rewitalizacji i mo-

3 Wigcej na ten temat w: S. Wodejko (red.), Zréwnowazony rozwdj turystyki, Wyd. SGH, War-
szawa 2008, s. 737-761.

40 Wyniki te autor przedstawit w: R. Camagni, The concept of innovative milieu and its relevance
for public policies, “Papers in Regional Science” 1995, vol. 4, no. 74.
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dernizacji istniejacych obiektow, bedacych przedmiotem zainteresowania turystow,
w celu wprowadzania zrownowazonego rozwoju turystyki na danym obszarze.

Podsumowujac, turystyka nie moze by¢ panaceum na wszystkie problemy roz-
woju spoteczno-gospodarczego, jej koncepcje musza by¢ dostosowane do specyfiki
miejsca recepcji turystycznej i jego poziomu wzrostu.
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THE DEVELOPMENT OF TOURISM AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Summary: The objective of the hereby article is to present theories of tourism development
and the practice of sustainable development implementation in this field. An additional utili-
tarian goal is to present recommendations for tourism policy. Tourism development concepts,
in general, are not characterized by an autonomous nature, but find theoretical support in
universal concepts of growth and socio-economic development, especially at regional and
local level, while a detailed analysis of economic influence of tourism on local and regional
development depends on the accepted theory. The results of literature studies illustrated in the
article support the general conclusion that significant limitations occur in the implementa-
tion of sustainable tourism development principles presented in the second part of the hereby
article.
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