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PROCEDURY ELEKTRONICZNE
W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH

Streszczenie: W Polsce, jak w catej Unii Europejskiej, coraz wigksza wage przywiazuje si¢
do elektronizacji systemu zamowien publicznych. Za glowny aspekt informatyzacji zamo-
wien publicznych przyjmuje si¢ ich przejrzysto$¢ oraz wigksze zaufanie do bezstronno$ci
procedur udzielania zaméwien. Srodki elektroniczne moga réwniez poprawié jako$é zarza-
dzania przez administracjg¢ zamowieniami publicznymi, wlacznie z monitorowaniem i pode;j-
mowaniem decyzji. Srodki elektroniczne stwarzaja tez nowe mozliwosci dostosowania proce-
dur i zaoszczedzenia czasu oraz pienigdzy dostawcow.

Celem pracy jest przeglad rozwiazan legislacyjnych i funkcjonowania elektronicznych
zamowien publicznych, w tym ocena wykorzystania takich procedur, jak licytacja elektro-
niczna, aukcja elektroniczna i dynamiczny system zakupow, oraz barier ich upowszechniania.
Analizg przeprowadzono w oparciu o polskie i unijne akty prawne i kluczowe dokumenty,
a takze krajowe i zagraniczne raporty i opracowania w zakresie e-procurement. Zrodto
danych stanowi¢ beda statystyki Urzedu Zamowien Publicznych oraz wyniki wlasnych badan
ankietowych.

Stowa kluczowe: zamowienia publiczne, e-procurement.

1. Wstep

W Polsce, podobnie jak w catej Unii Europejskiej, jako jeden z gtownych kierunkow
rozwoju systemu zaméwien publicznych przyjmuje si¢ jego informatyzacje. Srodki
elektroniczne oferuja bowiem wigksza przejrzystos¢ zamowien publicznych, gdyz
pozwalaja na tatwe i1 terminowe rozpowszechnianie informacji o kontraktach
i zmniejszaja okazje i bodzce do naduzy¢. Moga rowniez poprawi¢ jakos¢ zarzadza-
nia zamowieniami przez administracje¢, w tym monitorowanie i podejmowanie decy-
zji. Srodki elektroniczne stwarzaja tez nowe mozliwosci dostosowania procedur
1 zaoszczedzenia czasu oraz pienigdzy dostawcow.

Celem niniejszej pracy jest przeglad rozwiazan legislacyjnych i funkcjonowania
elektronicznych zamowien publicznych, w tym zwlaszcza ocena wykorzystania
takich procedur elektronicznych, jak licytacja elektroniczna, aukcja elektroniczna
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i dynamiczny system zakupow oraz barier ich upowszechniania. Analiza bedzie
przeprowadzona na podstawie polskich i unijnych aktéw prawnych i gtownych do-
kumentow, a takze krajowych i zagranicznych raportow i opracowan w zakresie
e-procurement. Wazne zrodto danych stanowi¢ beda zwlaszcza statystyki Urzedu
Zamoéwien Publicznych oraz wyniki wlasnych badan ankietowych'.

2. Ewolucja elektronicznych zamowien publicznych
w Unii Europejskiej

Modernizacja i szersze otwarcie rynku zamowien publicznych moze sig sta¢ klu-
czem do wzrostu konkurencyjnosci UE i kreowania nowych mozliwosci dla przed-
sigbiorstw, w tym zwtaszcza dla MSP. Wigksza konkurencja i wydajno$é na rynku
zamoOwien publicznych moga mie¢ wplyw na cala gospodarke i gra¢ wazna role w
osiaganiu celow strategii lizbonskiej. Efektywna polityka zamowien publicznych
mozliwa jest jednak tylko wtedy, gdy wszystkie podmioty uczestniczace w niej po-
siadaja pelna informacj¢ o faktycznym funkcjonowaniu rynku. Zielona Ksigga Za-
moéwien Publicznych wprowadza gwarancje co do pelnej jawnos$ci organizowanych
przetargdw publicznych i1 rownych szans dla przedsigbiorstw bioracych w nich
udzial. Wspoélnota chce doprowadzi¢ do jak najszerszego korzystania z elektronicz-
nych zamowien publicznych (e-procurement) [Salvati, Tanferna 2004, s. 179]. Nowe
elektroniczne techniki dokonywania zakupéw pomagaja w zwigkszaniu konkurencji
oraz usprawnianiu dokonywania zakupow publicznych, szczegdlnie pod wzgledem
oszczednosci czasu 1 srodkow pienigznych, ktore mozliwe sa dzigki ich zastosowa-
niu. Przewidywano, ze oszczgdnosci z zastosowania elektronicznych zamowien pu-
blicznych moga wynosi¢ do 5% na wydatkach i do 50-80% na kosztach transakcji
zarowno dla zamawiajacych, jak 1 wykonawcow [Impact Assessment...2004]. Do-
$wiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze oszczgedno$ci zamawiajacych moga siggac
nawet 10-20% w stosunku do tradycyjnych form [Wikariak 2009]. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze przedsigbiorcy moga proponowac coraz korzystniejsze ceny, podczas
gdy w zwyklym papierowym przetargu ich oferta jest ostateczna.

Podstawy prawne funkcjonowania elektronicznych zaméwien publicznych w
UE zawieraja dwa kluczowe akty prawne: Dyrektywa 2004/18/WE oraz Dyrektywa
2004/17/WE. Stanowia one spdjne ramy do przeprowadzania zaméwien droga elek-
troniczna w otwarty, przejrzysty i niedyskryminujacy sposob, ustanawiaja reguty
sktadania ofert droga elektroniczna i ustalaja warunki nowoczesnych technik zakupu

! Projekt zrealizowano na zlecenie Urzedu Zaméwien Publicznych. Szczegdtowe wyniki badan
zaprezentowane zostaty w raporcie pt. ,,Informatyzacja polskiego systemu zaméwien publicznych —
stan obecny, oczekiwania, bariery”, autorstwa zespotu w sktadzie A. Borowicz (red.), W. Starzynska,
A. Kubiak, J. Wiktorowicz, E. Roszko-Grzegorek, L. Wendotowski, S. Poptawski, S. Kaniewicz,
K. Plackowski, W. Michalski.
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opartych na narzedziach ICT. W celu wsparcia krajow cztonkowskich we wdrazaniu

nowych ram prawnych dla elektronicznych zamoéwien publicznych Komisja Euro-

pejska przygotowala Plan dziatania w celu wdrozenia ram prawnych dla elektro-

nicznych zamowien publicznych, ktory obejmowat nastgpujace obszary [Plan dziata-

nia... 2004]:

— zapewnienie dobrego funkcjonowania rynku wewngtrznego w przypadku prze-
prowadzania zamdwien publicznych droga elektroniczna,

— osiagnigcie wigkszej wydajnosci w zamowieniach 1 poprawa zarzadzania,

— prace dazace do utworzenia migdzynarodowych ram dla elektronicznych zamo-
wien publicznych.

Rozwiazania w zakresie e-procurement kraje cztonkowskie powinny wdrozy¢
do 31 stycznia 2006 r. [Functional Requirements... 2005, s. 14] i w zasadzie udato
si¢ to osiagnac. W Polsce krokiem w tym kierunku byto przyjecie w dniu 29 stycznia
2004 r. nowej ustawy — Prawo zamowien publicznych [Ustawa z dnia 29 stycz-
nia...]. Strategia rozwoju zamowien publicznych, zapisana w dokumencie opraco-
wanym przez Ministerstwo Gospodarki we wspotpracy z UZP Nowe podejscie do
zamowien publicznych. Zamowienia publiczne a malte i Srednie przedsiebiorstwa,
innowacje i zrownowazony rozwoj, przyjetym przez Rade Ministrow 8 kwietnia
2008 r., przewiduje dalszy rozwoj elektronizacji zamowien publicznych. Ze wzgledu
na waski zakres niniejszego opracowania skupimy si¢ na trzech z instrumentow: li-
cytacji elektronicznej, aukcji elektronicznej i dynamicznym systemie zakupow.

3. Procedury elektroniczne w ustawodawstwie
i praktyce funkcjonowania systemu zamowien publicznych
w Polsce

Zgodnie z dyrektywami 2004/18/WE i 2004/17/WE aukcja elektroniczna definio-
wana jest jako powtarzalny proces, obejmujacy zastosowanie urzadzenia elektro-
nicznego do przedstawiania nowych, obnizanych cen lub nowych warto$ci dotycza-
cych niektorych elementow ofert, realizowany po przeprowadzeniu wstgpnej petnej
oceny ofert i umozliwiajacy ich klasyfikacjg¢ za pomoca metod automatycznej oceny.
W dyrektywach tych nie ma natomiast mowy o licytacji elektronicznej, podczas gdy
w polskim ustawodawstwie stosuje si¢ oba pojecia.

Zgodnie z Prawem zaméwien publicznych (pzp) licytacja elektroniczna defi-
niowana jest jako tryb udzielenia zamowienia, w ktorym za pomoca formularza
umieszczonego na stronie internetowej, umozliwiajacego wprowadzenie niezbed-
nych danych w trybie bezposredniego potaczenia z ta strona, wykonawcy sktadaja
kolejne korzystniejsze oferty (postapienia), podlegajace automatycznej klasyfikacji.
Zamawiajacy moze przy tym udzieli¢ zamowienia w trybie licytacji elektronicznej,
jezeli warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty progowe [Ustawa z dnia 29 stycz-
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nia..., art. 74-81]. Warto przy tym podkresli¢, ze definicja ta zostata zmieniona
nowelizacja z 4 wrzesnia 2008 r., czyli nieco ponad rok po jej wprowadzeniu. Tryb
ten rozszerzono na roboty budowlane (wczesniej dotyczyt jedynie dostaw i ustug).
W celu zmniejszenia obciagzen biurokratycznych dopuszczono mozliwos¢ sktadania
ofert w postaci elektronicznej, bez konieczno$ci opatrywania ich bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu. Jak
wykazaty m.in. prezentowane ponizej badania, w praktyce stanowilo to powazne
utrudnienie, ograniczajace w znacznym stopniu mozliwo$¢ stosowania tego trybu.
Kolejnym bardzo waznym krokiem w kierunku upowszechnienia licytacji elektro-
nicznej byto uruchomienie przez UZP w dniu 26 stycznia 2009 r. platformy licytacji
elektronicznej (http://licytacje.uzp.gov.pl). Korzystanie z platformy jest bezptatne
zarowno dla zamawiajacego, jak i1 dla wykonawcy. Warunkiem uczestnictwa jest
jedynie dokonanie rejestracji. Jedynym kryterium oceny ofert jest cena. W ciagu
niespelna trzech miesigcy funkcjonowania tego portalu ogloszono na nim 29 poste-
powan, z czego wigkszo$¢ dotyczyla dostaw, ale byly wsrod nich réwniez licytacje
dotyczace robot budowlanych.

Uznaje sig, ze mechanizm licytacji elektronicznej moze zosta¢ doskonale za-
adoptowany do wewngtrznego regulaminu udzielania zaméwien do 14 tys. euro,
przy ktorych nie stosuje si¢ pzp. W takim przypadku nie ma jednak zastosowania
platforma UZP. Ale nie jest ona jedyna platforma, na jakiej odbywaja si¢ postgpowa-
nia elektroniczne. Platformy przetargowe prowadza réwniez m.in. Polska Wytwor-
nia Papierow Wartosciowych w Warszawie (www.pwpw.pl), Otwarty Rynek Elek-
troniczny w Warszawie (www.marketplanet.pl), TOT.NET sp. z 0.0. w Poznaniu
(www.totnet.com.pl), SOLDEA sp.j. w Lodzi (www.e-przetarg.pl). Portale te moga
rowniez obslugiwaé aukcje elektroniczne oraz dynamiczny system zakupow
(DSZ).

Zgodnie z pzp (art. 91a-91¢ pzp) aukcja elektroniczna jest swoista ,,dogrywka
internetowa” po postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w sposob ,.kla-
syczny” w trybie przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocja-
cji z ogloszeniem (bez ograniczen kwotowych). Moze by¢ zastosowana tylko wtedy,
gdy zamawiajacy przewidziat to w ogloszeniu o zamowieniu oraz zlozono co naj-
mniej 3 oferty niepodlegajace odrzuceniu. Kryteriami oceny ofert w toku aukcji
elektronicznej sa wylacznie kryteria okreslone w specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, umozliwiajace automatyczna oceng oferty bez ingerencji zamawiajace-
g0 [Prawo zamowien... 2008, s. 44].

Dynamiczny system zakupéw to ograniczony w czasie elektroniczny proces
udzielania zamoéwien publicznych, ktdrych przedmiotem sa dostawy powszechnie
dostgpne, nabywane na podstawie umowy sprzedazy lub ustugi powszechnie dostep-
ne [Ustawa z dnia 29 stycznia..., art. 2a]. Zamawiajacy moze ustanowi¢ dynamiczny
system zakupdéw oraz udziela¢ zamowien objetych tym systemem, stosujac odpo-
wiednio przepisy dotyczace udzielania zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczo-
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nego. Dynamiczny system zakupow ustanawia si¢ na okres nie dtuzszy niz 4 lata, z
tym ze ze wzgledu na przedmiot zamowienia i szczegdlny interes zamawiajacego
system moze by¢ — za zgoda Prezesa UZP — ustanowiony na okres dtuzszy [Ustawa
z dnia 29 stycznia..., art. 102].

Niestety, jak pokazuja zarowno statystyki UZP, jak i wlasne badania ankietowe,
omawiane narzedzia nie sa zbyt czgsto wykorzystywane. Pomimo dynamicznie roz-
wijajacego si¢ rynku zamoéwien publicznych, nadal wigkszo$¢ postgpowan realizo-
wanych jest w trybie przetargu nicograniczonego (stanowia one ok. 70% postgpo-
wan, przy czym w pierwszym kwartale 2009 r. odsetek ten siggat 65,89%, za§ w
ciagu catego 2008 r. — 72,36%). Natomiast w trybie licytacji elektronicznej udzielo-
no w 2006 r. zaledwie 0,03% zamoéwien, w roku 2007 1 2008 r. — 0,05%, a w I kwar-
tale 2009 r. — 0,11%. Analizujac te dane, mozna sig¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze popu-
larno$¢ licytacji elektronicznej rosnie i podjete przez UZP dzialania zaczynaja
przynosi¢ wymierne efekty. Udziat ten — pomimo przeszio dwukrotnego wzrostu —
nadal jest jednak znikomy. faczna liczba opublikowanych ogloszen, w ktérych
przyjeto tryb licytacji elektronicznej, wynosita 123 (w okresie 10.11.2008-2.04.2009),
z czego 85 w biezacym roku. Byly to gtdwnie ogloszenia o zamdwieniu na dostawy
(ok. 66%) 1 ustugi (28,5%) (na podstawie BZP, www.portal.uzp.gov.pl). W 2008 r.
stosunkowo najwigksza popularno$cia licytacja elektroniczna cieszyta si¢ w jednost-
kach administracji rzadowej (centralnej i terenowej — trybem tym zrealizowano od-
powiednio 0,34 i 0,29% postgpowan o wartosci powyzej 14 tys. euro, ale ponizej
progdéw UE), natomiast zadnego postgpowania nie prowadzono tym trybem w orga-
nach kontroli panstwowej lub ochrony prawa, sadach lub trybunatach, a takze w
podmiotach prawa publicznego [Biuletyn... 2008, nr 12]. Z kolei w okresie styczen-
-luty 2009 r. tryb ten wykorzystano jedynie w grupie ,,innych” zamawiajacych —
0,21%, uczelniach publicznych — 0,14% oraz administracji samorzadowej — 0,07%
[Biuletyn... 2009, nr 2].

Rowniez dynamiczny system zakupow nie cieszy si¢ popularnoscia — w 2007 .
nie ustanowiono DSZ, w 2008 r. byto ich tacznie 10 [Biuletyn... 2008, nr 12],
w pierwszym za$ kwartale 2009 r. — tylko jedno ogtoszenie dotyczyto DSZ [Biule-
tyn... 2009, nr 2]. Brakuje statystyk dotyczacych aukcji elektronicznych.

4. Elektroniczne zamowienia publiczne
w Swietle badan ankietowych

W okresie styczen-maj 2008 r. na zlecenie UZP przeprowadzone zostato badanie,
ktorego celem byla ocena stanu obecnego i perspektyw informatyzacji zamowien
publicznych w Polsce [Informatyzacja... 2008]. W niniejszym opracowaniu powo-
famy si¢ na wyniki dwoch etapow badania — wywiadow kwestionariuszowych na
reprezentatywnych probach zamawiajacych (701 jednostek) oraz wykonawcow (692
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podmioty) z obszaru catej Polski. Przedmiotem analiz byly szeroko rozumiane in-
strumenty informatyczne w zamowieniach publicznych. Na potrzeby niniejszej pra-
cy skoncentrujemy si¢ na trzech omawianych wczesniej elementach: licytacji elek-
tronicznej, aukcji elektronicznej i DSZ.

Przeprowadzone badania potwierdzaja niska skalg zastosowania narzedzi infor-
matycznych w zamowieniach publicznych. Jak pokazano w tab. 1, znajomo$¢ proce-
dur elektronicznych zamowien publicznych deklaruje mniej wigcej co trzeci zama-
wiajacy, jednak tylko niewielu (ok. 13-21%) jest z nich zadowolonych. Stosowanie
w praktyce licytacji elektronicznej, aukcji elektronicznej i DSZ jest rzadkie, przy
czym udziat w nich czgéciej deklarowali wykonawcy (najmniejsza popularnoscia
cieszy sig¢ DSZ). Wsrod wykonawcow firmy informatyczne (zwykle mikroprzedsig-
biorstwa) naleza do stosunkowo najbardziej zainteresowanych tymi procedurami.
Ze wzgledu na charakter ich dziatalnosci wydaje si¢ to zrozumiate, jednak bariera
jest dla nich ciagle brak podpisu elektronicznego.

Tabela 1. Opinie na temat procedur elektronicznych zamoéwien publicznych w §wietle wywiadow
kwestionariuszowych

Licytacja Aukcja DSZ
N % N % N %

Procedura jest mi znana Zamawiajacy | 258 | 36,8 | 252 | 359 | 253 | 36,1

Wykonawey | 153 | 22,1 | 127 | 184 | 92| 133

Procedura jest mi znana i spelnia Zamawiajacy 38 | 147 sa | 214 1| 130
moje oczekiwania > > >

Wykonawcey 351 229 33 | 26,0 13 | 14,1
Procedura jest stosowana Zamawiajacy 12 1,7 5 0,7 3 0,4
w zatrudniajacej mnie instytucji/
brali$my udzial w postgpowaniu

Wykonawey | 42| 61| 58| 84| 11| 16

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Stopien zadowolenia z tych procedur jest podobny dla obu grup, przy czym
oczekiwania najlepiej spelnia aukcja elektroniczna. Pojawia si¢ zatem pytanie, dla-
czego procedury te sg tak rzadko stosowane. Mimo ze podpis elektroniczny wyma-
gany jest tylko od wykonawcow, na jego brak, jako gtowna barierg udziatu w proce-
durach elektronicznych, ankietowani — w tym zamawiajacy — wskazywali najczgsciej,
niezaleznie od rodzaju jednostki, wielko$ci czy geograficznego usytuowania, a co
wigcej — odsetek ten byl w przypadku wykonawcow nieco nizszy niz w przypadku
zamawiajacych. Brak dostgpu do internetu badz dostgp utrudniony maja ciagle — co
cieszy — tylko nieliczne jednostki, zwlaszcza w pdinocno-zachodniej Polsce, skala
tego problemu nie jest jednak duza (podobnie jest z brakiem wystarczajacej liczby
komputeréw) — por. wykres na rys. 1.
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Rys. 2. Bariery informatyzacji systemu zamowien publicznych
w opinii wykonawcow i zamawiajacych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jako gléwna bariere szeroko rozumianej informatyzacji zamowien publicznych

ankietowani (zarowno zamawiajacy, jak 1 wykonawcy) uznali zbyt skomplikowane
przepisy pzp. Rownie waznym powodem jest — w opinii wykonawcow — brak wystar-
czajacej wiedzy informatycznej zamawiajacych (por. wykres na rys. 2). Istotng bariera
(wymieniang najczgsciej na trzecim miejscu przez obie strony rynku ZP) jest tez nie-
dostatek specjalistycznych szkolen o praktycznym charakterze. Popularyzacja elektro-
nicznych procedur zaméwien publicznych powinna by¢ skierowana zwlaszcza do:

zamawiajacych sektorowych i ,,innych” zamawiajacych; aukcja elektroniczna
zdecydowanie najlepiej znana jest w zakladach opieki zdrowotnej (tylko 23%
respondentdéw z tych jednostek nie zna jej scenariusza),

jednostek o niewielkiej skali zamowien publicznych, w ktérych postgpowaniami
ZP zajmuje si¢ zwykle jedna osoba,

wojewodztw Sciany potnocnej i potnocno-zachodniej oraz wschodniej,
jednostek zlokalizowanych na terenach wiejskich,

0s0b rozpoczynajacych pracg zwiazana z zamowieniami publicznymi,

0s6b o nienajlepszych umiejetnosciach informatycznych (implikuje to potrzebe
przeprowadzenia rownolegle z kampania informacyjna szkolen komputerowych
dla pracownikow zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi).
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5. Whnioski koncowe

Zamowienia publiczne odgrywaja ogromna rol¢ w gospodarce, warto zatem w taki
sposob kreowac ich rozwdj, aby stymulowaé innowacyjno$¢ gospodarek, a takze
wspiera¢ rozw6j matych i srednich przedsigbiorstw poprzez szersze wiaczenie ich w
system zamowien publicznych. Sprzyja¢ moze temu informatyzacja zamdwien pu-
blicznych, ktorej rolg podkresla si¢ w ustawodawstwie Unii Europejskiej. Polskie
ustawodawstwo zgodne jest w tym zakresie z wymogami UE, jednak wykorzystanie
elektronicznych form postgpowan jest wrgez znikome. Jak pokazuja zardwno staty-
styki UZP, jak i wyniki whasnych badan, przedsigbiorstwa nadal realizuja gtdwnie
zamoOwienia oglaszane w formie przetargu nieograniczonego, formy elektroniczne
za$ stanowia marginalny udziat w strukturze postgpowan. Powodow takiego stanu
rzeczy jest wiele, zarowno po stronie samych przedsigbiorcow-wykonawcow, jak i
zamawiajacych. Nie wszyscy posiadaja wymagany certyfikowany podpis elektro-
niczny (co uniemozliwia, jak dotad, udziat w postgpowaniach elektronicznych), jed-
nak ten problem zostal czeSciowo zniwelowany poprzez rozwiazania ostatniej no-
welizacji pzp. Wigkszym problemem jest Igk przed novum, obawa o koszty takich
procedur tkwiace w mentalno$ci os6b zaangazowanych w zamowienia publiczne po
obu stronach. Powazna bariera nie wydaja si¢ by¢é wymagania sprzg¢towe, bardziej
raczej kadrowe, i to w tym kierunku powinny pdj$¢ dalsze dziatania wtasciwych
instytucji. Polityka informacyjna skierowana do wykonawcéw powinna by¢ prowa-
dzona réwnolegle z rozwojem kadr podmiotow zamawiajacych. Efektem tych dzia-
tan bedzie z pewnoscia bardziej dynamiczny rozwdj elektronicznych zamowien pu-
blicznych.
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ELECTRONIC PROCEDURES IN PUBLIC PROCUREMENT

Summary: In Poland, like in the European Union, the greater importance is given to elec-
tronization of the Public Procurement System. The main advantage of computerization of
public procurement is their transparency as well as greater trust to objectivity of awarding
public procurements. Electronic procedures may also improve quality of public procurement
management by the government including monitoring and taking decisions. IT techniques
also create new possibilities of adjusting procedures and saving time as well as suppliers’
money.

The goal of this paper is to present an overall study concerning legislative solutions and
functioning of electronic public procurement, including the evaluation of the usage of elec-
tronic bidding and dynamic purchasing system as well as barriers in their dissemination. The
analysis is based on the Polish and European legal acts and main documents as well as na-
tional and foreign reports and studies in the filed of e-procurement. Important source of data
are statistics of the Public Procurement Office as well as results of own empirical research.
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