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Streszczenie: Innowacyjno$¢ jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych
konkurencyjnos¢ gospodarki. Na innowacyjno$¢ gospodarki wptywa innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw, ktora zalezy m.in. od jakosci i iloSci powiazan z innymi podmiotami generujacymi
wiedzeg i innowacje w gospodarce (sie¢ innowacyjna). Podmioty te moga pochodzi¢ ze sfery
przemystu czy nauki. Artykul wprowadza do tematyki innowacji, przynosi definicjg sieci,
charakterystykg jej struktury, rodzajow powiazan oraz korzysci i wad, jakie daje pozostawa-
nie w sieci. Rozwazania ilustruje przyktad praktyczny — sie¢ finskiej korporacji Nokia. Ana-
liza jej funkcjonowania pozwala stwierdzi¢ zmiang strategii innowacyjnej Nokii — na rzecz
wigkszej otwartosci i wspolpracy w sieci.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa, sie¢ wspotpracy, korporacja
transnarodowa Nokii

1. Wstep

Unia Europejska uwaza innowacyjno$¢ za jeden z najwazniejszych czynnikow, kto-
ry w nadchodzacych latach bedzie determinowac konkurencyjno$¢ gospodarki.
Przez innowacyjno$¢ przedsigbiorstw (a dzigki temu ro$nie innowacyjnos¢ gospo-
darki) rozumie si¢ sktonno$¢ (zdolnos¢) i motywacje przedsigbiorcéw do perma-
nentnego poszukiwania i wykorzystywania rezultatow prac naukowo-badawczych i
rozwojowych, nowych idei, koncepcji oraz wynalazkow. Innowacyjno$¢ obejmuje
takze doskonalenie oraz rozwoj technologii zastosowania nowych rozwiazan w or-
ganizacji i zarzadzaniu, postep w rozwoju infrastruktury. Innowacyjnos¢ przedsig-
biorstw zalezy od jakosci i ilosci powiazan z innymi podmiotami generujacymi wie-
dze i innowacje w gospodarce (sie¢ innowacyjna).

Globalizacja, postgp technologiczny, rosnaca konkurencyjnos¢ takich panstw,
jak Chiny i Indie sa dla Unii Europejskiej wielkim wyzwaniem. Kryzys finansowy,
bariery strukturalne utrudniajace wzrost gospodarczy i spowolnienie jego tempa,
wysoki poziom bezrobocia oraz fiasko Strategii Lizbonskiej powinny spowodowac
przetom w mysleniu o przysztosci Europy. Droga do poprawy jest by¢ moze wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstw i panstw, cztonkéw Unii Europejskie;.
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Kazde przedsigbiorstwo poprzez wprowadzanie innowacji moze reagowac na
zmiany na rynku, dostosowywac si¢ do wymagan odbiorcéw. Poprzez innowacje fir-
ma moze takze tworzy¢ nowe potrzeby konsumentow. Ch. Freeman twierdzit: ,,nie
wprowadza¢ innowacji, to znaczy umiera¢”'.

2. Pojecie innowacji

Innowacje definiuja ekonomisci, przedstawiciele nauk $cistych i spotecznych, stad
sam termin jest szeroko rozumiany. Odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia: poczawszy
od nowych rozwiazan dotyczacych zycia gospodarczego, spotecznego, a skonczyw-
szy na nowych pradach umystowych i kulturalnych. W potocznym rozumieniu inno-
wacja oznacza cos nowego i innego od dotychczasowych rozwiazan; kojarzy si¢ ze
zmiang na lepsze. Wedlug Stownika wyrazéw obcych innowacja to wprowadzenie
czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona, nowosc¢, reforma?. Stowo to pochodzi od
tacinskiego stowa innovatio — ,,odnowienie’.

Pierwszy raz pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit w 1911 .
Joseph Schumpeter — jego ujecie traktowane jest juz jako klasyczne. Schumpeter
odnidst pojecie innowacji do pigciu przypadkow:

1) wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do
czynienia lub nowego gatunku jakiego$ towaru;

2) wprowadzenie nowej metody produkcji, jeszcze nie wyprobowanej prak-
tycznie w danej sekcji przemystu;

3) otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktorym dana gataz przemystu nie byta
uprzednio reprezentowana, bez wzgledu na to, czy rynek ten istniat wczesniej, czy
nie;

4) zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow, i to niezaleznie od
tego, czy zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

5) przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np.: stworzenie
monopolu badz jego ztamanie®.

Definicja ta stanowi punkt wyj$cia dla rozwazan o znaczeniu innowacji w go-
spodarce. Innowacja oznaczata dla Schumpetera wprowadzenie do praktyki nowego
rozwiazania. Przedmiotem jego rozwazan byly przede wszystkim innowacje tech-
niczne i ich oddziatywanie na gospodarke. Wszelkie upowszechnianie innowacji
stanowito odrgbny rodzaj zmian okre$lany mianem imitacji.

Zainteresowanie problematyka innowacyjna ewaluowato na przestrzeni lat w
zgodzie ze zmianami zachodzacymi w gospodarce $wiatowej (np.: wzrost roli ustug

' Ch. Freeman, The economics of industrial innovation, F. Pinter, London 1982, s. 169.

2 Stownik wyrazow obcych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 307.

3 Szerzej o definicjach, rodzajach, Zrédtach innowacji w: K. Koziot, Innowacyjnosé polskich
przedsiebiorstw przemystowych na tle doswiadczen Unii Europejskiej, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 16-39.

4 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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rozszerzyt zakres przedmiotowy traktowania innowacji, ktory wyszedt poza sfere
techniki).

Innowacje mozna interpretowa¢ w szerokim badz waskim znaczeniu. Innowacja
sensu largo (W szerokim znaczeniu) okresla si¢ kazda zmiang w produkcji polegaja-
ca na przyswajaniu uzyskanej wiedzy, natomiast sensu stricto (w waskim znaczeniu)
okresla zmiang w metodach wytwarzania i w produktach (ewentualnie w organizacji
procesu produkcyjnego), opierajaca si¢ na nowej lub niewykorzystanej dotad wiedzy.

Mozna tez wyr6zni¢ rzeczowy i czynnosciowy charakter innowacji. W pierw-
szym przypadku termin innowacja odnosi si¢ do wyrobow lub $swiadczonych ushug
czy organizacji procesu produkcji, w drugim akcentuje si¢ caty proces od tworzenia,
projektowania, realizacji i adaptacji innowacji (proces innowacyjny).

W naukach ekonomicznych najwazniejszy jest podziat innowacji technicznych
na innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Innowacja produktowa ma
miejsce, gdy wprowadza si¢ na rynek nowe produkty, stuzace do zaspakajania no-
wych potrzeb lub udoskonala si¢ wyroby juz wytwarzane, natomiast innowacja
procesowa odnosi si¢ do wprowadzenia nowych sposoboéw wytwarzania lub zasto-
sowania istniejacych dobr. Innowacja organizacyjna to zmiany w funkcjonowaniu
organizacji, wprowadzone w celu podniesienia sprawnos$ci dziatania (np.: nowe me-
tody marketingu, zarzadzania).

Obecnie obowigzujaca definicjq innowacji, na podstawie ktorej mierzy si¢ in-
nowacyjnos¢ przedsigbiorstw 1 panstw w Unii Europejskiej i panstwach OECD jest
definicja OECD zawarta w podreczniku metodologicznym Oslo Manual’. Wedtug
metodologii Oslo innowacja technologiczna® nazywamy wprowadzenie na rynek
nowego lub ulepszonego produktu, jak réwniez zastosowanie w produkcji nowego
lub ulepszonego procesu, przy czym 6w produkt i proces sa nowe przynajmniej z
punktu widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa. Oprocz innowacji techno-
logicznych innowacje moga mie¢ charakter ustugowy (nietechnologiczny). Wyrdz-
nia si¢ wowczas innowacje organizacyjne i marketingowe — jako dwa nowe rodzaje
innowacji, rownorz¢dne dwom poprzednio wymienionym (tj. nowym produktom i
procesom):

e wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania, np. TQM czy TQS’,
* wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych) struktur organizacyjnych,

> Grupa ekspertow OECD opracowata podrgcznik metodologiczny Oslo Manual, ktory stanowi
powszechnie przyjety migdzynarodowy standard metodologiczny stosowany aktualnie we wszystkich
krajach prowadzacych badania statystyczne innowacji. Szerzej w: K. Koziot, Metodologia badar inno-
wacyjnosci krajow i dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, w: Innowacje w
rozwoju strategii organizacji w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2009, s. 129-150.

¢ Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, OECD, 2005, s. 28-32.

7 TQM, Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq, TQS — System Zarzadzania Kontyngentami Taryfo-
wymi i Nadzoru Importu.
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* wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii dziatania przedsi¢bior-
stwa,

e istotna zmiana koncepcji/strategii marketingowej przedsigbiorstwa,

* istotne zmiany o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje produk-
tow przedsigbiorstwa, nie bedace innowacjami technicznymi.

3. Wspolpraca w sieci

Sieciowos¢ jest pojeciem szerszym niz wspotpraca, obejmuje ona wszelkiego rodza-
ju powiazania formalne i nieformalne migdzy jednostkami i organizacjami. Struktu-
ra sieciowa pozwala przedsigbiorstwom szybko dotrze¢ do wiedzy, oszczedzajac
przy tym czas i pieniadze. Definiujac sie¢®, mozna uznaé, ze obejmuje ona klientow,
konkurentow, dostawcow, organizacje badawcze, szkoty, instytucje non-profit, ktore
$a powiazane, uczestnicza w procesie innowacyjnym i tworza razem innowacje.

Relacje pomigdzy podmiotami wptywaja na typ sieci, mozna wyrdznic np.: sieci
spoteczne i migdzyorganizacyjne. Sieci spoteczne oparte na kontaktach nieformal-
nych, osobistych, dostarczajg informacji we wstgpnych fazach rozwoju przedsig-
biorstwa. W pozniejszych etapach rozwoju wazniejsza i bardziej przydatna jest sie¢
migdzyorganizacyjna (z dostawcami, odbiorcami, z nauka czy wladzami). Utatwia
ona dostep do specyficznych zasobow i informacji.

Wyroézniajac siec¢ i ja charakteryzujac, mozna zauwazy¢, ze sie¢ jest zbiorem
wzajemnie otwartych aktoréw, wymieniajacych si¢ wiedza poprzez jej kwestiono-
wanie. Komunikacja w sieciach ma charakter poziomy i uwzglednia roznorakie mo-
dele mentalne i systemy wartosci’.

Sieci moga taczy¢ przedsigbiorstwa z regionu (poziom mezoekonomiczny), kra-
ju (makro-) czy tez catego $wiata (globalny). Na naszych oczach tworza si¢ obec-
nie sieci o charakterze globalnym. Globalna sie¢ innowacyjna tworza przedsigbior-
stwa z wlasnymi zapleczami B+R poza granicami swojego kraju i wspolpracujace
z zewngtrznymi podmiotami, nie tylko w dziedzinie dziatalno$ci badawczej, ale i
produkcji, marketingu czy sprzedazy. Globalna sie¢ innowacyjna nie jest jednolita
(rézni uczestnicy, ich liczba, rodzaje innowacji, formy wspotpracy).

Tidd wyrdznit cztery typy globalnych sieci innowacyjnych, w zalezno$ci od
stopnia radykalno$ci innowacji i podobienstwa przedsigbiorstw — uczestnikow sieci
(rysunek 1),

8 J. De Jong, W. Vanhaverbeke, T. Kalvet, H. Chesbrough, Policies for open innovation. Theory,
framework and cases, Vision Era-Net, Helsinki 2008, s. 17.

° F. Dal Fiore, Communities versus networks: The implications on innovation and social change,
,,2American Behavioral Scientist” 2007, no. 50, s. 857-866.

1], Tidd, 4 review of innovation models, Discussion Paper, no. 1, Tanaka Business School, Impe-
rial College London, London 2006.
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Rys. 1. Rdozne typy globalnych sieci innowacyjnych

Zrodto: 1. Tidd, 4 review of innovation models, Discussion Paper, no. 1, Tanaka Business School, Im-
perial College London, London 2006.

W pierwszym przypadku globalna sie¢ innowacyjna sklada si¢ z przedsie-
biorstw stosujacych innowacje ewolucyjne. Tego typu innowacje polegaja zazwy-
czaj na usprawnieniu drobnych elementéw produktow i proceséw, na zasadzie ma-
tych kroczkow!'. Suma takich niewielkich udoskonalen moze mie¢ nawet wigksze
znaczenie dla budowania pozycji firmy niz jednorazowe, spektakularne innowacje.
Sukces sieci zalezy od zdolnosci dzielenia si¢ dos§wiadczeniem czy budowania za-
ufania migdzy przedsigbiorstwami. Celem sieci drugiego typu jest tworzenie no-
wych produktow lub proceséw (innowacje radykalne) wsrod przedsigbiorstw z po-
dobnych sektoréw (np.: biotechnologia i przemyst farmaceutyczny). Wspotpraca w
sieci przyjmuje formg aliansow strategicznych czy joint ventures.

Sieci innowacyjne trzeciego i czwartego typu obejmuja przedsigbiorstwa z roz-
nych sektoréw, ktére wnosza roznorodna wiedzg i technologie do sieci. Wazna jest
ochrona wiasnosci intelektualnej oraz podziat ryzyka i osiaganych zyskow.

Sposob dziatania sieci polega na minimalizowaniu kosztéw i maksymalizowa-
niu korzysci ze wspotpracy. Wazna jest tez struktura sieci, aby mozliwa byta realiza-
cja wspodlnego celu. Liderem jest tzw. ODM (Original Design Manufacturer), ktory
inicjuje powstanie sieci'2. ODM decyduje, kto uczestniczy w sieci, ocenia mozliwo-
$ci techniczne potencjalnych uczestnikdéw oraz ich kulturg organizacyjna pod katem
zdolnos$ci do wspodtpracy z innymi jednostkami. ODM okresla reguty wspolpracy,

' Np. japonska filozofia kaizen.
12-ODM moze by¢ grupa kilku 0sdb, mata firma lub wielkg korporacja.
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ale pozwala uczestnikom sieci na stworzenie wtasnych metod osiagnigcia postawio-

nych celow i kryteridw, co wspiera innowacyjnosc.

Sieci sa z reguty zorganizowane modutowo, z przypisaniem danego uczestnika
sieci do okreslonego modutu, co pozwala na rownolegle powstawanie innowacji w
r6znych modutach w tym samym czasie. Wazna jest jakosc¢ i ilo§¢ polaczen migdzy
modutami®®.

Pozostawanie w sieci innowacyjnej, wiaze si¢ z korzySciami w odniesieniu do
procesu innowacyjnego:

* dostep do wigkszej bazy pomystow,

* dzielenie sig ryzykiem,

e roztozenie kosztow dzialalno$ci innowacyjnej,

e dostegp do nowych rynkow, technologii,

* korzystanie z efektu synergii.

* sie¢ jest bardzo elastyczna, w razie potrzeby umozliwia przeniesienie calej pro-
dukcji migdzy krajami w krotkim okresie, co ogranicza ryzyko zwiazane z sytu-
acja polityczna czy gospodarcza w danym kraju.

Jezeli chodzi o wady, badania przeprowadzone przez Economist Intelligence
Unit wskazuja, ze najwigksze ryzyko prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej w sieci
dotyczy kradziezy whasnosci intelektualnej'* (rysunek 2).

Inne
Mozliwosci konfliktow J

Nadmierna ztozonos$¢ w tancuchu

Trudnosci w dzieleniu wiedzy

Trudnosci w zarzadzaniu personelem na odlegtos¢ ‘ ‘ ‘ y

Roéznice kulturowe : : ‘ i/

Utrata kontroli nad procesem innowacyjnym : ‘ ‘ ‘ 1

Kradziez wlasnosci intelektualnej  [B ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 2. Ryzyko pozostawania w globalnej sieci innowacyjne;j

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: The Economist Intelligence Unit, Sharing the idea: The
emergence of global innovation networks, London 2007.

Zupelnym novum w koncepcji networkingu jest otwartos¢ procesu, czyli rozwia-
zywanie problemow w globalnej sieci, taniej i szybciej niz przy tradycyjnych meto-
dach. Pojawia si¢ przy tym zagadnienie ochrony przed wyciekiem wiedzy. Nieroz-

13- K. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach, Difin, Warszawa 2007, s. 67-72.

14 The Economist Intelligence Unit, Sharing the idea: The emergence of global innovation net-
works, London 2007. Badania zostaty przeprowadzone wsérdod 300 menedzeréw, zadane im pytanie
brzmiato: ,,Jakie widzisz najbardziej znaczace ryzyko rozwoju globalnych sieci innowacyjnych?”
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wiazalny jest do tej pory problem praw do patentu, gdy w procesie innowacyjnym
uczestniczy kilkadziesiat czy kilkaset firm.

Jednym z powodoéw tworzenia i pozostawania w sieci przedsigbiorstw jest co-
raz bardziej zlozony i kosztowny proces innowacyjny. Coraz trudniej jest stworzy¢
innowacj¢ na skale Swiatowa, wykorzystujac wlasne zasoby i $rodki; najczgsciej
powstaja innowacje na skalg przedsigbiorstwa czy kraju (dyfuzja innowacji). Rzad-
ko kiedy dochodzi do spontanicznych odkry¢ genialnych tworcow tworzacych w
samotnosci. Ten tradycyjny poglad, ze innowacja jest tworem genialnego umystu,
rodzacego nowe idee, nie wytrzymuje konfrontacji z rzeczywistoscig. Dzisiejsza in-
nowacja powstaje w wyniku systematycznych, czgsto bardzo kosztownych badan,
wymagajacych polaczenia sit wielu jednostek czy catych zespotow reprezentujacych
rozne dziedziny wiedzy i rézne instytucje. Wspotczesny rynek, konkurencja global-
na wymuszaja ciagte dazenie firm do wypuszczania na rynek nowych produktow.

Networking moze dotyczy¢ wspotpracy internautow w formule open-source,
moze dotyczy¢ wspolpracy kilkudziesigciu lub nawet kilku tysigcy firm nad jednym
produktem lub nad stworzeniem wspolnej innowacji, czy tez wspotpracy wielu kra-
jow, z ktorych kazdy specjalizuje si¢ w danym etapie produkcji lub procesu bizne-
sowego.

Podejscie open source jest powszechne od lat 90. ubiegtego wieku od pojawienia
si¢ Open Source — oprogramowania, ktoérego licencja pozwala na legalne i darmowe
kopiowane kodu wynikowego, zrodtowego oraz na dowolne jego modyfikacje. Ist-
nieje kilka kryteriow, ktore musi spelni¢ oprogramowanie, by zakwalifikowato sig
ono jako otwarte. Najwazniejsze z nich to m.in.:

* wolna dystrybucja,

* kod zrédtowy rozpowszechniany z programem,

* integralnos¢ kodow zroédtowych autora,

* rozpowszechnianie licencji,

¢ licencja nie musi by¢ szczegdlna dla produktu ani wptywac na inne oprogramo-
wanie'.

Glownym celem tej koncepcji jest szybszy rozwoj programow oraz zatozenie, ze
ludzie wspotpracujacy ze soba sa bardziej innowacyjni od oséb dziatajacych poje-
dynczo. Programy moga by¢ udoskonalane i rozpowszechniane przez ludzi na catym
$wiecie, co pociaga za soba szybki rozwoj programow oraz wysoka wykrywalno$¢
wszelkich btgdow. Najbardziej popularne oprogramowanie open-source to: Firefox
— przegladarka internetowa, Linux — system operacyjny, OpenOffice — pakiet biu-
rowy, 7-zip — kompresja danych, Azureus — klient sieci Torrent, eMule — wymiana
plikoéw czy Thunderbird — klient pocztowy, czy tez Wikipedia lub MySpace. Oczy-
wiscie z oprogramowaniem, ktore powstalo w formule open-source wiaze si¢ wiele
problemow, w tym prawnych. Jezeli jakas firma skorzysta z tego oprogramowania
i poniesie z tego tytutu szkody, to kto za to odpowiada?

15 http:/www.open-source.eprogramy.net/.
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Model biznesowy oparty na sieciowosci (networking) jest nowym konceptem w
zarzadzaniu, wigc wiaze si¢ z roznymi sytuacjami, ktére wczesniej nie wystgpowaty,
np.: zarzadzaniem siecia, uczestnictwem w sieci. Stad bedzie przedmiotem dalszych
dociekan teoretycznych i empirycznych badan autorki.

4. Przyklad korporacji transnarodowej Nokii
jako firmy uczestniczacej w sieci

Przyktadem przedsigbiorstwa, ktdre zmienito swoja strategi¢ innowacyjna, przecho-
dzac na model sieciowosci i otwarto$ci, jest finska korporacja transnarodowa No-
kia's.

Nokia posiada dwie podstawowe grupy biznesowe — Nokia Mobile Phones
(NMP), ktora jest najwickszym na §wiecie producentem telefonéw komoérkowych
oraz Nokia Networks (Net), czolowy producent sprzetu sieciowego dla telefonii
komorkowej i stacjonarnej. Osrodek badawczy firmy Nokia (The Nokia Research
Center) prowadzi badania podstawowe dla obu grup.

Sfera B+R Nokii w 2009 r. obejmowata o$rodki badawcze ulokowane w
16 panstwach $wiata, zatrudniajac w nich od 39 do 350 pracownikéw naukowo-
badawczych, co stanowito ok. 31% calosci zatrudnienia (na koniec 2009 r. Nokia
zatrudniata ogotem 125 553 pracownikoéw). Sprzedaz netto firmy Nokia w 2009 r.
wyniosta 41,0 miliarda euro, a zysk operacyjny 1,2 miliarda euro'’.

Najwigksze projekty badacze Nokii sg realizowane we wspotpracy zaré6wno z
przemystem, jak i nauka, np.: z Massachusetts Institute of Technology w Cambridge,
Stanford University w Palo Alto, University of Cambridge w Wielkiej Brytanii czy
Tsinghua University w Pekinie.

Przedsigbiorstwo to od polowy lat 90. XX w. zwigkszato znacznie wydatki na
sfer¢ B+R. W 2006 r wydatki na B+R w wysokosci 3,7 mld euro uplasowaty Noki¢
na 17 miejscu w $wiecie'®. W 2007 r. Nokia zajmowala juz piata pozycje, z wydatka-
mi wynoszacymi 5,28 mld euro, wyprzedzajac dwie niemieckie firmy: Volkswagen
(4,92 mld euro) i Daimler (4,89 mld euro)®.

Na podstawie najnowszych danych Komisji Europejskiej, ktéra zebrata dane o
najwigkszych inwestorach B+R na $wiecie w 2008 r. (2000 przedsigbiorstw: 1000

16 Nokia powstata w 1865 r. jako zaktad przetworstwa drewna i do lat 60. XX w. produkowata
glownie papier i gumg. Firma Nokia Corporation powstata w 1967 r. w wyniku potaczenia firmy Nokia
— dawnej fabryki papieru — z Finskimi Zaktadami Gumowymi i Finska Fabryka Kabli. Od tego momen-
tu rozpoczat si¢ nowy rozdziat w zyciu firmy. Szerzej o tym oraz finskiej polityce wspierajacej innowa-
cyjnos¢ w: K. Koziot, Innowacyjnosé..., dz. cyt., s. 107-112.

17 http://wwwA .nokia.com/about-nokia/research/research.

8 The 2007 EU industrial R&D investment scoreboard, European Commission, Luksemburg
2007.

" The 2008 EU industrial R&D investment scoreboard, European Commission, Luksemburg
2008.
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firm pochodzacych z Unii i 1000 spoza) Nokia nadal utrzymata pozycje w pierwszej
dziesiatce najwigkszych inwestoréw w B+R na §wiecie (tabela 1).

Najwigkszym inwestorem w badania i rozwdj na swiecie w 2008 r. byta Toyota
Motor, ktorej inwestycje wyniosty 7,61 mld euro. Do pierwszej dziesiatki inwesto-
roOw w badania i rozw0j naleza dwa przedsigbiorstwa unijne: Volkswagen i Nokia;
pig¢ amerykanskich: General Motors, Microsoft Johnson&Johnson, Pfizer; Ford
Motor i jedno japonskie — Toyota. W pierwszej dziesiatce sa takze dwie firmy szwaj-

carskie (Roche i Novartis).

Tabela 1. Ranking dziesigciu najwigkszych inwestor6w w B+R na §wiecie w 2008 r.

Lp. | Przedsigbiorstwo Sektor dziatalnosci Kraj pochodzenia Naldady na B+R
(mln euro)

1. | Toyota Motor Samochodowy Japonia 7,61

2. | Microsoft Informatyczny USA 6,48

3. | Volkswagen Samochodowy Niemcy 5,93

4. | Roche Farmaceutyczny Szwajcaria 5,88

5. | General Motors Samochodowy USA 5,76

6. | Pfizer Farmaceutyczny USA 5,72

7. | Johnson&Johnson | Farmaceutyczny USA 5,45

8. | Nokia Telekomunikacyjny Finlandia 5,32

9. | Ford Motor Samochodowy USA 5,25
10. | Novartis Farmaceutyczny Szwajcaria 5,19

Zrodto: The 2009 EU industrial R&D investment Scoreboard, European Commission, Luksemburg
2009.

Okres 1997-2002 oznaczal poczatek trzeciej generacji mobilnej telefonii oraz
rozwoj technologii UMTS. Nokia zaangazowala si¢ w prace badawcze, wchodzac w
wiele alianséw strategicznych i innych porozumien o wspotpracy.

Tabela 2. Sie¢ innowacyjna Nokii z podzialem na obszary dziatalnosci

1997-1998 2001-2002
Komputery 12 (37,5%) 8 (13,3%)
Software 13 (40,6%) 30 (50,0%
Telekomunikacja 4 (12,5%) 17 (28,3%)
Mikroelektronika 0 (0%) 1 (1,7%)
Inne 3 (9,4%) 4 (6,7%)
Razem 32 60

Zrédto: CGCP (1997-2002) w: K. Dittrich, Nokias strategic change by means of alliance networks.
A case of adopting the open innovation paradigm?, w: Open innovation: The networked R and
D, red. P. Sivarajadhanavel, D. Vellingiri, Icfai’s Professional Reference Book Series, Chennai,
India: Icfai University Press, 2008, s. 8.
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Poréwnanie okresu 1997-1998 z okresem 2001-2002 dowodzi, ze zarowno licz-
ba, jak i charakter wspolpracy w sieci bardzo si¢ zmienity. W okresie 2001-2002
Nokia zaangazowata si¢ w prawie dwa razy wigcej aliansow, niz w okresie wczes-
niejszym (tabela 2). Z porownania powiazan wynika, ze najwazniejsza dla Nokii
jest wspotpraca w ramach software (prawie polowa zawartych porozumien w okre-
sie 1997-2002 oraz polowa zawartych porozumien w okresie 2001-2002) oraz tele-
komunikacji (rozwdj telefonii trzeciej generacji).

Ciekawe jest tez porownanie liczby nowych partneréw w sieci. W okresie 2001—
2002 ponad 88% partneréw to byli partnerzy catkowicie nowi dla Nokii (wzrost
o ponad 4% w stosunku do okresu wczesniejszego). Oznaczac to moze, ze Nokia
preferuje powiazania luzne, dorazne, zamiast trwatych. Istnieja jednak partnerzy, z
ktérymi wspotpraca jest ciagta (Ericsson, Matsushita, Motorola, Siemens). Podsta-
wowa role w procesie funkcjonowania sieci odgrywaja innowacje i wiedza.

Tabela 3. Nowi partnerzy w sieci innowacyjnej Nokii

1997-1998 2001-2002
Liczba partnerow 12 43
Nowi partnerzy 10 38
Proporcja nowych partneréw 83,3% 88,4%

Zrédto: CGCP (1997-2002) w: K. Dittrich, Nokia s strategic change..., dz. cyt., s. 8.

Na podstawie powyzszych danych mozna mowi¢ o zmianie strategii innowacyj-
nej Nokii —na rzecz wigkszej otwartosci i wspolpracy w sieci. Nokia do lat 90. XX w.
rozwijala si¢ m.in. poprzez fuzje i przejecia. Obecna strategia innowacyjna Nokii
polega na otwarciu si¢ firmy na szeroka wspotprace oraz skupieniu si¢ (wzmocnie-
niu) na kluczowych umiejetnosciach. Za taki uznano obszar mobilnej telefonii, a w
nim:
* urzadzenia bezprzewodowe (telefony, smartfony),
* technologi¢ sieciowg (switche, routery, modemy),
e oprogramowanie posredniczace (ktore umozliwia komunikacj¢ migdzy réznymi
aplikacjami badz systemami)®.

5. Podsumowanie

Z przedstawionego przykladu wynika, ze Nokia w krétkim czasie stworzyla sie¢
innowacyjna, skladajaca sie z kilkudziesigciu partneréw, w ktorej wspotpraca opiera
si¢ na modelu otwartosci, zaufaniu i dzieleniu si¢ wiedza i informacjami. WspOtpra-
ca w sieci jest droga do dalszego podnoszenia innowacyjnosci przedsigbiorstwa.
Swiadcza o tym takze naklady na sfer¢ B+R przedsigbiorstwa (w 2008 r. wynosity

20 Oznacza to odchodzenie Nokii od dywersyfikacji konglomeratowej (produkcja artykutow gu-
mowych, papierniczych) na rzecz koncentryczne;.
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5,32 mld euro) oraz lokowanie osrodkow badawczych w réznych czesciach Swiata
ze wzgledu na ich potencjat naukowo-kadrowy, jak np. we wspomnianych wyzej:
Massachusetts Institute of Technology w Cambridge, Stanford University w Palo
Alto, University of Cambridge w Wielkiej Brytanii czy Tsinghua University w Peki-
nie.
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INNOVATION OF ENTERPRISES AND NETWORKING

Summary: The subject of this article is a new paradigm in enterprises’ activity — the network-
ing. This approach concentrates on sharing knowledge. A networking structure enables enter-
prises to possess knowledge quickly, saving time and money. Networking is a broader term
than cooperation since it includes all kinds of formal and informal connections between indi-
viduals and organizations. In the article the networking case of Nokia has been presented.
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