DOI 10.15611/2023.26.8.03

Innowacyjnos¢ w funkcjonowaniu
polskich bibliotek naukowych -
badanie ankietowe

Beata Chrapczynska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ORCID: 0000-0002-9411-568X

e-mail: beata.chrapczynska@ue.wroc.pl

3.1.

e-mail: dorota.matysiak@ue.wroc.pl

Dorota Matysiak
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ORCID: 0000-0003-3624-7665

X

Cytuj jako: Chrapczynska, B. i Matysiak, D. (2022). Innowacyjnos¢ w funkcjonowaniu polskich
bibliotek naukowych - badanie ankietowe. W: B. Chrapczynska, M. Swirad (red.), Funkcjonowanie
biblioteki naukowej w zmieniajqcym sie otoczeniu spotecznym (s. 63-82). Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Streszczenie: Artykut jest préba usystematyzowania zagadnienia innowacyjnosci w bibliotekach
oraz odpowiedziag na pytania: jak jej zastosowanie wptyneto na rozwdj bibliotek oraz jakie na-
rzedzia innowacyjne zostaty wprowadzone? Ankieta zostata skierowana do bibliotek wyzszych
uczelni w Polsce, a jej wyniki pozwolg na wykazanie, czy i jak innowacyjnos¢ wptywa na zwiek-
szenie oferty ustug i dziatalnos¢ bibliotek.

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe, innowacje, badania ankietowe.

Wstep

Cotojestinnowacyjnosc? Czyiw jakim stopniuinnowacyjno$¢ dotyczy bibliotek? Czy biblio-
teki, chcac sprosta¢ wyzwaniom XXI wieku, musza by¢ innowacyjne? Czy innowacyjnos¢
zwieksza funkcjonalno$¢ biblioteki? Na te, jak tez inne pytania zwigzane z innowacyjnoscia
w obszarze bibliotek postarajg sie odpowiedzie¢ autorki w niniejszym artykule. Inspiracja
do dyskusji o przysztosci bibliotek byty zmiany technologiczne, zmiany w zakresie i sposo-
bie udostepniania zbioréw bibliotecznych, jak rowniez nowoczesne rozwigzania architek-
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Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

toniczne i funkcjonalne. Powstajace w ostatnich latach opracowania i publikacje naukowe
dotyczace tej tematyki skupiaty sie na konkretnych funkcjach i zadaniach bibliotek oraz do-
tyczyly wprowadzania w nich innowacyjnych rozwigzan (Watek, 2017). Przez ostatnie lata
biblioteki mocno doswiadczaja ,rzeczywistosci zmiany” i nieustannie redefiniuja swoja role
oraz miejsce w spoteczenstwie, a swoimi dziataniami udowadniajg, ze s organizacjami ela-
stycznymi, umiejacymi szybko reagowac na zmiany (Schmeichel-Zarzeczna, 2021).

3.2. Innowacje i innowacyjnos$¢ w bibliotekach naukowych

Aby blizej przyjrze¢ sie zagadnieniu innowacji, warto zapoznac sie z jej definicja. Innowa-
cja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu
lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Minimal-
nym wymogiem jej zaistnienia jest, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda
organizacyjna byty nowe (lub znaczaco udoskonalone). Dziatalnos¢ innowacyjna jest zwia-
zana z przygotowaniem i uruchomieniem wytwarzania nowych lub udoskonalonych mate-
riatdbw, wyrobodw, urzadzen, ustug, proceséw lub metod przeznaczonych do wprowadzenia
na rynek albo do innego wykorzystania w praktyce (Stownik poje¢ Grupy PFR, 2022).
Dynamika zmian otoczenia bibliotek i rosnace oczekiwania uzytkownikéw sprawiaja,
ze bibliotekarze poszukuja nowych rozwigzan oraz innowacji, ktére pozwolg tym placow-
kom i ich ustugom sie wyrézni¢. W dobie coraz szerszej oferty e-ustug w srodowisku biblio-
tekarskim prowadzone sg dyskusje o funkcjonowaniu bibliotek i ich przysztosci. Wydaje sie,
ze sposobem na unikniecie samozagtady dla bibliotek jest ich innowacyjnos$¢ - czyli dosto-
sowanie ustug, budynkéw, sprzetu tak, aby byty miejscem atrakcyjnym i niezbednym dla
uzytkownikéw, a zadaniem jej pracownikéw jest odpowiadaé na zmieniajgce sie potrzeby
uzytkownikéw z uwzglednieniem nowych technologii, ktére ksztattuja wspétczesny rynek
informacji i ksigzki. Wszelkie udogodnienia technologiczne i organizacyjne wdrazane z my-
$l3 o czytelnikach sprawiaja, ze biblioteke mozna uznac za instytucje innowacyjna.
Innowacyjnos¢ bibliotek akademickich nierozerwalnie faczy sie z jej podstawowymi
funkcjami:
m edukacyjng - wyrabianie w czytelniku umiejetnosci postugiwania sie narzedziami
podczas wyszukiwania literatury,
informacyjng — umiejetnosc¢ przekazania informacji naukowej na poszukiwany temat,
promocyjng — kreowanie wizerunku biblioteki jako instytucji pomocnej w zdobywaniu
wiedzy,
] ustugowa - przekazywanie, udostepnianie zasobow informacji, tak studentom, jak
i pracownikom uczelni,
] naukowq — gromadzenie i udostepnianie najnowszej literatury naukowej, niezbed-
nej zaréwno pracownikom nauki, jak i studentom, oraz informowanie o tym zasobie.
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Tworzenie nowej generacji bibliotek, nastawionych nie tylko na podstawowe zada-
nia, takie jak: gromadzenie, opracowywanie, informowanie i udostepnianie zasobéw oraz
umiejetnos¢ akceptowania i reagowania na zmiany otoczenia, to wyzwanie dla pracowni-
kow bibliotek naukowych. Biblioteki takie musza by¢ proinnowacyjne, jesli chca sie rozwijac.
Ich zdolno$¢ do wyszukiwania i wdrazania innowacji prowadzi do wzrostu poziomu nowo-
czesnosci uczelni, w ktérej dziataja. W tym wypadku istotne jest wdrozenie czterech typéw
innowacyjnosci w obrebie:

1) produktéw, np. wprowadzenie online wszelkich formularzy - od zapiséw do biblioteki
po realizowanie zapytan o literature na dany temat,

2)  procesow, np. od komputeryzacji po wprowadzanie bezprzewodowej sieci Wi-Fi,

3)  marketingu, czyli jak najszersze i najskuteczniejsze promowanie siebie i swoich ustug,
zasobow poprzez zastosowanie réznych narzedzi, w tym miedzy innymi przez interne-
towe fora, blogi, media spotecznosciowe,

4)  organizacji, np. tworzenie nowych dziatéw wspomagajacych ewaluacje uczelni,
dziatdbw zajmujacych sie zagadnieniami bibliometrii i naukometrii oraz wsparciem
naukowcow w zakresie danych badawczych (Boguski, 2010).

Wspotczesne biblioteki akademickie czesto stosujg termin ,innowacyjne” w odniesie-
niu do swoich dziatan, a od bibliotekarzy oczekujag kreatywnosci i otwartosci na zmiany.
Rozwoj cywilizacyjny, a zwlaszcza postep technologiczny, wywierajg silny wptyw na rela-
cje spoteczne, ekonomiczne czy organizacyjne, ktore od kilku juz dekad charakteryzujg sie
zmiennoscia i tymczasowosciag (Rudnicka, 2016).

Biblioteki uczestnicza w procesie generowania innowacyjnych rozwigzan bezposred-
nio badz posrednio, udostepniajac posiadang wiedze naukowa odpowiednim jednostkom
badawczym i naukowcom. W tym ostatnim przypadku innowacje sg wynikiem wspotpra-
cy biblioteki z wydziatami, katedrami czy laboratoriami naukowymi uczelni lub instytucja-
mi blizszego i dalszego otoczenia, ktére pozyskujg wiedze do realizacji proceséw innowa-
cyjnych, niezbedna przy tworzeniu produktow intelektualnych. Kreowane bezposrednio
w bibliotekach uniwersyteckich innowacje moga dotyczy¢ nowych form organizacji ich
pracy, polegajacych na skracaniu czasu oczekiwania na zamoéwione ksigzki, wzroscie liczby
opracowan ksigzek i czasopism, a takze na réwnoczesnym realizowaniu réznych proceséw
zwigzanych z gromadzeniem zbioréw, ich opracowywaniem, udostepnianiem, promowa-
niem czy kontrolg (Boguski, 2010).

Celem podejmowania dziatan innowacyjnych w bibliotekach naukowych jest zapew-
nienie im dalszego rozwoju, dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb otoczenia, podnie-
sienie jakosci proponowanych ustug, usprawnienie dziatalnosci organizacyjnej, poszerzenie
przestrzeni komunikacyjnej, korzystanie z nowych form wspotpracy, tworzenie proinnowa-
cyjnego otoczenia, prezentacja tradycyjnych ustug bibliotecznych w formie cyfrowej, two-
rzenie nowych standardéw jakosci (Kotodziejczyk, 2013).

Wspotczesne biblioteki akademickie maja takze do odegrania istotna role w realizacji
zasad zrbwnowazonego rozwoju, poczawszy od minimalizowania negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne, poprzez zapewnienie réwnego dostepu do informacji oraz dbatos¢
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o zachowanie dziedzictwa kulturowego. Przydatnym narzedziem do okreslenia, w jaki spo-
s6b biblioteki moga uwzgledniac¢ zrbwnowazony rozwéj w projektowaniu, budowie, wypo-
sazeniu i funkcjonowaniu, stata sie lista kontrolna stworzona przez berlinskich naukowcéw
- Nachhaltigkeit bei Bau, Ausstattung und Betrieb z roku 2013 (Fedorowicz-Kruszewska,
2014). Do znanych i traktowanych jako obowiazujace zadan bibliotek nalezy dotaczy¢ te,
ktére wynikajg z oddziatywania zmieniajacego sie otoczenia, postepu technologicznego,
przewartosciowan w obszarze spotecznym i ekonomicznym (Brodka, 2021). W obrebie ko-
munikacji naukowej pojawit sie takze termin ,zréwnowazona publikacja” na okreslenie mie-
dzy innymi: repozytoridow instytucjonalnych, czasopism elektronicznych, publikacji multi-
medialnych. Niniejsza monografia takze wpisuje sie w nurt zrownowazonych publikacji ze
wzgledéw ekonomicznych i ekologicznych (aspekt finansowy i dbatos¢ o nature).

Istnieje potrzeba ciggtego wprowadzania ulepszen w ustugach bibliotek akademic-
kich, chociazby ze wzgledu na srodki finansowe przeznaczane na ten cel i koniecznos¢ za-
pewnienia odpowiedniego ich wykorzystania. Biblioteki podejmuja strategiczne dziatania,
by upewnic sig, ze oferowane ustugi sg potrzebne. Jednym ze sposobdéw na osiggniecie tego
celu jest poznanie i badanie potrzeb uzytkownikéw. Funkcjonuja biblioteki, ktore oferuja
dostep do wielu informacji, organizuja kursy zwiekszajace kompetencje informacyjne swo-
ich uzytkownikéw i staraja sie by¢ czescia srodowiska edukacyjnego. Powstaje jednak ryzy-
ko, ze zmiany, postrzegane przez bibliotekarzy, jako odpowiedz na potrzeby uzytkownikéw,
moga w rzeczywistosci byc¢ nieistotne dla czytelnikéw (Harbo i Hansen, 2013). Dlatego tak
wazne jest cykliczne monitorowanie potrzeb uzytkownikéw za pomoca badan ankietowych.

3.3. Innowacje w polskich bibliotekach naukowych -
analiza ankiety

W celu zbadania zmian i innowacyjnosci w polskich bibliotekach naukowych autorki zdecy-
dowaty sie na przeprowadzenie badania ankietowego, ktére ma by¢ odpowiedzig na inno-
wacyjnos¢ tych instytucji. Pytania skierowane do respondentéw dotyczyty zagadnien inno-
wacji, postepu i nowoczesnosci i zostaty ujete w pieciu blokach tematycznych:
1)  komputeryzacja i systemy biblioteczne,
2) infrastruktura/budownictwo biblioteczne,
3)  ewolucja/zmiany w zawodzie bibliotekarza,
4)  pojawienie sie nowych zadan i kompetengji,
5)  nowe metody komunikowania sie z czytelnikami.

Ankieta zostata opracowana w celu zbadania, jakiego typu procesy innowacyjne byty
i s nadal wdrazane w bibliotekach akademickich. Zostata ona rozestana w dwéch turach,
w marcu i kwietniu 2022 roku, do bibliotek panstwowych wyzszych uczelni w Polsce - uni-
wersytetow, politechnik, uczelni ekonomicznych, pedagogicznych, rolniczych i wojskowych.
Kwestionariusz zostat zbudowany za pomoca formularza Forms pakietu MS Office, skfada
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sie z 33 pytan otwartych i zamknietych. Ankieta byta anonimowa, tylko w ostatnim pytaniu
poproszono o nazwe instytucji jedynie po to, aby uniknag¢ powtdérnego przestania w drugiej
turze ankiety do tej samej biblioteki. W sumie rozestano 60 formularzy, a zwrotnie otrzyma-
no 38 poprawnie wypetnionych ankiet. Pytania zostaty ujete w pie¢ blokéw tematycznych,
ktére zostang kolejno oméwione. Kazdy z blokow tematycznych zawierat od 2 do 8 pytan.

3.3.1. Komputeryzacja i system biblioteczny

W pierwszym bloku ankiety zadano pytanie o okres wprowadzenia komputerowego sys-
temu bibliotecznego. Przedziat czasowy to 1980-1989 (13,1%); 1990-1999 (84,25%);
2000-2009 (2,65%); 2010-2020 (0%). Z nadestanych odpowiedzi wynika, ze najwiecej biblio-
tek wdrozyto system biblioteczny w latach1990-1999, czyli w okresie transformacji w Polsce.

Najpopularniejszymi systemami bibliotecznymi, ktére zostaty wdrozone w pol-
skich bibliotekach i dziatajg do dzis, s3 ALEPH (34%), HORIZON (21%), nastepnie VIRTUA
i PROLIB (po 13%). Kolejne systemy zaimplementowane w bibliotekach naukowych to Koha
(8%); SYMPHONY (5%); EOS i APIS (po 3%). Zatem mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze lide-
rem w tym przypadku byt i nadal jest system ALEPH (rys. 3.1).

W latach 90. w Polsce decyzje dotyczaca wyboru i zakupu systemu bibliotecznego po-
zostawiono dyrektorom tych instytucji, ktérzy przy jego wyborze kierowali sie badz wielko-
$cig zbioréw bibliotecznych, badz finansami, ktére na ten cel mogta przeznaczy¢ uczelnia.
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u KOHA ®u SYMPHONY m EOS m APIS

Rys. 3.1. Systemy biblioteczne w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne.

Podobnie byto w przypadku proceséw, ktore obejmuje system biblioteczny badanych
ksigznic. Poczatkowo wdrazane byly dla dziatéw opracowania i udostepniania, a kolejno do-
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szto gromadzenie, jak tez inne rozszerzone funkcje, jak np. mozliwos¢ zamawiania kabin,
korzystania z e-zasobow czy wnoszenia optat. Aktualnie duzym utatwieniem, zaréwno dla
czytelnikéw, jak i dla bibliotekarzy, sg urzadzenia typu selfcheck, wrzutnie 24/7, skanery.
Kazda z badanych bibliotek posiada co najmniej jedno urzadzenie wspomagajace bibliote-
karzy i czytelnikow.

Okres pandemii 2020-2021 pokazat, jak dobra decyzja byt zakup i udostepnienie no-
wych rozwigzan typu: ksigzkomaty (na bazie paczkomatéw), inteligentne regaty i urzadze-
nia do samodzielnego zwrotu ksigzek (tzw. wrzutnie 24/7), a jesli juz nie zautomatyzowane,
to analogowe - tzw. trezory. Warto wspomnie¢, ze unowoczesnienie pewnych proceséw bi-
bliotecznych na pewno nie stanowi problemu dla bibliotek. Jedyny mankament to wysoka
cena tych urzadzen.

Na kolejne pytanie: czy biblioteka tworzy lub wspoéttworzy biblioteke cyfrowa, prawie
82% bibliotek odpowiedziato twierdzaco. Archiwizuja one rowniez swoje zbiory bibliotecz-
ne, digitalizujac je, co robi az 87% tych placéwek. Tak duza liczba pozytywnych odpowiedzi
wskazuje na rozwdj funkgji/kierunkédw w tym obszarze.

Automatyzacja proceséw bibliotecznych, dzi$ juz norma dla wszystkich bibliotek, byta
przetomem i jedna z wazniejszych innowacji wprowadzanych w bibliotekach naukowych.
Komputeryzacja i rozwdj Internetu, jego upowszechnienie i fatwos¢ w dostepie do zasobow
biblioteki zmienity zasadniczo postrzeganie tych instytucji i pozwolity na rozszerzenie ustug.

3.3.2. Infrastruktura biblioteczna

Innowacje w polskich bibliotekach naukowych to tez nowoczesne budynki - dostosowa-
ne do roznych potrzeb czytelnikow i pracownikéw. Wejscie w struktury Unii Europejskiej
w 2004 roku spowodowato w Polsce prawdziwy boom na budownictwo biblioteczne oraz
,Wysyp” nowych gmachow bibliotecznych - stato sie tak miedzy innymi dzieki mozliwosci
skorzystania z funduszy unijnych. W kolejnym pytaniu dotyczacym infrastruktury bibliotecz-
nej zapytano o to, w jakim budynku miesci sie obecnie biblioteka — czy jest to budynek
nowy, tzn. wybudowany po 1990 roku, czy rewitalizowany, przystosowany do potrzeb czy-
telnikdw XXI wieku.

Poktosiem transformacji systemowej w Polsce w poczatkach lat 90. ubiegtego wie-
ku, oprocz czerpania roznorodnych wzoréw z panstw zachodnich, byto ozywienie w tzw.
architekturze bibliotecznej. Wzorcowym przyktadem jest wybudowana w tamtych latach
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. Wejscie Polski do Unii Europejskiej pozwolito zreali-
zowac¢ marzenia o nowoczesnych i funkcjonalnych budynkach bibliotecznych. Stato sie tak
dzieki funduszom unijnym, ktére w ramach réznych projektéw mogty by¢ tez przeznaczone
na budowe, rozbudowe lub rewitalizacje siedzib bibliotecznych. Wyniki ankiety pokazaty,
ze z 38 respondentéw az 61% odpowiedziato twierdzaco, ze posiada nowe budynki, 26% na-
dal pracuje w starych gmachach, a 13% - w budynkach rewitalizowanych. Dzieki funduszom
europejskim wybudowano 32% nowych obiektéw, 26% powstato z funduszy mieszanych,

68



B. Chrapczynska, D. Matysiak, Innowacyjno$¢ w funkcjonowaniu polskich bibliotek naukowych...

tak europejskich, jak i wtasnych uczelni, a 18% respondentéw cieszy sie z nowych pomiesz-
czen dzieki funduszom wtasnym uczelni.

24

32

18

26

= fundusze UE = mieszane = $rodki wtasne = brak odpowiedzi

Rys. 3.2. Zrédta funduszy na budowe bibliotek

Zrédto: opracowanie whasne.

W przypadku az 24% respondentéw nie otrzymano odpowiedzi, co nasuwa wniosek,
ze te instytucje nie doczekaty sie nowych obiektéw lub rewitalizacji starych gmachéw (rys. 3.2).

Wazne jest dostosowywanie architektoniczne, czyli wprowadzanie udogodnien dla
0s6b z niepetnosprawnosciami — wszyscy respondenci odpowiedzieli, ze ich budynki posia-
daja usprawnienia dla tych oséb. Najczesciej sa to: podjazdy, brak progdéw uniemozliwiaja-
cych przejazd wozkiem inwalidzkim, komunikaty stowne w windach, wyznaczone miejsca
z odpowiednimi urzagdzeniami dedykowanymi tej grupie uzytkownikéw. Obecnie biblioteki
maja na wyposazeniu czytniki, lupy, napisy w jezyku Braille’a (w tym tez kolekcje ksigzek
w tym jezyku), petle indukcyjne dla oséb stabo styszacych. Dzieki temu nie wyklucza sie
zadnego z potencjalnych czytelnikéw.

Kolejne pytanie dotyczyto dostepu do zbioréw. Biblioteki, dzieki otwartosci na nowe
trendy w nauczaniu, szybko zmienity swoje przestrzenie w taki sposob, aby dopasowac sie
do nowego stylu w edukacji studentéw. Przetomem dla bibliotek byto szerokie otwarcie na
czytelnika — wolny dostep do potek i mozliwos¢ samodzielnego ,buszowania w literaturze”’,
jak tez zautomatyzowana obstuga wypozyczen, zamdwienia wysytane online, wykorzysta-
nie urzadzen do samodzielnego wypozyczania i zwrotow ksigzek spowodowaty unowoczes-
nienie ustug bibliotecznych. Bibliotekarze chetnie wykorzystuja nowoczesne technologie.
Dzieki wczesniej wdrozonym udogodnieniom czytelnicy nadal mieli dostep do zasobow bi-
blioteki w momencie wybuchu pandemii COVID-19. Umozliwito to poszerzenie ustug biblio-
tecznych o e-booki, skany na zyczenie, szeroki dostep do baz danych poprzez serwer proxy
oraz zainstalowanie ksigzkomatéw (rys. 3.3).
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B mieszany

tradycyjny

Rys. 3.3. Sposéb udostepniania zbiorow

Zrédto: opracowanie whasne.

W ostatnich 20 latach zmieniajaca sie funkcja bibliotek spowodowata, ze staty sie one
miejscami nie tylko nauki, ale tez nieformalnych spotkan i tzw. trzecim miejscem. Az 92%
placéwek w kolejnym pytaniu o tzw. miejsca nieformalnych spotkan potwierdzito, ze takie
posiadaja. Ich przestronnos¢, wyposazenie zalezy od mozliwosci lokalowych i finansowych
placéwki. Najczesciej sa to przestrzenie wyposazone w sofy, pufy, kanapy w czytelniach czy
w strefie wolnego dostepu, jak tez na korytarzach prowadzacych do biblioteki. Czesto sg
to obszary z duzj iloscig zieleni, a nawet tzw. zielone ogrody, miejsca relaksu, wyciszenia —
miejsca spotkan.

Wspotczesne biblioteki to przestrzenie nowoczesne i przepetnione nowinkami tech-
nologicznymi. Od wielu lat mozna obserwowa¢ nowe trendy w udostepnianiu zbiorow,
polegajace na zapewnieniu swobodnego dostepu do zbioréw tzw. otwartych magazynow,
utworzeniu przestrzeni, w ktorych czytelnicy moga swobodnie rozmawiac i spedzac czas.

W ten nurt nowoczesnosci i otwartosci weszta tez juz wiekszosc¢ polskich bibliotek aka-
demickich.

3.3.3. Zawaod bibliotekarza i jego kompetencje

Pracownicy bibliotek naukowych to grupa chetnie korzystajaca ze wszelkiego rodzaju szko-
len, kurséw majacych na celu podnoszenie kompetencji i umiejetnosci zawodowych, dlate-
go w kolejnym bloku pojawity sie zagadnienia z tej tematyki. Na pytanie, czy bibliotekarze
moga podnosi¢ swoje kompetencje w ramach czasu pracy, pozytywnie odpowiedziato 38,
czyli 100% ankietowanych bibliotek, co oznacza, ze pracownicy tych instytucji sa aktyw-
ni w tym zakresie, a uczelnia stwarza takie mozliwosci. Na pytanie: czy pojawity sie nowe
specjalizacje w zawodzie bibliotekarza, byto az 30 odpowiedzi ze wskazaniem, ze w kazdej
z ankietowanych placowek jest tzw. bibliotekarz systemowy, co jest oczywiste ze wzgledu
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na automatyzacje procesow bibliotecznych, a 10 bibliotek posiada rowniez wsréd swoich
pracownikow bibliotekarzy dziedzinowych i infobrokerow.

Kolejne pytanie w tym bloku tematycznym dotyczyto aktywnosci bibliotekarzy w za-
kresie pozyskiwania finansowania z funduszy ministerialnych na wsparcie bibliotek nauko-
wych, w ramach projektow na Dziatalnos¢ Upowszechniajgcg Nauke (DUN) czy obecnie Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Nauki (SON). Az 32 (84%) biblioteki odpowiedziaty twierdzaco,
a tylko 6 (16%) bibliotek jeszcze nie siegneto po te forme uzupetniania swojej bazy (rys. 3.4).

W tak ® nie

Rys. 3.4. Udziat w projektach w ramach funduszy ministerialnych

Zrédto: opracowanie whasne.

Uzyskane odpowiedzi wskazuja na to, ze bibliotekarze sa zobligowani do statego pod-
noszenia swoich kompetencji zawodowych. Informatyzacja bibliotek dodata do wczesniej-
szych zadan réwniez zadania informacyjne, nie tylko w oparciu o wiasne zbiory i bazy da-
nych, ale rébwniez organizacje dostepu do innych znajdujacych sie w Internecie Zzrédet i baz.

3.3.4. Oferta dla sSrodowiska uczelnianego

Ten blok tematyczny to pie¢ pytan, ktére miaty na celu wskazanie, jak biblioteka swoimi
dziataniami wpisuje sie w potrzeby macierzystej uczelni, co moze zaoferowac i jak wykaza¢
swoje mocne strony. Pierwsze z pytan dotyczyto tego, czy biblioteka posiada repozytorium
instytucjonalne. Twierdzaco odpowiedziato 30, czyli 79% bibliotek, a 8 z nich nie posiada
w swojej ofercie tego rozwigzania.

Nastepnie zapytano respondentéw o to, czy biblioteka jest wikaczona w proces ewa-
luacji uczelni. Na to pytanie az 92%, czyli 35 bibliotek, odpowiedziato pozytywnie. Zgodnie
z przewidywaniami autorek, popartymi obserwacja z wiasnej instytugji, biblioteki naukowe
sq obecnie wigczone w proces ewaluacji uczelni. Dlatego w kolejnym pytaniu poproszo-
no o odpowiedz: czy biblioteka posiada oddziat dedykowany wspomaganiu pracownikéw
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naukowych w tematyce z zakresu ewaluacji, bibliometrii, naukometrii i otwartej nauki.
Twierdzacej odpowiedzi udzielito 84%, tzn. 32 biblioteki. Wykwalifikowana kadra bibliotecz-
na wychodzi takze z inicjatywa udzielania specjalistycznych szkoler z wymienionej tematyki
(czesto w ramach projektéw uczelnianych), w zwigzku z tym na pytanie o udziat biblioteka-
rzy w prowadzeniu dla pracownikéw naukowych szkolen z zakresu bibliometrii, baz danych,
zarzadzania bibliografig, otwartej nauki czy korzystania z licencji Creative Commons (CC)
odpowiedzi twierdzacej udzielity 34 biblioteki (89%), a tylko 4 udzielity odpowiedzi nega-
tywnej, co pozwala na stwierdzenie, ze jest to mocny atut bibliotekarzy na uczelniach i coraz
czesciej s oni partnerami dla naukowcow.

Na uczelniach wyzszych od paru lat pojawia sie tematyka dotyczaca otwartosci w na-
uce i zagadnien danych badawczych. Coraz czesciej dotyczy to réwniez bibliotek nauko-
wych, ktére swoimi dziataniami wpisujg sie w polityke szerzenia idei otwartosci w nauce
i zagadnien z zakresu danych badawczych, dlatego zdecydowano sie na ujecie w ankiecie
pytania: czy bibliotekarze s cztonkami uczelnianych zespotéw wsparcia zarzadzania dany-
mi badawczymi (data steward). Pozytywnej odpowiedzi udzielito tylko 21 bibliotek (55%),
15 odpowiedziato negatywnie, a troje respondentéw nie ma takiej wiedzy. Analiza odpowie-
dzi wskazuje, ze zwieksza sie liczba bibliotek, ktére wiaczaja sie w proces zarzadzania dany-
mi badawczymi. Najnowsze zadania bibliotek akademickich w tym obszarze wskazuja, ze
bibliotekarze z powodzeniem mogg dziata¢ w zespotach dotyczacych danych badawczych.

3.3.5. Marketing biblioteczny

W ostatnim, pigtym bloku tematycznym znalazty sie pytania dotyczace miedzy innymi mar-
ketingu bibliotecznego. Na pytanie: za pomoca jakich kanatow komunikacyjnych/mediow
prowadzi swoje dziatania biblioteka, az 34 placéwki odpowiedziaty, wskazujac na Face-
booka, nastepnie MS Teams - 24, Instagram — 23, przez kanat na YouTube - 21. Wéréd innych
wynikéw pojawit sie rowniez Zoom (rys. 3.5).

Kolejne pytanie dato odpowiedz na pytanie o to, jakie sposoby promocji ustug bi-
bliotecznych sg obecnie stosowane. Najczesciej w tym celu sa wykorzystywane bibliotecz-
ne strony domowe - 38 pozytywnych odpowiedzi, a nastepnie kolejno: Facebook - 33,
komunikacja mailowa - 32, materiaty promocyjne typu ulotki, zaktadki — 29 czy kampania
reklamowa - 12 pozytywnych odpowiedzi. Wsréd innych mozliwosci promocji ustug wska-
zywano takze: filmy promocyjne, prezentacje internetowe, wystawy czy udziaty w festiwa-
lach nauki, a takze zajecia dydaktyczne. Biblioteki naukowe bardzo chetnie wykorzystuja
media spotecznos$ciowe do promocji swoich ustug i zasobéw, takze ze wzgledu na to, ze
odbiorcami tego przekazu najczesciej s ludzie mtodzi, czyli studenci. Ten kanat przekazu
jest najszybszy, bardzo skuteczny i nie wymaga wysokich naktadéw finansowych, a tyl-
ko zdobycia odpowiednich umiejetnosci przez bibliotekarzy. Norma juz jest, ze biblioteki
uczelni wyzszych w Polsce posiadajg swoje strony domowe, profile na Facebooku, Twitte-
rze czy Instagramie.
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Rys. 3.5. Media spotecznosciowe wykorzystywane przez biblioteki akademickie

Zrédto: opracowanie whasne.

Pytanie 32, juz poza blokami tematycznymi, to pytanie otwarte, w ktérym responden-
ci mieli mozliwos¢ wskazania, jakie jeszcze innowacje bylyby pozadane w ich instytucjach.
Poniewaz odpowiedzi byty bardzo interesujace, to czes¢ z nich warto przytoczy¢. Wsréd wy-
nikdw pojawity sie propozycje wprowadzenia chatbotow, rozszerzonej rzeczywistosci, Inter-
netu rzeczy, sztucznej inteligencji, ptatnosci PayU za ustugi biblioteczne, ksigzkomatéw na
wydziatach uczelni, nowoczesnych struktur organizacyjnych, czytelni 24/7 czy stworzenia
aplikacji pozwalajacej na szybsza lokalizacje ksigzek na pétkach w strefie otwartych maga-
zynéw. Czesto pytanie to skfaniato respondentéw réwniez do pochwalenia sie juz wprowa-
dzonymi udoskonaleniami, np. jedna z bibliotek posiada na swoim dachu pasieke sktadajaca
sie z pieciu uli, a inna wprowadzita mozliwos¢ rezerwacji online pokoi i stanowisk pracy gru-
powej. Uzyskane odpowiedzi wskazujg na to, ze biblioteki bardzo naturalnie weszty w nurt
zrbwnowazonego rozwoju. Termin green library / sustainability library jest juz stosowany
w literaturze branzowe;.

3.4. Podsumowanie

Innowacja coraz czesciej kojarzy sie ze zréwnowazonym rozwojem, ktéry jest powigzany ze
srodowiskiem, spoteczeristwem i gospodarka, terazniejszym i przysztym dziataniem.
Wspotczesne funkcjonowanie bibliotek akademickich jest okreslone przez szybki roz-
woj technologiczny i zmiany w ksztatceniu. Coraz aktywniejsze metody nauczania i uczenia
sie wymagaja bardziej elastycznego podejscia do zarzadzania ustugami bibliotecznymi oraz
przystosowania ich do zmieniajacych sie potrzeb klientéw. W niedalekiej przysztosci bibliote-
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ki wejda w system biblioteczny nowej generacji, bez potrzeby posiadania wtasnych serweréw
i instalowania oprogramowania. Nowy system koncentruje sie na procesach, a nie na typach
opracowywanych obiektéw. Dzieki temu, korzystajac z niego, bedzie mozna zarzadzac za-
rowno metadanymi dokumentéw dostepnych fizycznie w bibliotece, bazami danych i ich li-
cencjami, jak i zasobami zdigitalizowanymi. Jest to system nastepnej generacji, ktéry pomaga
bibliotekarzom zarzadzac biblioteka i pracami w niej wykonywanymi, nie generujac podziatu
na rézne typy gromadzonych zasobow. Popularnos¢ ALMY, bo o niej mowa, moze wynikac
z checi stworzenia zintegrowanego systemu bibliotecznego pod przewodnictwem Biblioteki
Narodowej (BN). Aktualnie na preferencyjnych warunkach sie¢ bibliotek podlegtych BN, jak
i czes¢ nalezaca do Narodowego Zasobu Bibliotecznego przechodzi badz juz przeszta na sys-
tem ALMA. Stworzenie jednego systemu bibliotecznego dla catej krajowe;j sieci bibliotek to
rowniez innowacja, to wyjscie naprzeciw czytelnikowi. Pozwala uzytkownikom zapoznac sie
z jednym systemem, od poczatku ich kontaktéw z biblioteka, bez wzgledu na typ placowki.
Wyniki przeprowadzonej ankiety dowodzg, ze nastapito rozszerzenie zadan bibliotek
naukowych. Stato sie to w wyniku komputeryzacji, zastosowania nowych technologii, a re-
alizacja takich zadan, jak np. digitalizacja zbioréw, ustugi i szkolenia z zakresu bibliometrii,
wigczenie w proces ewaluacji uczelni, tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriéw insty-
tucjonalnych, zarzadzanie zasobami elektronicznymi uczelni, promocja ruchu Open Access,
wspieranie procesu zarzadzania danymi badawczymi i otwartosci w nauce, wspotpraca
z dziatami uczelni typu Centrum Obstugi Badan Naukowych (COBN), wspieranie procesu dy-
daktycznego uczelni - to juz codziennos¢ w pracy polskich bibliotek naukowych.
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ZAtACZNIK 1

Innowacje w polskich bibliotekach akademickich

Niniejsza ankieta zostata opracowana, aby zebra¢ analize rozwoju polskich bibliotek naukowych.

Pytania skierowane do Panstwa dotyczg zagadnien innowacji, postepu i nowoczesnosci w Panstwa
bibliotekach. Pytania zostaty ujete w pieciu blokach tematycznych i dotycza kolejno:

Wdrazania komputeryzacji,

Infrastruktury bibliotecznej (budownictwa bibliotecznego),
Ewolucji w zawodzie bibliotekarza,

Pojawienia sie nowych zadan i kompetencji,

Nowych metod komunikacji z Czytelnikami.

vk wWwnN =

Wyniki ankiety zostang zamieszczone w monografii pt. Biblioteka naukowa w turbulentnym otoczeniu.
W razie pytan prosze o kontakt mailowy: beata.chrapczynska@ue.wroc.pl

*Wymagane

Komputeryzacja i system biblioteczny

1. Kiedy w Panstwa bibliotece pojawit sie pierwszy system biblioteczny?*

(O 1980-1989
(O 1990-1999
(O 2000-2009
(O 2010-2020

2. Jaki system biblioteczny dziata obecnie w Panstwa bibliotece?*

Aleph
Virtua
Prolib

Primo

OO0O0O0O
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O Horizon
O inny

3. Jaki inny, niz podane wyzej, system dziata w Paiistwa bibliotece?

4, Jakie procesy biblioteczne obejmuje aktualnie system komputerowy w Panstwa bibliotece?*

|:| gromadzenie

|:| opracowanie

|:| udostepnianie
|:| wszystkie

|:| inne* (jesli zaznaczyli Panstwo ten punkt, to prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)

5. Jakie inne procesy biblioteczne obejmuje Paristwa system?

6. Jakie urzadzenia dla czytelnikéw znajduja sie w Panstwa bibliotece?*

|:| selfchecki
|:| wrzutnie 24/7

|:| skanery
|:| laptopy

|:| inne* (jedli zaznaczyli Panstwo ten punkt, to prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)

7. Jakie inne urzadzenia znajduja sie w Panstwa bibliotece?
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8. Czy biblioteka wspottworzy wiasng biblioteke cyfrowg?*

9. Czy w Panstwa bibliotece jest prowadzona digitalizacja zbioréw bibliotecznych?*

Infrastruktura biblioteczna

10. W jakim budynku miesci sie obecnie Panstwa biblioteka?*

O nowym (tzn. wybudowanym po 1990)
O rewitalizowanym

O w starym/w niezmienionym stanie

11. W jaki sposéb zostata sfinansowana budowa/rewitalizacja budynku biblioteki?*

O z funduszy unijnych

O ze srodkéw wiasnych uczelni
O innych

12.  Czy biblioteka posiada/oferuje udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych?*

13. Jakie to udogodnienia? (np. podjazdy, napisy brajlowskie, czytniki dla niedowidzacych)
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14.  Jakie s obecnie formy udostepniania zbioréw w Panstwa bibliotece?*

|:| wolny dostep do zbioréw
|:| zamowienia online

|:| mieszany (wolny dostep i zamdwienia online)
|:| czytelnia

|:| inne* (jesli zaznaczyli Paristwo ten punkt, prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)

15. Jakie inne formy udostepniania zbioréw sg w Panstwa bibliotece?

16. Czy w Panstwa bibliotece znajdujg sie miejsca tzw. nieformalnych spotkan lub odpoczynku
dla czytelnikéw? (kawiarenka, kacik z fotelami, kanapami)*

O tak
O nie

17.  Prosze wymieni¢?

Zawod bibliotekarza i jego kompetencje

18. Czy w Panstwa bibliotece wyodrebnity sie specjalizacje w zawodzie bibliotekarza?*

|:| bibliotekarz systemowy
|:| bibliotekarz dziedzinowy
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|:| infobroker

|:| inne* (jesli zaznaczyli Panstwo ten punkt, to prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)

19. Prosze podac nazwe innej specjalizacji?

20. Czy pracownicy biblioteki majg mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych
w czasie pracy?*

21. Czy biblioteka realizuje projekty w ramach funduszy? (np. SON i inne)*

Dziatania biblioteki na rzecz sSrodowiska uczelnianego

22. Czy biblioteka posiada repozytorium instytucjonalne?*

23. Czy biblioteka jest wigczona w proces ewaluacji/parametryzacji uczelni?*
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Czy biblioteka posiada oddziat dedykowany wspomaganiu pracownikéw naukowych w za-
kresie zagadnien dotyczacych ewaluacji, bibliometrii, naukometrii i otwartej nauki?*

Czy bibliotekarze sa cztonkami uczelnianych zespotéw wsparcia zarzagdzania danymi badaw-
czymi? (tzw. data steward)*

O nie wiem

Czy pracownicy biblioteki prowadzg specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw naukowych
dotyczace bibliometrii, baz danych, zarzadzania bibliografig, otwartej nauki, licencji CCitp.?*

Marketing biblioteczny — formy komunikacji z uzytkownikami

27.

Za pomoca jakich kanatéw komunikacyjnych prowadzi dziatania Panstwa biblioteka?*

Facebook
Twitter
Instagram
TikTok
YouTube
Teams

Zoom

OO

inny* (jesli zaznaczyli Paristwo ten punkt, to prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)
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Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

28. Jakie inne kanaty wykorzystuja Paristwo do komunikacji zczytelnikami?

29. Czy odpowiedzi na pytania czytelnikow dotyczace np. zapytan bibliograficznych, funkcjono-
wania biblioteki itp. udzielane sa tylko wdniach i godzinach pracy biblioteki?*

30. W jaki sposdb biblioteka promuje swoja dziatalnos¢ i zasoby?*

materiaty promocyjne (ulotki, zaktadki)

strona www

komunikacja mailowa

kampania reklamowa

[]
[]
|:| Facebook
[]
[]
[]

inne* (jesli zaznaczyli Panstwo ten punkt, to prosimy o odpowiedz w kolejnym pytaniu)

31.  Prosze podac inne formy promocji biblioteki?

Inne

32. Jakie jeszcze innowacje mozna Panstwa zdaniem zastosowac w bibliotece?

33. Prosze o podanie nazwy Panstwa uczelni*
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