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Streszczenie: Celem badania byto uzyskanie informacji o aktualnych trendach dotyczacych roli
biblioteki akademickiej we wsparciu edukacji zdalnej. Autorzy uwazaja, ze temat jest istotny ze
wzgledu na przys$pieszona ewolucje praktyk w edukacji wyzszej zwigzanej z pandemia COVID-19.
Artykut przygotowano w oparciu o przeglad najnowszej literatury przedmiotu oraz o badanie
ankietowe. Ankiete rozestano wsréd bibliotek ujetych na liscie ,Best universities in Europe 2022”
opracowanej przez Times Higher Education. Uzyskano odpowiedzi od 83 bibliotek. Wyniki wska-
ZUj3, ze najwazniejszymi aspektami wspierania edukacji zdalnej przez biblioteki naukowe sg roz-
norodnos¢ i elastycznosé. Znane wczedniej formy wspierania edukacji zdalnej zostaty w ostat-
nich latach rozbudowane i poszerzone o kolejne narzedzia. Zmiany wymagaja réwniez nowego
spojrzenia na zbiory i infrastrukture biblioteki i mozliwosci ich udostepniania. Pogtebienie zrozu-
mienia tej kwestii wymaga kolejnych badan.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, edukacja wyzsza, nauczanie zdalne, ankieta.
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Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

4.1. Wstep

Celem artykutu jest prezentacja i omowienie wynikdw badania ankietowego przeprowa-
dzonego wsrdd polskich i zagranicznych (europejskich) bibliotek akademickich, z wykorzy-
staniem formularza opracowanego na podstawie relewantnej literatury przedmiotu z lat
2020-2022 oraz doswiadczen wtasnych autoréw artykutu. Tematem badania byty formy i sku-
tecznos$¢ zdalnego wspierania przez biblioteki studentéw macierzystej uczelni. Responden-
ci byli pytani o kwestie technologiczne, doswiadczenia w kontakcie z uzytkownikami oraz
subiektywng ocene skutecznosci poszczegolnych kanatow komunikacyjnych (z uwzglednie-
niem réznic miedzy synchronicznymi a asynchronicznymi). Czes¢ ankiety poswiecono roli
biblioteki we wspieraniu przygotowywania kurséw online ujetych w programach studiéw
macierzystej uczelni. Efektem badania sa nie tylko oméwione w artykule zestawienia odpo-
wiedzi na pytania zamkniete, ale réwniez wnioski ptynace z krytycznej analizy komentarzy
udzielanych w odpowiedziach na pytania otwarte. Autorzy artykutu licza, ze ich praca przy-
czyni sie do budowy katalogu dobrych praktyk przydatnych w tworzeniu nowoczesnych
form wspierania edukacji zdalnej i hybrydowej przez biblioteki polskich uczelni wyzszych.

4.2. Biblioteki uczelniane a wspieranie edukacji zdalnej -
przeglad literatury

Problematyka wspierania przez biblioteke proceséw edukacyjnych uczelni wyzszej nie jest
ani czyms nowym, ani niezbadanym. Ostatnie lata sprawity jednak, ze trzeba na te kwe-
stie spojrze¢ z zupetnie nowej perspektywy. Bibliotekarze przyzwyczaili sie juz do tego,
ze biblioteka jest miejscem swiadczenia ustug dla zainteresowanych nimi uzytkownikow.
| cho¢ niektdre instytucje intensywnie korzystaty ze zdalnych form swiadczenia ustug in-
formacyjnych, w tym kurséw online, dla innych byt to tylko dodatek do bezposredniego
kontaktu z czytelnikiem. Sytuacja wywotana pandemia COVID-19 i zwigzana z nig koniecz-
nos¢ czasowego zamkniecia bibliotek wymusita zadanie sobie trudnych pytan, miedzy in-
nymi o to, jak i na ile ustugi swiadczone zdalnie zastapig bezposredni dostep do bibliote-
karza i zbiorow drukowanych. Powszechna w czasie pandemii edukacja zdalna postawita
przed bibliotekami wyzwanie utrzymania roli waznego elementu procesu edukacyjnego.
Mimo wyzwan, ktére objety caty sektor edukacyjny, wielu nauczycieli z powodzeniem
zastosowato narzedzia cyfrowe, kreujac nowy, ale skuteczny i realny proces edukacyjny
(Winiarczyk i Warzocha, 2021). Podobne zadanie staneto przed innymi podmiotami insty-
tucji edukacyjnych, w tym bibliotekarzami. Po okresie stopniowego wygaszania restrykgji
pandemicznych oraz ponad dwdch latach funkcjonowania w sytuacji zagrozenia lockdow-
nem (czyli wymuszonym zakazem $wiadczenia ustug wigzacych sie z kontaktem fizycz-
nym) nadszedt dobry moment na weryfikacje i ocene bibliotek w zakresie realizacji ustug
wspierajgcych oferte edukacyjna. Szczegdlnie cenne, zdaniem autoréw artykutu, sa pyta-
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nia o wspieranie przez biblioteke edukacji zdalnej i zmiane lub rozbudowe oferty eduka-
cyjnej swiadczonej przez bibliotekarzy w sytuacji pandemicznej. Warto réwniez przeana-
lizowac, ktére rozwigzania, czesto wprowadzane spontanicznie lub intuicyjnie, okazaty sie
najlepszym wyborem.

Ostatnie lata wymusity na wszystkich cztonkach spotecznosci akademickiej zmiane
spojrzenia na tzw. edukacje zdalna. Szerokie oméwienie technicznych aspektéw edukacji
zdalnej z punktu widzenia bibliotek akademickich miato miejsce juz w roku 2016 (Dold,
2016), a wiec nie mozna powiedzie¢, ze jest to temat nowy, wywotany pandemia. Niemniej
jednak wczesniej taka forma dotyczyta wybranej grupy kurséw i kierunkéw, w Polsce w za-
sadzie niemal nie funkcjonujac jako istotna cze$¢ oferty uczelni wyzszych. Sytuacja pande-
miczna pozwolita spojrze¢ na dawniej niszowg i egzotyczng ,edukacje zdalng” jako na jedna
z realnych drég rozwoju edukacji jako takiej. W tej sytuacji biblioteki akademickie musza
przyjrzec sie swoim mozliwosciom dotrzymania kroku innym jednostkom uczelni. Zauwazo-
no, ze rola bibliotekarzy akademickich na uczelni ewoluuje z pozycji zarzadzania informacja
ku partnerstwie w wymiarze scisle edukacyjnym, w kierunku interakgji, nauczania, wspot-
pracy z wydziatami i aktywnej roli specjalistdw od kompetencji informacyjnych (Mullins,
2016). Aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu ram zdalnej edukacji powinno by¢ jednym
z tego przejawdw, tym bardziej ze dla bibliotek oznacza to nie tylko dodatkowy trud, ale
rowniez dodatkowe mozliwosci. Dobrym tego przyktadem sg kursy online, ktére w ostatnich
latach mozna byto skonfrontowac ze spotkaniami online z bibliotekarzem.

Co ciekawe, jak pokazujg badania, nie jest wcale oczywiste, iz spotkania online po-
winny zastgpic¢ formy majace charakter asynchroniczny (Tomaszewski, 2021). Co wiecej, roz-
wigzania w od dawna juz funkcjonujacej formie powinny podlega¢ usprawnieniom, dzieki
ktérym bedzie sie poprawiac efektywnosc realizowanej za ich pomoca edukacji informacyj-
nej (Wegener, 2022). Innymi stowy, biblioteki nie powinny sie ba¢ zdalnej formy swiadcze-
nia ustug edukacyjnych i informacyjnych. Pytanie nie powinno brzmie¢, czy w zdalng forme
sie angazowag, lecz jakie zdalne rozwigzania bedg optymalne dla spotecznosci macierzystej
uczelni. Pamietamy bowiem, jak istotne jest demonstrowanie pozytywnego wptywu zaso-
bow i ustug (zwtaszcza edukacyjnych) bibliotek na wyniki i osiggniecia studentow (Wright,
2021). Krytycznie rozpatrujac wptyw pandemii z edukacyjnego punktu widzenia, biblioteka-
rze akademiccy majg szanse stac sie na swoich uczelniach strategicznymi partnerami w kie-
runku wzmacniania kompetencji cyfrowych studentéw (Martzoukou, 2021).

Gtowng inspiracja do napisania niniejszego artykutu byto interesujgce badanie prze-
prowadzone wsrdd spotecznosci The University of Southern Mississippi (Steele, 2021).
Choc dotyczyto ono tylko jednej uczelni, w kompleksowy sposob wskazato warte zbadania
aspekty udziatu biblioteki w edukacji zdalnej. Szczegélnie cenne wydaje sie wykorzystanie
metody badania ankietowego dotyczacego roli biblioteki we wspieraniu edukacji zdalnej,
z rozszerzeniem jej jednak nie na grupe bibliotekarzy danej biblioteki (jak miato to miejsce
w University of Southern Mississippi), ale na grupe bibliotek. Dzieki temu uzyskany obraz
bedzie moze mniej odnosit sie do osobistych doswiadczen, ale bedzie bardziej skupiony
na specyfice danej biblioteki. Interesujace jest réwniez, na ile rézne typy bibliotek akade-
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mickich okazaty sie przygotowane do aktywnej roli podczas wymuszonej edukacji zdalnej.
Warte zbadania wydaje sie takze, czy cze$¢ z nich posiadata juz tak rozbudowane ustugi
online (w tym zwigzane z synchroniczng i asynchroniczng edukacja), ze pandemia wptyneta
bardziej na zmiane intensywnosci danych dziatan, niz na tworzenie catego potencjatu od
zera. Dotyczy to rowniez aktywnosci w Internecie i w mediach spotecznosciowych.

Bliski badanej tu tematyce, a wart polecenia jest zwigzany z kwestig mediéow spoteczno-
sciowych artykut analizujacy aktywnosc¢ 18 polskich bibliotek naukowych w czasie pandemii
(Gmiterek, 2021). Jedna z jego konkluzji jest spostrzezenie, ze cze$¢ bibliotek zupetnie nie
uzywata tych mediéw, pomimo obiektywnejtatwoscii aktualnie niskich barier wejscia w taka
forme realizacji ustug. Interesujagce moga by¢ powody, jakie stoja za tym, ze czes¢ bibliotek
nie podejmuje aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Badanie w tym kierunku przepro-
wadzono wsrdd bibliotek akademickich w Ghanie (Mensah i Onyancha, 2021), zauwazajac
czesty brak zrozumienia bibliotek dla strategii zwigzanych z tymi mediami, a prowadzacymi
do zwiekszenia zainteresowania czytelnikéw uzywajacych tych mediéw. Z drugiej strony,
dostepne sg przyktady bibliotek, ktore do trudnej sytuacji i zwigzanych z nig wyzwan pode-
szty odwaznie i Swiadomie, nie tylko dostosowujac swoje ustugi do realiéw nauki zdalnej, ale
takze redefiniujgc oczekiwania stawiane wobec bibliotekarzy zmuszonych do pracy zdomu
i Swiadczenia indywidualnych ustug zdalnie (Mehta i Wang, 2020). Szczegdlnie wiec ciekawe
sq analizy komparatywne, kiedy podobny zestaw pytan jest kierowany do instytucji tego sa-
mego typu i umozliwia wskazanie réznic. Przyktadem tego jest badanie dotyczace tematyki
dostosowania sie do sytuacji pandemicznej biblioteki w panstwie rozwijajagcym sie, o ogra-
niczonym potencjale technologicznym (Rafig, Batool, Ali i Ullah, 2021). Cze$¢ wskazanych
tam probleméw, jak brak odpowiednich kompetencji cyfrowych ze strony bibliotekarzy lub
takie pozornie prozaiczne wyzwania, jak staby transfer taczy internetowych, to bolaczki zna-
ne takze w polskich bibliotekach. Dla wielu oséb konieczno$¢ wiekszego zaangazowania
w prace zdalng byto Zrodtem stresu, a zauwazono, ze przy braku odpowiedniego wsparcia
$wiadczenie ustug informacyjnych w formie zdalnej moze by¢ réwniez Zzrédtem wypalenia
zawodowego (Anderson, Fisher i Walker, 2021). Nie ulega tez watpliwosci, ze niezaleznie od
fizycznej dostepnosci budynku biblioteki dostep do zasobdéw elektronicznych powinien by¢
nieprzerwany dla czytelnikdw (Tsekea i Chigwada, 2021), co z racji ograniczen prawnych lub
technologicznych dla wielu bibliotek mogto by¢ duzym wyzwaniem.

4.3. Biblioteki a wspieranie zdalnej edukacji - badanie ankietowe

Pomyst autoréw artykutu odnosnie do zastosowania metody badan ankietowych do przeana-
lizowania roli biblioteki we wspieraniu edukacji zdalnej w nieco szerszym, poréwnawczym po-
dejsciu, dos¢ szybko ewoluowat z ogélnopolskiej do ogélnoeuropejskiej perspektywy. Jedno-
czesnie pojawit sie pomyst skierowania pytania do bibliotek wyrdzniajacych sie uczelni. O ile
biblioteki uczelni wyzszych w Polsce sg dosy¢ jednolitg grupa, oferujgca podobne ustugi i reali-
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zujaca podobne zadania, siegniecie po rozwigzania stosowane przez biblioteki najwiekszych
i najlepszych uczelni w Europie wydato sie dosy¢ interesujagcym projektem.

Do udziatu w badaniu wytypowano 539' bibliotek uczelni wyzszych znajdujacych sie
na liscie rankingowej ,Best universities in Europe 2022” opracowanej przez Times Higher
Education. Autorom artykutu zalezato na objeciu badaniem mozliwie jak najszerszej grupy
bibliotek, jednak z uwagi na ogromna réznorodnos¢ szkét wyzszych w krajach europejskich,
a przede wszystkim na ich duza liczbe, konieczne byto wprowadzenie zewnetrznych kryte-
riow wyboru. Szukajac kryterium mozliwie obiektywnego, wykorzystano ranking opraco-
wany przez brytyjskie wydawnictwo Times Higher Education od 2014 roku wspotpracujace
z Elsevier. Oczywiscie dyskusja i krytyka metodologii, na jakiej zostat oparty, jakkolwiek nie-
watpliwie ciekawa, wykracza poza ramy artykutu. Aktualizowane od wielu lat kolejne edycje
rankingu, a takze wspotpraca z tak renomowanymi instytucjami, jak Thomson Reuters czy
Elsevier, s argumentami przemawiajagcymi wtasnie za wyborem tego rankingu jako punktu
odniesienia.

W dniach 28.03-3.04.2022 roku na adresy mailowe dyrektoréw bibliotek rozestano za-
proszenie do wziecia udziatu w badaniu wraz z linkiem do formularza ankietowego opraco-
wanego za pomocg aplikacji Microsoft Forms. Kwestionariusz zawierat 6 pytan otwartych
i 19 pytan zamknietych?. W zaleznosci od wybranych odpowiedzi® uczestnicy odpowiadali
na maksymalnie 25 pytan.

Pytania pogrupowano w trzech gtéwnych sekcjach: wsparcie nauki zdalnej, wspétpra-
ca z wyktadowcami oraz wptyw pandemii na szkolenia i kursy prowadzone online. Sekcja
pierwsza obejmowata tylko pytania zamkniete, a ich celem byto uzyskanie poréwnywalnych
wynikéw w obszarze ustug, jakie biblioteki dostarczajg swoim uzytkownikom online, w od-
niesieniu do kurséw i szkolen, kanatéw kontaktowych oraz liczby zaangazowanej zatogi.
Druga sekcja to gtownie pytania o poziom wspotpracy z kadrg akademicka i zaangazowania
biblioteki w proces dydaktyczny prowadzony na uczelniach. Pytania otwarte miaty za zada-
nie ustalenie, jakie formy wspétpracy okazaty sie najbardziej korzystne oraz jak bibliotekarze
chcieliby widzie¢ swoja role i miejsce w owym procesie dydaktycznym. Ostatnia grupa pytan
zwigzanych z wptywem pandemii na oferte edukacyjng biblioteki Swiadczong zdalnie miata
okresli¢ poziom zmian w ofercie i strukturach bibliotek wywotanych nagtym i catkowitym
przejsciem na zdalne swiadczenie ustug.

Na zaproszenie do udziatu w badaniu odpowiedziaty 83 biblioteki, wypetniajac i od-
sytajgc kompletny formularz®. Nie jest to niestety wynik mogacy da¢ podstawe do wyczer-

! Ranking najlepszych 500 uniwersytetow w Europie w 2022 roku obejmuje 586 instytucji, jednak
47 z nich nie udostepnia danych kontaktowych do prowadzonych przez nie bibliotek badz takich jednostek
nie prowadzi.

2 Uzupetnione o pytanie o nazwe uczelni i kraj.

3 Negatywna odpowiedz na niektére pytania skutkowata pominieciem kolejnych i przejsciem do
nastepnej sesji.

4 Kwestionariusz ankietowy sporzadzono w jezyku angielskim, co mogto mie¢ wptyw na niski odsetek
odestanych odpowiedzi. Jedynie do bibliotek w Polsce rozestano kwestionariusz w polskojezycznej wersji.
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pujacej analizy probleméw catego $rodowiska bibliotek naukowych. Z drugiej strony, dla
bibliotekarzy praktykéw, na co dzien pracujacych w obszarze ustug szkoleniowych, badanie
moze stanowic zrodto ciekawych spostrzezen oraz wielu dobrych praktyk, stanowigcych wy-
znacznik kierunku zmian koniecznych do wdrozenia na wtasnych uczelniach.

Nie mozna tez zapomnie¢ o ogromnym zréznicowaniu jednostek, ktore znalazty sie
w rankingu Times Higher Education, co w odniesieniu do wspomnianej powyzej roli niniej-
szego badania jest elementem szczegdlnie pozytywnym. Ujete w badaniu biblioteki r6znig
sie nie tylko takimi cechami, jak rodzaj jednostki macierzystej, wielkos$¢ biblioteki czy licz-
ba potencjalnych uzytkownikéw. Przede wszystkim bowiem ich istnienie i funkcjonowanie
umocowane jest na podstawie zupetnie innych przepiséw (lokalnych i ogélnokrajowych),
majg tez zréznicowang strukture w zaleznosci od instytucji prowadzacej. Autoréw badania
szczegOlnie zainteresowata sytuacja Bibliothéque Universitaire Vauban, ktéra jest zupetnie
niezalezna jednostka obstugujaca kilka uczelni wyzszych, funkcjonujaca dzieki abonamen-
towi, ktory jest wptacany przez instytucje korzystajace z jej ustug. Jest to przyktad wyjat-
kowego modelu funkcjonowania w postaci outsourcingowego traktowania ustug biblio-
tecznych. Pocigga za sobg zupetnie inne wymagania stawiane bibliotece. Autorzy badania
skontaktowali sie z przedstawicielami tej biblioteki i przeprowadzili wywiad, ktory wykracza
poza niniejszy artykut, ale moze stanowic inspiracje do dalszych badan odnosnie do niesza-
blonowych form funkcjonowania bibliotek akademickich.

Znakomita wiekszo$¢ jednostek, ktore przystapity do badania, to biblioteki prowa-
dzone przez uniwersytety (73)°. Pod wzgledem wielkosci najwiekszg grupe (29 respon-
dentéw) stanowity duze biblioteki z potencjalng liczba uzytkownikéw powyzej 25 001
(rys.4.1). Nie wszystkie biblioteki zdecydowaty sie na podanie nazwy uczelnii kraju. Wsérod
instytucji, ktore to uczynity, znalezZli sie przedstawiciele z Polski (6), Wielkiej Brytanii (4),
Niemiec (3), Francji (2), Czech (2), Rumunii (2), Wtoch (2), Hiszpanii (2), Stowacji (2),
Wegier (2), Portugalii (1), Gruzji (1), Serbii (1), Szwecji (1), Litwy (1), Austrii (1), Ukrainy (1),
Rosji (1).

Co wazne, w toku analizy wynikéw ankiet nie odkryto powigzan miedzy typemiliczba
potencjalnych uzytkownikéw a liczbg prowadzonych szkolen, zaangazowanych biblioteka-
rzy czy wspotpraca z instytucja macierzysta.

Odpowiedzi na pytanie o kierunki i obszary, w ktorych biblioteki wspomagaja studen-
tow online, dowodza, ze bibliotekarze na szeroka skale odnalezli sie w roli specjalistéw do
spraw ksztattowania kompetencji informacyjnych. Aktywnie wspieraja rozwéj umiejetnosci
wyszukiwawczych, w tym umiejetnos¢ postugiwania sie bazami danych, wyboru wiarygod-
nych zrédet czy sprawnos¢ ich wyszukiwania®. Nieco mniej, bo 62 biblioteki, zaznaczyty od-
powiedzi,pisanie prac (cytowanie, formatowanie itd.)” oraz,,ocena zrédet”.

> Siedem z nich to biblioteki uczelni technicznych, po jednej odpowiedzi zaznaczyly biblioteki uczelni
rolniczych, ekonomicznych i inne.

6 Wyszukiwanie w bazach - 80 respondentéw, szukanie zrédet — 79, wyszukiwanie w katalogu
bibliotecznym - 78.
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Rys. 4.1. Potencjalna liczba uzytkownikéw bibliotek bioracych udziat w badaniu

Zrédto: opracowanie whasne.

W kwestii kanatow komunikacji i wsparcia czytelnikdw biblioteki poddane analizie
nie odbiegajg znaczaco od wnioskow wyciggnietych przez wspomnianych juz autoréw, jak
Gmiterek (2021) czy Mensah i Onyancha (2021). O ile wiekszo$¢, bo az 80 jednostek, komu-
nikuje sie z uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej lub przy uzyciu réznych
aplikacji pozwalajacych na bezposrednie indywidualne czy grupowe spotkanie online (jak
MS Teams, Zoom, Skype - 73 instytucje), o tyle jedynie 40 z nich korzysta z mediéw spotecz-
nosciowych’.

Niemal wszystkie z ankietowanych instytucji (79) prowadza kursy i szkolenia online,
co mozna w zasadzie uznac¢ za punkt obowigzkowy dziatalnosci wspotczesnych bibliotek.
Wiekszos¢ z nich ma w swojej ofercie zaréwno kursy synchroniczne (84%), jak i asynchro-
niczne (78%). Typ kursu (synchroniczny czy asynchroniczny) w zaden sposéb nie wptywa na
tematyke. Gtéwnie obejmujg one umiejetnosci wyszukiwawcze. Tematy kursow wskazywa-
ne przez respondentéw przedstawiono na rys. 4.2.

W pytaniach otwartych, umozliwiajagcych wskazanie umiejetnosci ksztattowanych
przez biblioteke w ramach wspierania uczestnikéw zdalnej formy studiowania (zaréwno syn-
chronicznie, jak asynchronicznie), pojawity sie odpowiedzi wskazujgce na interesujace, cza-
sem nieszablonowe, wiec nie zawsze oczywiste, mozliwosci wigczenia biblioteki w proces
edukacyjny. Wérod nich byly: critical writing, speed reading, copyright and plagiarism, licenses,
academic integrity, academic online presence, open science, predatory journals, citation metrics,
research data management (pisanie tekstow krytycznych, szybkie czytanie, prawa autorskie
i plagiatowanie, licencje, uczciwos¢ badacza, budowanie swojego wizerunku naukowego

7 Telefon zaznaczyto 61 jednostek, live chat — 38, a 9 jednostek zaznaczyto inne (wskazano strone
internetowa i platformy e-learningowe).
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Rys. 4.2. Tematy synchronicznych i asynchronicznych kurséw i szkolen online

Zrédto: opracowanie whasne.

w sieci, otwarta nauka, czasopisma drapiezne, wskazniki cytowalnosci, zarzadzanie danymi
badawczymi). Pojawiaty sie rowniez liczne wskazania na réznego rodzaju programy do za-
rzadzania bibliografig oraz profesjonalne techniki przygotowania artykutéw (jak program
LaTeX). Warto zauwazy¢, ze wskazywane przez wielu respondentéw dziatania sg bardzo za-
awansowane merytorycznie, a w Polsce kojarzymy wiele z wymienionych tematéw raczej
z doktorantami i mtodymi naukowcami niz ze studentami. Zdaniem autoréw artykutu jest to
podniesienie poprzeczki wobec tego, na co zazwyczaj moze liczy¢ polski student, w kontek-
$cie zwiekszania kompetencji akademickich. Biblioteka zatem moze wypetni¢ luki, ktérych
nie wypetnia program studiéw na danym kierunku lub wspétpraca z promotorem.

Powszechnosci szkolen i kurséw zaréwno online, jak i offline w bibliotekach wioda-
cych europejskich uczelni musi towarzyszy¢ rosngce zapotrzebowanie na specjalistow
w tym zakresie. Wérdd instytucji, ktore wziety udziat w badaniu, 25% dysponuje oddziel-
nym dziatem odpowiedzialnym za prowadzenie kurséw i szkolen, 14% oddzielnym stano-
wiskiem, a 8% ma wiecej niz jeden dziat odpowiedzialny tylko za kursy i szkolenia. Dla po-
zostatych jednostek prowadzenie kursow i szkolen znajduje sie w zakresie obowigzkéw
jednego (20%) lub wielu dziatéw (29%)2. Nie powinna takze dziwic liczba oséb zaangazo-
wanych w szkolenia (rys. 4.3).

8 Pozostate 4% zaznaczyto odpowiedz,inne”.
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Rys. 4.3. Liczba bibliotekarzy zaangazowanych w prowadzenie kurséw i szkolen online

Zrédto: opracowanie whasne.

W kolejnej czesci kwestionariusza ankietowego zapytano o wprowadzone przez bi-
blioteki strategie majace na celu wsparcie studentéw w edukacji zdalnej. Z zapropono-
wanych odpowiedzi 71 jednostek wskazato na sesje szkoleniowe online, 67 - na tutoriale,
53 — naindywidualng pomoc studentom poza godzinami zajeciowymi, 46 — na uczestnictwo
w kursach online za posrednictwem systemu zarzadzania nauczaniem?®. Natomiast najbar-
dziej interesujace okazaly sie odpowiedzi na otwarte pytanie o najskuteczniejsze strategie
wspierania studentow w edukacji zdalnej, na ktére zdecydowato sie udzieli¢ odpowiedzi
56 jednostek. Wiele z odpowiedzi sie powtarzato w tresci lub tematyce, jednak mozna byto
wskazac na dziatania szczegodlnie oryginalne. Najczesciej wymieniano ogdlnie okreslone
kursy online, w tym asynchroniczne (tutoriale, Libguides), synchroniczne sesje pytan i od-
powiedzi oraz indywidualne wsparcie. W odpowiedziach pojawiata sie réwniez sugestia,
ze wsparcie indywidualne jest korzystne, ale wyjatkowo czasochtonne w poréwnaniu z in-
nymi formami. Co ciekawe, powtarzata sie niska ocena kontaktu za posrednictwem platform
live chat. Taka forma kontaktu, cho¢ bardzo popularna (np. za pomocg aplikacji Messenger),
wydaje sie bardziej skuteczna jako narzedzie komunikacyjne niz edukacyjne. Do tego dru-
giego celu bardziej nadaje sie kontakt w oparciu o transmisje dzwieku i obrazu w czasie
rzeczywistym, na co tez wskazujg odpowiedzi respondentow. Sesje online w oparciu o apli-
kacje Zoom lub MS Teams, a majace charakter wykfadu potagczonego z pytaniami od uczest-
nikdw, s rowniez wskazane jako tym lepsze, im wiecej uczestnikdw bierze w nich udziat.
Jedna z bibliotek wskazata liczebnos¢ powyzej 80 os6b jako korzystniejsza niz mate sesje dla
20-40 o0s6b, podczas ktérych pada mniej pytan. Nasuwa sie tu skojarzenie z podobna forma
proponowang w ramach tzw. dni adaptacyjnych dla studentéw | roku, ktére réwniez maja
liczebnos¢ znacznie wyzsza niz typowa grupa administracyjna.

9 Siedmiu respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,inne”
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W odpowiedziach na otwarte pytanie o interakcje z uczestnikami studiéw prowadzo-
nych w formie zdalnej'°zgodnie podkreslano pozytywne doswiadczenia, cho¢ nie ukrywano,
ze sg trudniejsze i bardziej wymagajace niz kontakt stacjonarny. Powtarza sie spostrzezenie,
ze kontakt asynchroniczny (kursy, materiaty edukacyjne) wzbudza mniejsze zainteresowanie
niz synchroniczne formy edukacji. Ponownie podkreslano szczegdlne zaangazowanie stu-
dentdw, jesli kontakt miat forme,jeden najeden” (w jednym przypadku podkreslono zwtasz-
cza aktywnos¢ doktorantéw). Ciekawe spostrzezenie dotyczy sytuacji studentéw, ktorzy ze
wzgledu na pandemie od poczatku studiéw doswiadczaja wytacznie zdalnej edukacji. Maja
oni bardziej ograniczone relacje w grupie réwiesniczej niz poprzednie roczniki, co sprawia,
ze aktywne wsparcie biblioteki jest nie tylko bardziej potrzebne, ale réwniez bardziej do-
ceniane. Nie do korica wybrzmiato, cho¢ pojawito sie spostrzezenie o rosnacej roli mediow
spotecznosciowych jako platformy kontaktu miedzy studentami a biblioteka.

Druga sekcja pytan obejmowata temat wspotpracy bibliotekarzy z pracownikami na-
ukowymi w obszarze przygotowania i wspétprowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Analiza odpo-
wiedzi na pytania tej sekgji rysuje obraz pewnego niedoszacowania i niedoceniania zasobow
i doswiadczen, jakie posiadaja biblioteki i bibliotekarze. Z drugiej strony pokazuje takze, ile
majq do nadrobienia biblioteki akademickie w Polsce, ktére sg dopiero na poczatku tej drogi.

Tylko potowa bibliotek (51%) odpowiedziata twierdzaco na pytanie o wspétprace
z wyktadowcami w obszarze przygotowania materiatéw do kurséw online. Wérdd licznych
komentarzy'' najczesciej wskazywano na wsparcie swiadczone przez bibliotekarzy przy
wczesniejszym przygotowaniu materiatéw dla danego kursu (gtéwnie z zakresu wyszukiwa-
nia informacji, oceny zrédet, bibliografii, strategii wyszukiwawczych). Rzadziej dotyczy ono
aktywnego uczestnictwa w prowadzeniu zaje¢, a jesli nawet, to gtdwnie w odniesieniu do
ksztattowania ré6znego rodzaju kompetencji akademickich (np. academic writing). Co cieka-
we, pojawiajg sie rowniez odpowiedzi wskazujace na nieczesto spotykane formy wspotpra-
cy, jak sprawdzanie przez bibliotekarzy licencji materiatdw zewnetrznych (copyright), ktére
dydaktycy zamierzajg wykorzysta¢ w swoich kursach.

Za wiekszoscig odpowiedzi respondentdw stoi gtebokie zrozumienie roli biblioteki aka-
demickiej jako instytucji stojacej w cieniu dydaktyki, ale aktywnie dbajacej o jako$¢ weryfiko-
wanych przez siebie materiatéw i troszczacej sie o dobre rozeznanie twércéw kurséw w zaso-
bach bibliotecznych. Pod tym katem nalezy sie absolutnie zgodzi¢ z jednym z respondentow,
ze biblioteka moze coraz aktywniej dziata¢ w srodowisku swojej uczelni jako strategiczny
partner w procesach edukacyjnych, rozwijajagc kompetencje cyfrowe i transfer wiedzy w tych
obszarach zasobdw i ustug biblioteki, ktére sg najbardziej przydatne dla proceséw dydaktycz-
nych. Warto réwniez podkresli¢, ze biblioteka, stojac na pograniczu wsparcia potencjatu ba-
dawczego i dydaktycznego swojej uczelni, jest w obowigzku angazowac sie w to, aby obok
tresci typowych dla danego kierunku studiéw, byly rowniez ksztattowane i wykorzystywane

% Na otwarte pytanie o doswiadczenia biblioteki podczas kontaktéw ze studentami online udzielito
odpowiedzi 48 bibliotek.

" Na otwarte pytanie o role biblioteki i jej wspotprace z wyktadowcami podczas przygotowywania
tresci do kurséw online odpowiedzi udzielity 34 biblioteki.
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uniwersalne kompetencje akademickie. Aktywna wspétpraca z wtadzami wydziatéw i oso-
bami odpowiedzialnymi za programy studiéw czy wreszcie poszczegdlnymi prowadzacymi
i promotorami jest najlepszg strategia. Taka tez mysl przebija sie z odpowiedzi respondentow
— istotna rola szerokiej i intensywnej wspotpracy z nauczycielami akademickimi.

Wsréd 29% respondentow, ktorzy negatywnie odniesli sie do pytania, czy biblioteka
powinna by¢ bardziej zaangazowana w kursy online prowadzone przez wyktadowcéw, jako
gtoéwne przeszkody wskazano brak personelu (13), brak czasu (7), brak potrzeby (3) i tylko
jedna biblioteka wskazata na brak umiejetnosci. Instytucje, ktére zaznaczylty odpowiedz
Lnne”, wskazaty na osiggniety juz satysfakcjonujacy poziom wspoétpracy lub istnienie na
uczelni jednostek poza biblioteka (np. Teaching & Learning Centre) odpowiedzialnych za
ten rodzaj wsparcia.

Wspomniana we wstepie analiza literatury z ostatnich kilku lat, jak réwniez wtasne do-
$wiadczenia nie pozostawiajg ztudzen, ze okres, w ktérym biblioteki zostaty zmuszone do
catkowitego zawieszenia fizycznego kontaktu z czytelnikiem, w ogromnym stopniu wpty-
nat na sposob dziatania tych jednostek w bardzo wielu obszarach, w tym miedzy innymi na
zaangazowanie w prowadzenie kurséw online i zdalng edukacje. Tu odpowiedz twierdzaca
zaznaczyto az 78% respondentéw. Na rysunku 4.4 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na
pytanie o to, w jaki sposdb pandemia COVID-19 zmienita zaangazowanie biblioteki w kur-
sy i szkolenia online prowadzone przez biblioteke, kursy prowadzone przez wyktadowcow
i ogdlnie edukacje zdalna.

warost liczby kursw | szkolen oniine M
. e 65
organizowanych przez biblioteke

wzrost ogélnego zaangazowania biblioteki _ 30
w ksztatcenie zdalne na uczelni

wzrost liczby bibliotekarzy zaangazowanych _ 27
w prowadzenie kurséw i szkolen online
wzrost zaangazowania biblioteki w kursy online _ 21

prowadzone przez wyktadowcow

wzrost liczby bibliotekarzy bioracych udziat
w kursach online prowadzonych - 6
przez wyktadowcow

inne F 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 4.4. Wptyw pandemii na zaangazowanie biblioteki w kursy i szkolenia online

Zrédto: opracowanie whasne.
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Z odpowiedzi na pytania zamkniete, jak i z pogtebionych odpowiedzi otwartych jasno
wynika, ze nie mozna wskazac ani wytacznych, ani dominujacych form zdalnego swiadcze-
nia ustug informacyjnych i edukacyjnych przez biblioteki uczelniane. Jednoczes$nie zaob-
serwowano, ze satysfakcja z korzystania z tych form, po stronie zaréwno bibliotekarzy, jak
i uzytkownikow, zalezy od czynnikow takich jak grupa docelowa i jej liczebnos¢. W przypad-
ku 22 jednostek zmianie ulegty takze warunki dostepu do zbioréw elektronicznych. W wyni-
ku negocjacji z wydawcami dostep do zbioréw poza terenem kampusu zostat rozszerzony.

4.4, Podsumowanie

Temat wsparcia edukacji zdalnej uczelni wyzszych przez biblioteki na pewno nie jest jeszcze
wystarczajaco zbadany, a zjawisko ogromnych przemian wywotanych pandemia COVID-19
przemawia za gtebszym pochyleniem sie nad tym tematem w przysztosci. Szczegdlnie inte-
resujace jest to, jak bardzo pandemia wymusita wzrost kompetencji cyfrowych wsréd biblio-
tekarzy akademickich. Znane wczeéniej formy zdalnego wspierania uzytkownikéw zostaty
nie tylko zidentyfikowane, ale tez wzbogacone o kolejne mozliwosci, jednocze$nie zmusza-
jac wiele bibliotek do przeformutowania spojrzenia na swoje zbiory, infrastrukture i mozli-
wosci ich udostepniania.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z badania jest to, iz stowami kluczowymi stojagcymi za
punktem wyjscia dla form wspierania zdalnej edukacji przez biblioteki powinny by¢,rézno-
rodnos¢” i ,elastycznos¢”. Edukacja zdalna bowiem jest wspotczesnie jednym z kluczowych
elementéw ustug szkolnictwa wyzszego, a zadaniem bibliotek jest tak dostosowac swoje
funkcjonowanie, aby mozna byto aktywnie i efektywnie wspiera¢ funkcjonowanie swojej
uczelni takze na tym polu.

Autorzy artykutu majg Swiadomos¢, ze ich badanie ma charakter wstepu do pewnego
niezbadanego dotad, bardzo waznego dla przysztosci funkcjonowania bibliotek naukowych
tematu wspierania zdalnych ustug edukacyjnych. Nie bez znaczenia sg tu oczywiscie nowe
realia, ktére wytworzyt okres pracy i nauki w sytuacji pandemicznej. Autorzy liczg, ze artykut
bedzie punktem wyjscia do kolejnych, pogtebionych analiz, takze wtasnych. Przyjrzenie sie
problemowi zmieniajacej sie roli bibliotek naukowych w procesach edukacyjnych, zwtasz-
cza badanej w wymiarze poréwnawczym i miedzynarodowym, byto jednym z zatozen ni-
niejszego artykutu i z pewnoscig powinno by¢ dalej eksplorowane.
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The Role of an Academic Library in Supporting Remote Education -
a Preliminary Research

Abstract: The research aimed to get information about the current trends regarding the role of an
academic library in supporting remote education. The authors claim that the topic is vital because
of the accelerated evolution of higher education practices, thanks to the COVID-19 pandemic.
The paper was based on the latest subject literature review and the survey research. The survey
was sent to the libraries listed in the “Best universities in Europe 2022" provided by Times Higher
Education. The responses from 83 institutions were received. The results indicate that diversity and
flexibility are crucial aspects of supporting remote education through academic libraries. Already
known forms of remote learning support have been improved and broadened by new tools in the
last few years. The changes also demand a new perception of library resources and infrastructure,
and the possibilities of their facilitation. The deepening of the understanding of this topic needs
more research.

Keywords: academic library, higher education, remote learning, survey.
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ZAtACZNIK 1

Rola bibliotek we wsparciu nauki zdalnej
oraz zarzadzanie kolekcja zbioréw elektronicznych

Kwestionariusz skfada sie z38 do 51 pytan (w zaleznosci od wczedniejszych odpowiedzi).
Wypetnienie formularza zajmie okoto 15 minut.

*Wymagane

1. Typ uczelni *

uniwersytet

uczelnia techniczna

uczelnia rolnicza

uczelnia ekonomiczna

uczelnia pedagogiczna

uczelnia medyczna

uczelnia morska

akademia wychowania fizycznego
uczelnia artystyczna

uczelnia teologiczna

uczelnia MSWiA

OO0O0O00O0OOOOOO

inne

2. Potencjalna liczba czytelnikéw biblioteki (liczba studentéw oraz pracownikéw).*

mniej niz 500
501-1000
1001-5000
5001-10 000

OO00O0O0O

10001-15 000
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O
O
O

15001-20 000
20 001-25 000

wiecej niz 25 001

Wsparcie nauki zdalnej

3.

W rozwoju jakich umiejetnosci biblioteka wspomaga studentéw online? Prosze zaznaczy¢
wszystkie mozliwe odpowiedzi*

Oodoogn

szukanie zrédet

ocena zrodet

wyszukiwanie w katalogu bibliotecznym
wyszukiwanie w bazach danych

pisanie prac (cytowanie, formatowanie itp.)
zadne

inne

Za posrednictwem jakich kanatéw biblioteka wspiera studentéw online? Prosze zaznaczy¢
wszystkie mozliwe odpowiedzi*

Oodoon

telefon

e-mail

live chat

video conferencing (MS Teams, Zoom, Skype itd.)
social media

inne

Czy biblioteka prowadzi kursy i szkolenia dla studentéw online?*
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10.

Czy biblioteka prowadzi synchroniczne kursy i szkolenia online?*

Jakie sa tematy kurséw lub szkolen synchronicznych?

szukanie zrodet

ocena zrodet

wyszukiwanie w katalogu bibliotecznym
wyszukiwanie w bazach danych

pisanie prac (cytowanie, formatowanie itp.).

HiNEEEln

inne

Czy biblioteka prowadzi asynchroniczne kursy i szkolenia online?*

O tak
O

nie
Jakie sg tematy kurséw lub szkolen asynchronicznych?#*

szukanie zrodet

ocena zrodet

wyszukiwanie w katalogu bibliotecznym
wyszukiwanie w bazach danych

pisanie prac (cytowanie, formatowanie itp.)

inne

Do

Czy w bibliotece istnieje oddzielny oddziat odpowiedzialny za szkolenia i kursy (online

i offline)?*

(O nie, prowadzenie kurséw i szkolen znajduje sie w zakresie wielu obowiagzkéw

kilku dziatéw

O nie, prowadzenie kurséw i szkolen znajduje sie w zakresie wielu obowigzkéw

jednego dziatu
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11.

12.

13.

O tak, istnieje oddzielny oddziat odpowiedzialny tylko za prowadzenie kurséw
i szkolen

O tak, istnieje wiecej niz jeden dziat odpowiedzialny tylko za prowadzenie kur-
sOw i szkolen

O tak, istnieje oddzielne stanowisko odpowiedzialne tylko za prowadzenie kur-
sOw i szkolen

O inne

llu bibliotekarzy jest zaangazowanych w prowadzenie kurséw i szkolen online?*

0

1

2

3

4

5

6

7-9

10 i wiecej

O0O00O00OO0O0O

Ktére z ponizszych strategii zostaty wprowadzone w celu wsparcia studentéw w edukacji
zdalnej? Prosze zaznaczy¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi.*

sesje szkoleniowe online
tutoriale np. video tutorial, web tutorial itp.

uczestnictwo w kursie online za posrednictwem systemu zarzadzania naucza-
niem (np. Moodle)

indywidualna pomoc studentom poza godzinami zajeciowymi

zadna

oo g

inne

Ktére z wymienionych wyzej strategii okazaty sie najbardziej skuteczne w poprawie nauki
i wynikéw studentow? Ktoére nie byty skuteczne i dlaczego? Prosze podad jak najwiecej szcze-
gotéw.
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14.  Opisz mozliwie jak najdoktadniej doswiadczenia biblioteki podczas kontaktéw online ze stu-
dentami.

Wspotpraca z wyktadowcami

15. Czy biblioteka kiedykolwiek pomagata wyktadowcy w przygotowaniu tresci do kursu online?*

16.  Opisz role biblioteki i jej wspdtprace z wyktadowcami podczas przygotowywania tresci do
kursoéw online.

17. Czy uwazasz, ze biblioteka powinna by¢ bardziej angazowana w kursy online prowadzone
przez wyktadowcéw?*

18. W jakisposéb?

19. Dlaczego nie?*

|:| brak zatogi

D brak umiejetnosci
|:| brak czasu

|:| brak takiej potrzeby
[]

inne
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Wptyw pandemii na zaangazowanie biblioteki w szkolenia i kursy online

20. Czy pandemia COVID-19 zmienita zaangazowanie biblioteki w kursy online i zdalng edukacje?*

O tak
O nie

21. W jaki sposéb pandemia COVID-19 zmienita zaangazowanie biblioteki w kursy i szkolenia
online prowadzone przez biblioteke, kursy prowadzone przez wyktadowcéw i ogdélnie edu-
kacje zdalng?*

wzrosta liczba kurséw i szkolen online organizowanych przez biblioteke

wzrosta liczba bibliotekarzy zaangazowanych w prowadzenie kurséw i szkolen
online

wzrosto zaangazowanie biblioteki w kursy online prowadzone przez wykfadow-
cow

wzrosta liczba bibliotekarzy biorgcych udziat w kursach online prowadzonych
przez wyktadowcow

wzrosto ogdlne zaangazowanie biblioteki w ksztatcenie zdalne na uczelni

OO0 O O g

inne

22. Czy studenci uczelni majg dostep do subskrybowanych zasobéw elektronicznych (ER) zdal-
nie, poza kampusem uczelni?*
O tak, do wszystkich
O tak, do wiekszosci
O tak, do niektorych

O nie

23. Czy pandemia zmienita warunki dostepu studentéw do subskrybowanych zasoboéw elektro-
nicznych?#*
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24,

25.

26.

27.

W jaki sposéb pandemia zmienita warunki dostepu studentéw do subskrybowanych zaso-
bow elektronicznych? Prosze podac jak najwiecej szczegotéw
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ZALACZNIK 2

The role of the academic library in support of remote learning

The questionnaire consists of 15 to a maximum of 24 questions, depending on the answers provided.
It will take no longer than 15 minutes to complete the form.

* Required

1. What is the type of your HEI (Higher Education Institution)?*

University

Technical HEI

Agricultural HEI

HEI specialising in economic sciences / school of economics
Pedagogical HEI

Medical university

HEI of maritime studies / specialising in maritime studies
Academy of physical education

HEI of art studies / specialising in fine arts

Theological HEI

HEI supervised by the minister responsible for national defence and the minister
responsible for internal affairs and administration

Other

O O O0O00O0OOOOOO

2. The number of students.*

less than 500
501-1000
1001-5000
5001-10000
10001-15000
15001-20000

OO0O000O0

103



Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

(O 20001-25000
O More than 25001

3. With what kind of skills does the library assist the online students? Please, tick all that apply.*

Finding Sources

Evaluating Sources

Searching the Library’s Catalog

Database Searching

Writing Mechanics (Citations, Formatting, etc.)
None

Other

Oooooon

4, In what formats does the library assist the online students? Please, tick all that apply.*

Telephone

Email

Live Chat

Video Conferencing (MS Teams, Zoom, Skype, etc.)
Social Media

Other

HiEEEEn

5. Does the library provides courses or training for online students?*

O Yes
O No

6. Does the library provides synchronous online courses or training?*

O Yes
O No

7. What are the topics of the synchronous courses or training?

D Finding Sources
|:| Evaluating Sources
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8.

10.

L]
L]
L]
L]

Searching the Library’s Catalog
Database Searching
Writing Mechanics (Citations, Formatting, etc.)

Other

Does the library provides asynchronous online courses or training?*

O
O

Yes

No

What are the topics of the asynchronous online courses or training?*

HinEEEln

Finding Sources

Evaluating Sources

Searching the Library’s Catalog

Database Searching

Writing Mechanics (Citations, Formatting, etc.)

Other

Does the library have a separate department responsible for courses and training (both on-
line and offline)?*

O

OO O O O

No - one of the departments provides courses and training are among its other
responsibilities

No — more than one department provides courses and training are among their other
responsibilities

Yes — there is a separate department responsible only (or primarily) for courses and
training

Yes, there is more than one separate department responsible only (or primarily) for
courses and training

Yes, there is a separated librarian position responsible for courses and training

Other

105



Funkcjonowanie biblioteki naukowej w zmieniajacym sie otoczeniu spotecznym

11. How many librarians are involved in the online courses or training?*

7-9

O0O0O0O0O0OOO

10 and more

12.  Which of the following strategies has the library utilized to support online students? Please,
tick all that apply.*

Online instruction sessions
Tutorials such as video tutorial, web tutorial, etc.

Being embedded into an online course through the Learning Management System
(LMS)

Provide individual assistance to students outside of class time
None

Other

OO0 Oon

13.  Which strategies mentioned above were most successful in improving student learning and
performance? Which were not and why? Please, give as much detail as possible.

14. Describe in as much detail as possible the library's experience with interactions with online
students.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Has the library ever assisted a faculty member with preparing content for an online course?*

O Yes
O No

Describe the library's role and interaction with the faculty members in preparing content for
online courses in as much detail as possible.

Would the library like to be more involved in online courses provided by the faculty mem-
bers?*

O Yes
O No

In what ways?

Why not?*

|:| The lack of staff
[[] Thelackof skills
|:| The lack of time
|:| The lack of need

D Other

Has the COVID-19 pandemic changed the library's involvement in online courses and re-
mote education in general?*

O Yes
O No
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21.

22.

23.

24,

In what way the COVID-19 pandemic has changed the library's involvement in online cour-
ses and training provided by the library, the courses provided by the faculty members and
remote education in general?*

The number of online courses and training provided by the library has increased
The number oflibrarians involved in providing online courses and training hasincreased

The involvement of the library in the online courses provided by the faculty members
has increased

The number of librarians involved in the online courses provided by the faculty
members has increased

The overall involvement of the library in the HEI's remote education has increased.

O o ood

Other

Do students of the HEI have access to the subscribed electronic resources (ER) remotely, out-
side of the HEI campus?

O Yes, to all of them

O Yes, to most of them

O Yes, to some of them

ONo

Has the COVID-19 pandemic changed the conditions of students™ access to the subscribed
electronic resources (ER) remotely, outside of the HEI campus?*

O Yes
O No

In what way the COVID-19 pandemic has changed the conditions of students’ access to the
subscribed electronic resources (ER) remotely, outside of the HElI campus? Please give as
much detail as possible
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25.  Full name of your HEL*

26. Country*

27. Space for additional comments and remarks.
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