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Streszczenie: Rozwoj branzy TSL sprawil, iz Polska zyskala miano najwigkszego przewoznika
w transporcie drogowym Unii Europejskiej (Mroczek, 2020). Wraz ze wzrostem oraz pojawiajacymi
si¢ wyzwaniami wystepuje potrzeba usprawniania procesow transportu, co jest mozliwe dzigki coraz
bardziej powszechnym rozwigzaniom cyfryzacji. Artykul ma na celu przedstawienie narzedzi, aplikacji
oraz technologii wspierajacych optymalizacje transportu drogowego, a takze wyrdznienie ich zalet
i wad oraz wskazanie wykorzystania przez zleceniodawcow i przewoznikdéw. Praca bazuje na obserwa-
cji wlasnej oraz analizie Zrdodet, tj. raportow, publikacji oraz zrodet internetowych.

Slowa kluczowe: transport, spedycja, logistyka, przewoznicy, cyfryzacja.

1. Wstep

W ostatnich latach rozwoj branzy TSL (transportu, spedycji oraz logistyki) pozytyw-
nie wptynal na polskich przewoznikow, sprawiajac, iz Polska dominuje w przewo-
zach transportu drogowego Unii Europejskiej (Mroczek, 2020). W niniejszym arty-
kule transport drogowy (samochodowy) jest definiowany jako przewozy dokonane
samochodami ci¢zarowymi i ciggnikami drogowymi na terytorium kraju i poza jego
granicami przez przewoznikéw polskich transportu samochodowego zarobkowego
i gospodarczego.

Z roku na rok odnotowuje si¢ staty wzrost transportu tadunkow. Wedlug danych
statystycznych GUS w 2020 r. przewieziono ponad 2,3 min ton ladunkoéw, czyli
410,685 wigcej niz w roku po poprzednim. Z perspektywy Polski wigcej towarow
w transporcie miedzynarodowym jest eksportowanych niz importowanych, co ozna-
cza, ze transport fadunkéw nie zawsze wykonywany jest w tzw. systemie ,,kotko-
wym”, ale moze odbywac si¢ jedynie w jedna strone, tj. one-way. W powrotne;j trasie
do Polski (oznaczajgcej import) trudniej jest o znalezienie zlecenia. W 2019 roku
dokonano eksportu ok. 90 mln ton, importowano za$ ok. 75 min ton (GUS, 2021).
W obydwu sytuacjach dominujg przewozy w relacji Polska—Niemcy (ok. 40%), do
Czech, na Stowacje czy do krajow Beneluksu. Okoto 96% transportéw jest dokony-
wanych na terenie krajow Unii Europejskie;j.

W transporcie oraz logistyce wspomina si¢ o statej optymalizacji procesow, mak-
symalizacji zyskow oraz zwigkszaniu efektywnosci. Transformacja cyfrowa przeja-
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wiajaca si¢ w rozwigzaniach digitalizacji oraz automatyzacji ma na celu usprawnia-
nie procesOw oraz dziatania organizacji (PWC, 2020). To, iz liczba eksportowanych
tadunkow jest wigksza niz importowanych, oznacza wystgpowanie niepetnych badz
tzw. pustych przebiegéw/przejazdow (Dubowik, 2019). W konteks$cie transportu
przewoznicy takze majg na celu dazenie do maksymalizacji efektywnosci za pomoca
wykorzystania powierzchni fadunkowej w jak najwigkszym stopniu oraz uniknigcia
wspomnianych ,,pustych przejazdow”. Przykladem firmy transportowej, ktora sta-
nowi najwazniejszg organizacj¢ na europejskim rynku tadunkow catopojazdowych,
jest austriackie przedsiebiorstwo LKW Walter.

Optymalizacja procesu planowania transportu jest zagadnieniem stawiajgcym
wyzwania ze wzgledu na wiele zlozonych oraz niezaleznych czynnikoéw wpty-
wajacych na przewoznikow, spedytorow czy firmy logistyczne. Dzigki cyfrowym
rozwigzaniom firmy z branzy TSL maja do dyspozycji coraz sprawniejsze systemy
zarzadzania transportem oraz wigksze mozliwosci wyboru tadunkéw. Branza TSL
postrzegana jest jako jeden z sektorow o najwigkszym potencjale do cyfryzacji oraz
automatyzacji (McKinsey&Company, 2018).

Celem artykulu jest przedstawienie zastosowania narzedzi, aplikacji oraz tech-
nologii wspierajacych optymalizacj¢ procesu transportu, a takze wskazanie ich prak-
tycznego wykorzystania, korzy$ci oraz wad. Analiza zostala przeprowadzana za po-
mocg metody obserwacyjnej na podstawie witasnych doswiadczen w pracy w firmie
spedycyjnej, a takze analizy zrodet ogdlnodostepnych, tj. raportow, publikacji oraz
zrédet internetowych.

2. TMS oraz platformy transportowe

TMS (Transportation Management System) to system informatyczny majacy na
celu wspieranie procesoOw planowania, monitorowania, rozliczania oraz zarzadzania
srodkami transportu. Nie dotyczy on jedynie przewozu fadunkow, a obejmuje kazdy
obszar przedsigbiorstwa, tj. ksiegowos$¢, administracje, planowanie czy transport.
Na uwage zastuguje opcja rozliczania faktur, generowania listow przewozow oraz
innych dokumentow. System, majac zlecenie, jest w stanie polaczy¢ z nim wszystkie
informacje oraz aktywnosci, tj. od komunikacji oraz potaczenia pojazdu z kierowca
po nawigacje tadunku, $ledzenie czasu oraz trasy, a takze wysytanie dokumentow.
Dany system polaczony z rozwigzaniami telematycznymi gwarantuje pelng kontrolg
procesow. Dostep do niego moze mie¢ kazdy pracownik firmy, dziatajac w poszcze-
golnych dziatach. Mozliwo$¢ integracji danych istnieje takze w przypadku firmy,
ktora obstuguje dodatkowe obszary, tj. produkcji lub magazynu.

Do pierwotnych wytworcow systemow transportowych nalezy stworzony
w 2000 roku Fleetboard przedsi¢gbiorstwa Daimler. Rozwigzanie jest wykorzysty-
wane w pojazdach Mercedes Benz. Fleetboard to nie tylko telematyka, ale takze
wplyw na zuzycie paliwa (pozwala na oszcze¢dnosci nawet do 5-10%), zarzadzanie
stylem jazdy kierowcy czy kontrola stanu technicznego pojazdu. Kazdy wtasci-
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ciel, przewoznik czy kierowca ma staty internetowy dostep do sprawozdan oraz
rejestrow. System Fleetboard moze by¢ stosowany nie tylko w pojazdach marki
producenta (Bak, b.d.). Kolejnym z tzw. OEM (Original Equipment Manufactu-
rer), czyli pierwszych producentow oprogramowan transportowych, jest Dynafleet
stworzony przez marke Volvo. Wyposazony w funkcje przesytu danych z tacho-
grafu do centrali (np. biura) oraz organizujacy naprawe pojazdu w przypadku jego
uszkodzenia (Wisniewska, 2009) ma moduty, takie jak: paliwo i srodowisko, czas
pracy kierowcy, lokalizacja oraz komunikacja, ktore pozwalajg na stala analize¢
w wybranym obszarze (Dziewicka, 2014). Warto wspomnie¢, iz to dane najwick-
szych przedsigbiorstw z branzy automotive daly poczatek rozwojowi systemow
wspierajacych optymalizacje transportu. Dodatkowo od prawie dekady wszystkie
samochody cigezarowe zostaly usieciowione przez ich producentow, ktorzy maja
staly dostgp do analizy danych pojazdow w celu maksymalizacji efektow synergii
oraz tworzenia coraz to bardziej innowacyjnych rozwigzan (Brach, 2019). Dane
sa przechowywane w chmurze, a analiza dokonywana jest w czasie rzeczywistym.
Poprzez potaczenie oraz komunikacj¢ pojazdu z infrastrukturg dana taczno$c¢ przy-
nosi korzys$ci zaréwno spoteczenstwu (np. dzigki zapobieganiu korkom), jak i §ro-
dowisku. Dla firm transportowych stanowi to obnizenie kosztow i czasu (Merce-
des-Benz, 2016).

Przewoznicy korzystaja zazwyczaj z gotowego oprogramowania dostawcow,
takich jak: FireTMS, Easy TMS czy TMS+, a takze ze wspomnianych systemow
producentdow pojazdow. Transporeon stanowi przyktad firmy oferujacej innowacyj-
ne rozwigzania logistyczne dla kazdej strony zaangazowanej w proces transportu fa-
dunkow. Natomiast wigksze firmy z branzy TSL, takie jak LKW Walter czy Amazon
(Amazon Relay), dysponuja wlasnymi systemami, ktore takze maja mozliwos¢ po-
faczenia wybranych funkcji z oprogramowaniem przewoznikow w celu zapewnienia
przejrzystej wymiany informacji. Przedsiebiorstwa spedycyjne moga mie¢ wglad
do wszystkich danych oraz dokumentdéw przewoznikow, historii przewozu tadun-
kow, zlecen, poszczegolnych warunkdw przetargow, a takze zapewniaja wewnetrzne
funkcje, takie jak komunikacja wewnetrzna w firmie badz dostgp do danych oraz
kontaktow o0sob z innych dziatow.

Z pewnoscig zaletg — zarowno dla zatadowcy, jak i dla przewoznika — jest inte-
gracja danych oraz usprawnienie prowadzenia przedsigbiorstwa. Dodatkowo TMS
zapewnia oszczednos¢ czasu oraz wysitku przeznaczonego na manualne dziatania,
takie jak weryfikacje i tworzenie poszczegélnych dokumentéw, wysytanie oraz
wprowadzania zlecen. Do wad z pewno$cia nalezy niematy koszt inwestycji w dany
system, a takze czas poswigcony zarowno na wdrozenie, jak i na przeszkolenie pra-
cownikow. Jako Ze jest to system informatyczny, jest takze narazony na ewentualne
awarie systemow uniemozliwiajace prace.
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3. Gieldy transportowe

Jednymi z najbardziej znaczacych oraz powszechnie stosowanych rozwigzan staty
si¢ elektroniczne gietdy transportowe (Witkowski, 2019), ktére sg platformami
handlu elektronicznego typu B2B. Dzi¢ki informacjom zwigzanym z ustugami
transportowymi dane witryny zyskuja oraz stanowia ustuge posrednictwa pomig-
dzy firmami z branzy TSL. Na poczatku wykorzystywane byly wsrdd niewielkiej
liczby uzytkownikow, jednak wraz ze wzrostem dostepu do sieci w drugiej poto-
wie lat 90. XX wieku zyskaty na popularnosci. W latach wczesniejszych informa-
cje o fadunkach byty przekazywane telefonicznie lub za pomoca faksu (Osypchuk,
2018). Obecnie niemal 90% przedsigbiorstw przewozowych w Europie korzysta
z gietd w codziennych operacjach (Eurologistics, 2020). Wedlug statystyk rynek
transakcji doraznych, czyli tzw. spotowych, wynosi niemal 15% catego sektora
transportu towarow (Trucks.com.pl, 2020). W Polsce najpopularniejszymi giet-
dami sg: trans.eu, Timocom, etransnet czy Teleroute (Borycka i Kempa, 2012).
Glowna ideg gietd jest udostepnienie podstawowych informacji dotyczacych ta-
dunku, takich jak:
® trasa: miejsce zaladunku oraz miejsce roztadunku,
® czas: data oraz okna zaladunku oraz roztadunku,
e charakterystyka tadunku: rodzaj towaru, waga, wymiary,
® wymagania dotyczace pojazdu: tadowno$¢, rodzaj nadwozia, licencje, pozwole-
nia (np. na przewozy ADR).

W razie zainteresowania przewoznik kontaktuje si¢ z oferujacym tadunek, pro-
szac o szczegoly, negocjujac cene oraz ustalajac warunki wspotpracy.

Ze wzgledu na duzg liczbe gield transportowych istnieje znaczna konkurencja
prowadzaca do tzw. wojny cenowej. Aktualnie gietdy oferujg dodatkowe funkcje,
m.in. wyznaczanie tras, wyliczenia kosztow oraz wykaz oplat czy mozliwosci ubez-
pieczenia korzystne dla przewoznikdéw. Do rejestracji zazwyczaj wymagany jest
wpis firmy z Krajowego Rejestru Sadowego, licencja przewoznika oraz ubezpiecze-
nie OCP. W wigkszosci wypadkéw kilkudniowe testowanie gieldy jest bezptatne,
jednak p6zniej wymagana jest miesi¢czna optata abonentowa.

Patrzac z perspektywy przewoznika oraz spedytora, nalezy stwierdzi¢, ze giet-
dy sa dobrym rozwigzaniem, aby zredukowac puste przebiegi, wspomagaja opty-
malizacje¢ tras oraz kosztow, a takze udostepniajg dodatkowe ustugi (Kisielewski
i Lesniakiewicz, 2016). Z drugiej strony, do ich wad naleza niskie ceny ustug oraz
wystepowanie jednorazowych zlecen, co nie sprzyja komunikacji oraz budowaniu
relacji i zaufania. Zatadowca natomiast ma dostgp do szerokiej oferty przewozni-
kow oraz moze zredukowac koszty przewozow. Tutaj takze nalezy zwroci¢ uwage
na niskg jako$¢ pojedynczych ustug oraz wigksze ryzyko. Obydwie strony korzy-
stajg z transparentnosci ofert, dostepu do informacji oraz monitorowania procesu
transportowego. Wady stanowia optaty zwigzane z korzystaniem z gield, a takze
ryzyko udostepniania informacji dotyczacych tadunkoéw oraz kontrahentow, co
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moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad procesem (Witkowski, 2019). Niektore fir-
my dysponuja swoimi wlasnymi platformami (LKW Walter — gietda Loads Today),
usprawniajac proces zakupu tadunku wsrod wspotpracujacych przewoznikow.

4. Telematyka

Kolejnym rozwigzaniem wspierajacym proces transportu jest telematyka, okreslana
w odniesieniu do rozwigzan telekomunikacyjnych, informacyjnych i informatycznego
oraz automatycznego sterowania, dostosowania do potrzeb obstugiwanych systemow,
organizacji, procesOw i zarzadzania. Pojecie pochodzi z jezyka francuskiego z pola-
czenia dwoch stow: telekomunikacja oraz informatyka, i zostato uzyte po raz pierwszy
w 1978 roku w raporcie dla rzadu francuskiego do omowienia tematoéw zwigzanych
z wykorzystywaniem oraz przekazywaniem danych (Badzinska i Cichotek, 2015).

Telematyka odgrywa kluczowa role w transporcie towarowym, umozliwiajac
sprawniejsza komunikacje, a wigc lepsze zarzadzanie wlasng pracg przewoznikow
oraz zatrudnionych przez nich pracownikow (Brach, 2019). Dane rozwigzanie po-
zwala na zastosowanie technologii i mozliwosci zdalnego dostepu do informacji
oraz danych pojazdow w czasie rzeczywistym. System telematyczny wykorzystu-
je: GPS, Internet, sieci komorkowe GSM oraz taczno$¢ radiowa. Dodatkowo jest
wpierany przez ustugi monitorowania ruchu drogowego, pogody, kontroli paliwa,
ci$nienia opon itd.

Za najwazniejszy element systemu telematycznego uwaza si¢ GPS. Lokalizacja
oraz stan pojazdu sg udostepniane w czasie rzeczywistym. Jako zZe transport cechuje
duza nieprzewidywalnos¢ oraz ryzyko pojawiania si¢ losowych sytuacji (takich jak:
wypadki drogowe, awarie pojazdow, uszkodzenia tadunkow) skutkujacych opdz-
nieniami, wymiana informacji oraz komunikacja pomiedzy stronami branzy TSL
ma bardzo duze znaczenie. Szczegolnie w sytuacjach, gdy klient wymaga termino-
wosci oraz udostgpnia doktadne (w leksykonie transportowym: FIX) okna czasowe
zatadunkowe lub roztadunkowe. Im wczedniejsza informacja, tym wicksze praw-
dopodobienstwo znalezienia rozwigzania oraz szansa na zmian¢ warunkow. Przed
wprowadzeniem danych rozwigzan podstawowa wymiana informacji odbywala si¢
telefonicznie lub mailowo. Majac GPS oraz staty dostep do stanu tadunku, kazda
strona jest w stanie nawigowac oraz okresli¢ czas przyjazdu, minimalizujac wysitek
oraz czas. System telematyczny automatycznie jest w stanie interpretowac dane i do-
konywac ich analizy, zaznaczajac, czy kierowca dojechat badz wyjechatl z konkret-
nego miejsca (np. roztadunku), a takze wskazujac doktadny czas operacji. Ponadto
system telematyczny polaczony z tachografem wskazuje czas pracy kierowcy, co
utatwia planowanie dalszych tras oraz wyjazdow. Dodatkowe funkcje, np. kontrola
stylu jazdy, przekraczania dopuszczalnej predkosci, niezapinania pasow bezpieczen-
stwa, wspierajg optymalizacje eksploatacji pojazdu oraz zmniejszenie wykorzysta-
nie paliwa, a takze maja pozytywne oddzialywanie na aspekty srodowiskowe, co
okresla si¢ pojeciem ecodrivingu (EFL, b.d.).
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Podobnie jak w przypadku gietd transportowych na rynku jest dostepna szeroka
oferta wielu dostawcow, np. Verizon Connect, Traxee, Quartix, Abax czy Cartrax
(LINK), oferujacych oprogramowania oraz rozwigzania telematyczne. Wigksze fir-
my z branzy TSL dysponuja swoimi wlasnymi, wewnetrznymi systemami, a takze
sg w stanie zintegrowac rézne rozwigzania przewoznikoOw udostepniajacych swoje
systemy.

Przechodzac do korzysci, nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia przewoz-
nikoéw telematyka zapewnia obnizenie kosztow eksploatacji pojazdow, zmniejsza
koszty administracyjne oraz podwyzsza jako$¢ ustug. Do wad z pewnoscia nale-
73 koszty korzystania z systemoéw oraz ich wdrozenia, brak gwarancji integracji
systemow z innymi firmami, a takze mozliwo$¢ wystapienia awarii technicznych
badz bledow pomiarowych. Z kolei zalety z perspektywy zatadowcoéw stanowig:
ciagly dostep do informacji odnos$nie do fadunkéw, oszczednos¢ czasu czy lepsza
komunikacja z przewoznikami. Wady moga dotyczy¢ wczesniej wspomnianego
ryzyka integracji danych, bledow systemu, a takze niecheci przewoznikow do
udostepniania wszystkich informacji, co jest utozsamiane z nadmierng kontrolg
(Pasierbski, 2020).

Mniej powszechnym rozwigzaniem w transporcie jest zaawansowana technika
RFID w odniesieniu do zarzadzania naczepami oraz kontenerami. Wyposazenie
pojazdu zawiera tzw. TAG RFID, przypisany do poszczegdlnych naczep, kontene-
row badz pojemnikéw. Gdy nastgpuje zatadunek, czytnik rejestruje numer z kodu
oraz podpina go do danego pojazdu w systemie. Po roztadunku dany pojemnik jest
lokalizowany w punkcie, w ktorym zostatl zostawiony. Podobnym rozwigzaniem
jest GPS, ktoéry odnosi sie do ciggnika siodlowego. RFID z kolei daje mozliwos¢
kontroli lokalizacji oraz stanu naczep, w ktorych znajduje si¢ tadunek. (Zabezpie-
czenia.com.pl, 2013). Firma transportowa uzywajaca tej funkcji rowniez korzysta
z zalet transparentnos$ci oraz statego dostepu do informacji. Warto wspomnie¢, iz
zdarzaja si¢ nieporozumienia wynikajace z btgdnego oznaczenia oraz dopasowa-
nia zestawu, tj. naczepy oraz ciggnika siodtowego, wskazujacych zlg lokalizacje
(TransMobil, 2021).

5. Analiza danych: cloud computing, Bl, big data

Przewoznicy maja obowigzek przechowywania dokumentow, protokotow, danych
cyfrowych itd. przez przynajmniej 12 miesigcy. Natomiast ewidencje kierowcow
nalezy mie¢ do dyspozycji nawet przez 3 lata (Blezien, 2016).

Ilo$ci danych oraz dokumentow takze w matym przedsigbiorstwie wymagaja
sporo migjsca do przechowywania. Coraz czesciej odchodzi si¢ od umieszczania
cyfrowych dokumentéw na dyskach badz sprzgtach elektronicznych. Obecnie wiele
mozliwosci daje tzw. chmura obliczeniowa (cloud computing), ktora charakteryzuje
si¢ dostarczaniem ustug przechowywania danych, oprogramowania czy analizy da-
nych. Wszystko jest dostepne za posrednictwem Internetu.



Narzedzia wspierajace optymalizacje transportu drogowego 105

Dzigki danemu rozwigzaniu mozliwe jest obnizenie kosztow zwiazanych z za-
kupem sprzgtu oraz oprogramowaniem. Dodatkowo dostep do chmury jest szybki,
a polaczenie i integracja danych sprzyja produktywnosci. Ustugi chmury sa takze wy-
korzystywane globalnie, co ujednolica model oraz funkcjonowanie firm. Jezeli chodzi
o wady, zazwyczaj zwraca si¢ uwage na kwestie bezpieczenstwa przechowywania da-
nych wrazliwych, jednak wielu czotowych dostawcow, takich jak: Microsoft, Oracle
czy Apple, zapewnia o niezawodno$ci oraz ochronie przez potencjalnym zagrozeniem.

Business Intelligence (Bl), nazywane analityka biznesowa, dotyczy wspierania
procesoOw podejmowania decyzji. System pozwala na zarzadzanie kosztami, popra-
wia efektywnos$¢, optymalizuje trasy, sprawuje kontrole nad czynnos$ciami kierow-
cow oraz pojazdéw, a takze towarzyszy komunikacji z klientem (Bottelier, 2020).
Jest to kolejne rozwigzanie majace na celu redukcje manualnych dziatan wykonywa-
nych przez cztowieka na rzecz tzw. inteligentnego narzgdzia.

Wspomniane powyzej zagadnienia dotycza ogdlnego pojecia — tzw. big data,
ktore okresla zbiory danych w przedsigbiorstwie. Przetwarzanie danych to kluczowa
czynnos$¢, ktora zapewnia statg kontrolg procesow oraz wynikow, a takze wskazu-
je miejsca do poprawy. Zarzadzanie big data jest mozliwe dzicki chmurze, a takze
pozostatym oprogramowaniom czy systemom logistycznym. Kazde z poje¢ wspo-
mnianych w niniejszym punkcie dotyczy analizy danych.

6. Analiza narzedzi wspierajacych optymalizacje transportu

W poprzednich punktach wspomniano narzg¢dzia, aplikacje oraz technologie wspie-
rajagce optymalizacj¢ transportu, a mianowicie: gieldy transportowe, platformy lo-
gistyczne, systemy telematyczne (przy wykorzystaniu czujnikow, GPS oraz kodow
RFID) oraz rozwigzania analizy danych (big data) w ramach BI czy chmury obli-
czeniowej. W tabeli 1 zostaly zestawione zalety oraz wady z og6lnej perspektywy
kazdej zaangazowanej strony z branzy TSL. Przedostatnia kolumna wskazuje wy-
korzystanie narzedzi oraz technologii wspierajacych optymalizacje transportu u zle-
ceniodawcy, tj. zazwyczaj wigkszych firm oferujacych transport tadunkow. Wyrdz-
niono przyktady jednych z gtownych graczy rynku TSL, m.in. LKW Walter, DHL,
Amazon czy UPS. Nastgpnie przeanalizowano wykorzystanie narzedzi u przewoz-
nikdw, czyli stron realizujacych transport.

Po zestawieniu korzysci oraz wad mozna dokona¢ analizy, w jaki sposob po-
wyzsze narzgdzia wspieraja optymalizacje. Przede wszystkim wymienione rozwia-
zania wspierajg integracj¢ danych, komunikacje, przeptyw informacji, a takze za-
pewniaja efektywniejsze zarzadzanie transportem, stanowiac zalete dla kazdej ze
stron branzy TSL. Im wigksza skala korzystania z danych rozwiazan, tym owoc-
niejsza wspoOtpraca oraz dalsze mozliwosci innowacyjnych rozwigzan, a szcze-
gblnie korzys$ci optymalizacji proceséw oraz oszczednosci kosztow. Warto zwrod-
ci¢ uwage na wykorzystanie tego faktu przez producentéw z branzy automotive
oraz tzw. usieciowienie pojazdéw stuzace nie tylko dostarczeniu pojazdu z jego
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pierwotnymi funkcjami, ale rowniez wyposazeniu go w kompleksowe ustugi stu-
zace firmom transportowym. Do gtéwnych wad naleza wysokie koszty wdrozenia
oraz przeszkolenia pracownikdw, a takze mozliwos$¢ wystgpowania bledow syste-
mowych badz awarii technicznych. Nalezy by¢ jednak §wiadomym, iz nieuniknione
poczatkowe koszty stanowig inwestycje, a wigc w przysztosci przynosza korzysSci
— zar6wno operacyjne, jak i finansowe. Z kolei ryzyko wystapienia problemow tech-
nicznych jest nieodzowna czg$cia transformacji cyfrowej i mozna je minimalizowac,
wybierajac sprawdzonych oraz rzetelnych dostawcow.

Warto tez zwroci¢ uwage, iz wicksze przedsigbiorstwa, np. Amazon czy LKW
Walter, dysponuja swoimi systemami oraz rozwigzaniami, poniewaz maja mozliwosci
oraz zasoby, a takze w duzym stopniu wptywaja na rozwdj branzy TSL w celu uzyska-
nia badz utrzymania swojej przewagi konkurencyjnej. Kazde z narzedzi, aplikacji oraz
technologii zostaje wykorzystywane w poszczegdlnych firmach, a co wigcej — sg one
czesto zintegrowane, tj. platforma logistyczna zapewnia takze system telematyczny
oraz dostgp do monitoringu transportu, zawiera w sobie gietdg transportows, a takze
na biezaco dokonuje analizy danych. Warto wspomnie¢, iz nie majac danych bezpo-
srednio z firmy, trudno jest sprawdzi¢ obecno$¢ duzych firm na gietdach ogdélnodo-
stepnych zewnetrznych dostawcow. Mozliwe jest to, kiedy firmy — w przypadkach
braku wtasnej floty badz mozliwosci skorzystania z floty przewoznikow, z ktorymi
wspotpracuja — sporadycznie lub jednorazowo zamieszczaja swoje oferty w sieci.

Pomimo Ze rozwigzania moga by¢ zintegrowane, kazde z nich peini osobng
funkcje¢. TMS oraz platformy transportowe wspieraja obstuge systemu operacyjnego
firmy, minimalizujac wysitek oraz czas pracownikow. Gieldy maja na celu sprawna
sprzedaz oraz realizacje¢ tadunku, gwarantujac ciaglos¢ zlecen oraz wykonywania
ustug. Telematyka stuzy wsparciu transportu tadunku oraz jego nawigacji, dzieki
czemu kazda ze stron ma dostgp do danych i jest w stanie szybko reagowac w ra-
zie wyjatkowych sytuacji. Z kolei analiza danych usprawnia procesy w firmie oraz
wplywa na optymalizacje dziatan biznesowych, zapewniajac oszczedno$¢ czasu,
kosztu oraz pracy ludzkiej. Z pewnos$cig narzgdzia nie sg w stanie si¢ nawzajem
zastepowac, jednak wdrazane razem moga zosta¢ dobrze zintegrowane.

Patrzac z perspektywy przewoznikow, nalezy przypuszczaé, ze implementacja
cyfrowych narzedzi jest nieunikniona. Wigkszo$¢ firm korzysta z zewnetrznych do-
stawcOow oferujacych oprogramowania, rozwigzania telematyczne oraz inne syste-
my wspierajace zarzadzanie transportem. Opierajac si¢ na liczbach udostgpnianych
przez ustugodawcow, mozna zauwazy¢, ze dziesiatki, jesli nie setki tysigcy prze-
woznikéw korzystaja z ich oferty.

7. Podsumowanie

Transformacja cyfrowa towarzyszy rozwojowi branzy TSL. Postawiony w artyku-
le cel zostat osiagniety dzieki przedstawieniu zastosowan narzedzi, aplikacji oraz
technologii wspierajacych optymalizacje procesu transportu, a takze wskazaniu
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ich praktycznego wykorzystania, korzysci oraz wad. Kazda ze stron — zar6wno
zleceniodawcy, spedytorzy, jak i przewoznicy — jest zaangazowana w proces trans-
portu tadunku i ma na celu maksymalizacj¢ efektywnosci. TMS oraz platformy
logistyczne stuzg organizacji proceséw biznesowych, gwarantujac firmie zintegro-
wany system obstugi przedsigbiorstwa. Telematyka to narzedzie pozwalajace na
$ledzenie pojazdu oraz tadunku, a takze zapewnienie dostepu do informacji kazdej
ze stron. Dzieki gietdom transportowym obstuga tadunkow oraz znajdowanie ofert
wspolpracy przebiega sprawnie. Analiza danych dzieki BI, big data oraz chmurze
obliczeniowej pozwala na usprawnianie czynnosci biznesowych oraz znajdywanie
optymalnych rozwigzan. Kazde z narzedzi wspiera optymalizacj¢ procesow, po-
zwalajac na oszczednos$¢ kosztow, integracje dziatan biznesowych, wigkszg trans-
parentnos¢ oraz dostep do danych, a takze zmniejszenie wysitku, czasu oraz kosztu
pracy ludzkiej. Do wad z pewno$cia nalezg wysokie koszty wdrazania rozwigzan,
czasochtonno$¢ dostosowania zmian, a takze zdarzajgce si¢ problemy techniczne.
Zleceniodawcy oraz duze przedsigbiorstwa, takie jak Amazon czy LKW Walter,
maja zasoby, aby wewnetrznie opracowac dane rozwigzania i ewentualnie integ-
rowac systemy przewoznikow, ktdrzy z nimi wspolpracuja. Z kolei zleceniobior-
cy — zazwyczaj mate i $rednie polskie przedsiebiorstwa — najczgsciej korzystaja
z gotowych rozwigzan ustugodawcow, ktorych oferta takze jest szeroka. Kazdy
z interesariuszy branzy transportu powinien mie¢ na celu staty rozwoj oraz wdra-
zanie nowych rozwigzan, aby zapewni¢ sobie wigksze zyski oraz warto$ciowq
wspolprace na wigksza skale. Nie ulega watpliwosci, ze cyfryzacja zmienia branzg
TSL i aby pozosta¢ konkurencyjnym, nalezy stale korzysta¢ z nowoczesnych roz-
wigzan oraz inwestowac w nie.
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Tools Optimising Road Transport

Abstract: The development of the TSL industry made Poland the largest carrier in road transport in the
European Union (Mroczek, 2020). With the growth and emerging challenges, there appears a need to
improve transport processes, which is possible thanks to more and more common digital solutions. The
article aims to present tools for optimising road transport, as well as highlight their advantages and
disadvantages but also indicate the use by principals and carriers. The work is based on own observation
and analysis of sources, i.e. reports, publications, and internet sources.

Keywords: transport, shipping, logistics, carriers, digitalization.



	7



