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ROLA SEKTORA ICT W GOSPODARCE POLSKIEJ

Streszczenie: Sektor ICT ma kluczowe znaczenie dla zwigkszenia produktywnosci oraz po-
budzenia innowacji w wielu krajach. Dla krajow transformujacych sig, takich jak Polska, roz-
woj sektora ICT jest warunkiem koniecznym do szybszego niwelowania réznic w poziomie
i tempie rozwoju gospodarczego migdzy najlepiej rozwinigtymi krajami a krajami rozwijaja-
cymi sig (transformujacym sig).

Celem niniejszego artykutu jest analiza stanu sektora ICT w Polsce, zaréwno sfery pro-
dukcji i handlu, jak i rozprzestrzeniania si¢ ICT w polskiej gospodarce. Korzystajac z wielu
baz danych, raportow, autorka starata si¢ zidentyfikowa¢ stabosci i mocne strony polskiego
sektora ICT.

Stowa kluczowe: ICT, technologie informacyjno-komunikacyjne, dyfuzja ICT, spoteczen-
stwo informacyjne.

1. Wstep

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. information and communication
technologies —ICT) staty si¢ w latach 90. ubieglego wieku znaczacym sektorem dzia-
falno$ci gospodarczej w wielu uprzemystowionych krajach. Co jednak wazniejsze,
ICT uchodza za jeden z kluczowych czynnikow pobudzania wzrostu gospodarczego
i konkurencyjnos$ci gospodarek. Dotychczasowe analizy dotyczace roli technologii
informacyjno-komunikacyjnych w gospodarce wskazuja na znaczacy wptyw ICT na
wzrost produktywnos$ci w skali makro, a dzieje si¢ to na trzy sposoby?. Po pierwsze,
zwigkszenie efektywnosci jest realizowane poprzez szybki postep technologiczny
w sektorze produkujacym dobra i ustugi ICT. Po drugie, wysokie i niezbgdne inwe-
stycje w kapitat ludzki w sektorze ICT podnosza produktywno$¢ pracy tego sektora,
a nastgpnie catej gospodarki. Po trzecie, szersze wykorzystanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych we wszystkich sektorach gospodarki pomaga przedsigbior-
com zwigkszy¢ wydajnos¢ w swoich przedsigbiorstwach. Dlatego tez w licznych
opracowaniach witasnie technologiom informacyjno-komunikacyjnym przypisuje
si¢ znaczacy wplyw na przyspieszenie wzrostu wydajnosci w USA w ostatniej deka-

Y The economic impact of ICT. Measurement, evidence and implications, OECD Publishing,
2004.
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dzie XX w., upatrujac w nich czynnika decydujacego o rozbieznosci w wydajnosci
pomigdzy UE i USA w latach 1990-20002.

Roéwniez wiele analiz na poziomie mikro wskazuje na pozytywny wptyw inwesty-
cji w ICT i uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych na efektywnos¢
funkcjonowania przedsigbiorstw. Na przyktad badania przeprowadzone w Wielkiej
Brytanii wskazuja, iz przedsigbiorstwa majace wyzsza stopg inwestycji w ICT 1 wyz-
szy stopien wykorzystania komputerow, ustug telekomunikacyjnych i e-commerce
osiagaja wyzsze stopy wzrostu produktywnosci®. Badania typu case study, przepro-
wadzone w$rod 700 dunskich przedsigbiorstw, pokazaly ponadto, iz przedsigbiorstwa
zorientowane na e-businnes i osiagajace wyzsze stopy produktywnosci, charaktery-
Zuja si¢ wyzszym stopniem innowacyjnosci, zatrudniaja bardziej wykwalifikowana
site robocza i angazuja sie czeSciej w dziatania badawczo-rozwojowe*. Przeprowa-
dzone badania wskazuja jednak, iz sita oddziatywania ICT na efektywno$¢ dzialania
przedsigbiorstw jest tym wigksza, im wigksze zmiany organizacyjne i/lub wigksze
wydatki na podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego towarzysza inwestycjom w ICT
lub dyfuzji technologii informacyjno-komunikacyjnym w przedsigbiorstwie®.

W konteks$cie powyzszego nie moze dziwi¢ fakt, iz prorozwojowa polityka wie-
lu krajow wysoko rozwinigtych koncentruje si¢ na podejmowaniu szeregu dziatan na
szczeblu regionalnym, krajowym, a nawet migdzynarodowym, majacych na celu szyb-
sza 1 szersza dyfuzje ICT w gospodarce, jak i spoteczenstwie. Dzigki temu w ostatniej
dekadzie w statystyce pojawilo si¢ coraz wigcej wskaznikow/miernikow pozwalaja-
cych oceni¢ sytuacj¢ kazdego kraju/regionu w zakresie rozwoju ICT, stuzacych przede
wszystkim ukierunkowaniu decyzji dotyczacych polityki w tej dziedzinie.

Celem niniejszego artykutu jest analiza stanu sektora ICT w Polsce, zardéwno
sfery produkeji i handlu, jak i rozprzestrzeniania si¢ ICT w polskiej gospodarce.
Gloéwna trudno$¢ w przeprowadzeniu tej analizy polegala na tym, iz w wigkszosci
migdzynarodowych statystyk dotyczacych sektora ICT nie ma lub nie ma pelnych
danych dla polskiej gospodarki. Korzystajac wigc z roznych baz danych, raportow,
autorka starata si¢ zidentyfikowac stabosci i mocne strony polskiego sektora ICT.

2. Definicja sektora ICT

Technologie informacyjne i komunikacyjne mozna definiowa¢ w dwojaki sposob.
Po pierwsze, moga by¢ one traktowane jako sektor produkcyjny gospodarki.
Zdefiniowanie ,,sektora ICT” od strony podazowej nie jest sprawa prosta. Wynika

2 B. van Ark, R. Inklaar, Catching up or getting stuck? Europe’s troubles to exploit ICT's produc-
tivity potential, GGDC, University of Groningen, Groningen 2005.

8 T. Clayton, IT investment, ICT use and UK firm productivity, Office for National Statistics, Lon-
don 2005.

4 Ministry of Science, Technology and innovation: E-business, innovation and productivity — case
study of 700 Danish enterprises, Kopenhaga 2005.

® The economic impact of ICT: Evidence and questions, European Commission’s Publishing,
2006.
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to z faktu, iz przedsigbiorstwa, ktorych podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza doko-
nywana jest w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zaliczane
sa wg klasyfikacji przemystowych do bardzo roznych przemystow/branz/sekcji. In-
tensywne prace nad zdefiniowaniem ,,sektora ICT” prowadzone sa przez OECD od
poczatku lat 80., gdyz brak ujednoliconej definicji nie pozwalal monitorowac¢ ani
porownywac rozwoju tego sektora w poszczeg6lnych krajach. Zaowocowaty one
w 1988 r. publikacja pierwszej definicji tego sektora, ktora nastepnie byta dwukrot-
nie rewidowana (w latach 2002 12006—-2007). Obecnie OECD definiuje ,,sektor ICT”
jako ,,grupg tych sekcji przemystowych, ktérych podstawowa dziatalnos¢ wiaze sig
z wykorzystaniem funkcji przetwarzania informacji i komunikowania si¢ za pomoca
srodkow elektronicznych, w tym szczegolnie przesylania i wy$wietlania™.

Tabela 1. Definicja sektora ICT od strony podazowej wg OECD

Kod ISIC Nazwa sekcji
Rev. 4
ICT — produkcja przemystowa

2610 Produkcja elementow elektronicznych

2620 Produkcja komputerow i urzadzen obwodowych

2630 Produkcja sprzgtu tacznosci

2640 Produkcja elektronicznego sprz¢tu powszechnego uzytku

2680 Produkcja magnetycznych i optycznych urzadzen wykorzystywanych w mediach
ICT - handel

4651 Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen obwodowych i oprogramowania

4652 Sprzedaz sprzgtu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czgsci do tego sprzgtu
ICT — ustugi

5820 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania

6110 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

6120 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej

6130 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej

6190 Pozostata dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji

6201 Dziatalno$¢ w zakresie programowania

6202 Doradztwo komputerowe i zarzadzanie urzadzeniami informatycznymi

6209 Inne technologie informacyjne i ustug informatyczne

6311 Przetwarzanie danych, hosting

6312 Portale internetowe

9511 Naprawa komputeréw i urzadzen obwodowych

9512 Naprawa sprzetu tacznosci

Zrodto: OECD, Guide to measuring the information society, 2009, s. 112, www.oecd.org.

5 OECD, Guide to measuring the information society, 2009, s. 32, www.oecd.org.
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Generalnie na caly ,,sektor ICT” od strony podazowej sktada sig 19 sekcji prze-
mystowych, podzielonych na trzy grupy (tabela 1). Pierwsza grupa obejmuje dzia-
Talno$¢ ICT w obrebie produkcji przemystowej. Zalicza si¢ do niej produkcje przed-
sigbiorstw, ktorych produkty przeznaczone sa do realizacji funkcji przetwarzania
informacji i komunikacji (w tym przesytania i wy$wietlania) lub do kontroli procesu
fizycznego lub ktore korzystaja z elektronicznego systemu wykrywania, pomiaru
i/lub zapisu zjawisk fizycznych. Druga grupe stanowi dziatalno$¢ handlowa przed-
sigbiorstw, zwiazana ze sprzedaza urzadzen ICT oraz ich czgsci. Do trzeciej grupy
zakwalifikowano ustugi, ktore ukierunkowane sa na umozliwienie funkcji przetwa-
rzania informacji i komunikacji droga elektroniczna.

Z drugiej strony pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych odnosi si¢
do komputeréw, oprogramowania, sieci, taczy satelitarnych oraz innych systemow,
ktore pozwalaja ludziom na dostegp, analizg, tworzenie, wymiang i wykorzystywanie
danych, informacji oraz wiedzy’. ICT postrzegane sa wigc jako infrastruktura i umie-
jetnoscei, ktore pozwalaja gospodarstwom domowym na nieograniczone pobieranie
i wykorzystywanie informacji 1 wiedzy, natomiast przedsigbiorstwom umozliwiaja
podniesienie efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. ICT w takim ro-
zumieniu wykorzystuje si¢ do okreslenia poziomu rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w kazdym kraju.

3. Sektor produkcji ICT w Polsce®

Produkcja sektora ICT wyniosta w Polsce w 2007 r. 18 998 mln zt (czyli okoto 5 mld
euro), podczas gdy jego potencjalna warto$¢ szacowana jest na 14,5 mld euro®. Po-
ziom rozwoju rynku ICT najlepiej obrazuje jego udziat w PKB. W 2006 r. w Polsce
udziat ten wynidst okoto 1,6%, podczas gdy $redni unijny poziom udziatu sektora
produkcji ICT w PKB wahat si¢ na poziomie 5%.

Znacznie lepiej prezentuje si¢ dynamika wzrostu polskiej produkcji ICT na tle
unijnych i §wiatowych norm.

Wedtug raportu EITO 2008 (European Information Technology Obseratory)
srednia stopa wzrostu produkcji sektora ICT dla Unii Europejskiej w latach 2005—
—2008 wyniosta 2,9%, podczas gdy warto$¢ produkcji polskiego sektora ICT rosta
w tym okresie w $redniorocznym tempie 6%, Stopa wzrostu produkcji polskiego
sektora ICT byta rowniez srednio dwa razy wyzsza od tempa wzrostu catej gospo-
darki w tym okresie, potwierdzajac tym duzy potencjat rozwojowy tego sektora.

" M. Herselman, ICT bridging the digital divide amongst learners: A case study in South Africa,
Technikon Pretoria, South Africa, 2004, s. 32.

8 7 uwagi na niedostepno$¢ lub niekompletno$¢ danych analiza sektor produkeji ICT zostata
ograniczona do analizy produkcji przemystowej ICT.

° T. Swiderek, Walka o miliardy euro, ,,Rzeczpospolita”, 13.03.2006.

W EITO report 2008, www.eito.com.
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Rys. 1. Wielkos$ci produkcji przemystowej ICT w latach 1993-2007 (w mln zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Rynku Elektronicznego.

Poréwnujac tempo zmian produkcji ICT w Polsce w latach 2005-2008 ze stopa
wzrostu osiggana przez inne unijne kraje, mozna stwierdzi¢, iz polski sektor produk-
cji ICT rozwijat si¢ w takim samym tempie co $wiatowa produkcja tych technologii,
jednak wolniej niz w innych transformujacych si¢ gospodarkach w naszym regionie.

Rys. 2. Tempo zmian produkeji ICT w latach 2005-2008 w wybranych krajach unijnych (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie bazy danych OECD.

Zdaniem autorki wynikato to przede wszystkim ze znaczaco nizszych wydatkow
na ICT per capita w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami. Podczas gdy w 2007 .
na zakupy ICT wydawano w Polsce $rednio kwotg 410 euro, to przecigtny obywatel
Wegier wydatkowat na ten cel 608 euro, w Estonii — 610 euro, w Czechach — 675
euro, a w Stowenii — 828 euro®™.

W 2007 r. kwota wydatkéw na ICT per capita w Unii Europejskiej wyniosta 1344 euro — patrz
wigcej European Information Technology Observatory 2007, www.eito.com.
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Jesli chodzi o strukturg towarowa produkcji ICT w Polsce, to w podziale na czte-
ry najwazniejsze grupy towarowe dominuje produkcja urzadzen komunikacyjnych
(32% w 2008 r.) oraz produkcja komputerow i zwiazanych z nimi urzadzen (31%),
podczas gdy produkcja komponentow elektronicznych miata w 2008 r. 21-procen-
towy udziat w catkowitej produkcji sektora ICT, a produkcja sprzetu audio-wideo
— 16-procentowy udzial. Struktura ta w duzym stopniu uwarunkowana byta, i nadal
jest, naptywajacymi do polskiego sektora ICT bezposrednimi inwestycjami zagra-
nicznymi. Obecnie prawie kazde przedsigbiorstwo ICT w Polsce nalezy w czgsci lub
w calosci do zagranicznego koncernu.

Jezeli przyjrzymy sig, jaka rolg odgrywa zatrudnienie w sektorze ICT w polskiej
gospodarce, to w 2007 r. pracownicy zatrudnieni w tym sektorze stanowili oko-
o 2,7% wszystkich zatrudnionych®?. Cho¢ ilo$¢ 0sob pracujacych w tym sektorze
systematycznie spadata od 1993 do 2004 r. (rys. 3), to jednak poczawszy od 2005 r.
sektor ICT wpisal si¢ na trwate do tych sektorow w polskiej gospodarce, ktore per-
manentnie tworza nowe miejsca pracy. Ponadto na przestrzeni badanych 14 lat (t].
od 1993 do 2007 r.) wydajnos¢ pracy w tym sektorze systematycznie i znaczaco
rosta. W 2007 r. wydajnos¢ pracy w sektorze ICT byta az 0 44% wyzsza niz w catym
sektorze produkcji i ustug.

Rys. 3. Wielko$¢ zatrudnienia i wydajnos¢ pracy w polskim sektorze ICT w latach 1993, 1995, 2000,
2004, 2007

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Rynku Elektronicznego.

Szczegolowa analiza wskaznikow zatrudnienia w sektorze ICT wskazuje na ciag-
le zbyt niski poziom zatrudnienia pracownikéw w tym sektorze w polskich przed-
sigbiorstwach (tabela 2). W 2007 r. procentowy udziat specjalistow od ICT w cal-

12 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w latach 2004—-2006, Gtowny Urzad Statystyczny, War-
szawa 2007.
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kowitym zatrudnieniu byl bowiem trzykrotnie nizszy niz $redni poziom osiagany
przez unijne przedsigbiorstwa. Ponadto warto zauwazy¢, iz zaledwie 41% polskich
przedsigbiorstw korzystato z outsourcingu w zakresie ICT, podczas gdy w krajach
skandynawskich wskaznik ten osiagat poziom ponad 70%.

Tabela 2. Wskazniki zatrudnienia w polskim sektorze ICT (w %)

Sektor ICT — zatrudnienie (rok 2007) Polska UE-27
Zatrudnienie w sektorze ICT w zatrudnieniu ogdtem 2,7 4,0
Pracownicy uzywajacy komputerow podtaczonych do
Internetu 28 36
Pracownicy posiadajacy kwalifikacje do obstugi ICT 15,2 18,5
Pracownicy posiadajacy specjalistyczne kwalifikacje 2,7 3,1
w zakresie ICT
Przedsigbiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT 17 18
Udziat specjalistow ICT w catkowitym zatrudnieniu 1 3

w przedsigbiorstwach

Przedsigbiorstwa podnoszace kwalifikacje w zakresie ICT 13 15
u pracownikéw

Przedsigbiorstwa korzystajace z outsourcingu w zakresie ICT 41 46

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: Europe’s digital competitiveness report, paper of
Commission of the European Communities, 2009.

Analizujac polski sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych od strony
podazowej, nalezy réwniez przeanalizowa¢ wyniki naszego kraju w migdzynarodo-
wym handlu ICT.

Polska jest siodmym krajem na $wiecie (po Chinach, Hongkongu, Korei Potu-
dniowej, Czechach, Wegrzech i Stowacji), ktéry w czasie ostatniej dekady (1998—
—2007) w najwigkszym stopniu zwicgkszyl swoj udzial w swiatowym handlu ICT
z ok. 0,13% w 1998 r. do 0,5% w 2007 1.3 Najwiecej, bo az o 34,1% wzrosta w la-
tach 1998-2007 warto$¢ polskiego wywozu towarow ICT, podczas gdy import to-
warow ICT przyrost w analizowanej dekadzie o 24% rocznie (patrz rys. 4). Tempo
sredniorocznego wzrostu wartosci eksportu i importu ustug ICT w latach 1998-2007
bylo nieco nizsze (odpowiednio: 20% i 14%).

Obecnie sita napedowa polskiego wywozu towardéw ICT jest eksport urzadzen
audio-wideo (58,1% catkowitego wywozu w 2006 r.), natomiast o wysokiej wartosci
importu towarow ICT decyduje gtownie przywo6z urzadzen i komponentoéw elektro-
nicznych (37,5% catkowitego importu w 2006 r.)*. Ciekawy jest znaczny spadek
udziatu wywozu urzadzen i komponentow elektronicznych w catkowitym eksporcie

¥ Information economy report, 2009, UNCTAD, s. 65.
14 Obliczenia wlasne.
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Rys. 4. Polski eksport i import towardw iustug ICT w latach 1998, 2003, 2007 (w mln dolarow)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych OECD.

z Polski towardéw ICT (z 44% w 2000 r. do 18,5% w roku 2006), przy jednoczesnym
WwyZzej wspomnianym znacznym wzroscie udzialu importu komputerow w catkowi-
tym polskim przywozie towaréw ICT.

Tabela 3. Eksport i import towarow ICT w podziale na 5 grup towarowych w latach 1996, 2001, 2006
(warto$¢ w mln dolarow, udzial w wartosci ogdtem w %)

Eksport Import
Wyszczegblnienie
1996 2001 2006 1996 2001 2006
Ogodtem 648 | 100 | 1738 | 100,0 | 6124 | 100,0 [ 2989 | 100,0 [ 5060 | 100,0 | 12 004 | 100,0
Urzadzania
i komponenty 287 | 44,3| 456 26,2 | 1132 18,5 575 19,2 | 1170 23,1| 4507 | 37,5

elektroniczne

Komputery
izwiazaneznimi | 59 | 9,1| 86 49| 308 50| 978 | 32,7| 1474 | 29,1| 2729| 22,7
urzadzenia

Urzadzenia

. . 75 | 11,6 132 7,6| 701 11,4 662 | 22,1|1408 | 27,8| 2286| 19,0
komunikacyjne

Urzadzenia 169 | 26,1| 1000 | 57,5|3557 | 581| 347 | 11,6 568 | 11,2 1440| 12,0
audio-wideo
Pozostale 58 | 90| 64| 37| 426 | 70| 427 | 143| 440 | 87| 1042| 87
urzadzenia ICT

Zrédlo: obliczenia i opracowanie whasne na podstawie bazy danych OECD.

Glownymi odbiorcami wyprodukowanych w Polsce towarow ICT sa kraje UE,
tzn. w 2008 1. 2/3 tego wywozu trafito na rynek niemiecki (22%), francuski (11,5%),
angielski (10%), hiszpanski (8%), holenderski (6,7%) i szwedzki (6,5%). Natomiast
najwigksze, ponadprzecigtne tempo wywozu towaréw ICT w analizowanym okresie
odnotowano w eksporcie do Portugalii, Norwegii i na Cypr.
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Towary ICT sprowadzane sa do Polski przede wszystkim z Chin, ktérych udziat
w polskim imporcie towarow ICT wzrost z 10% w 2000 r. do 43% w 2008 r., gtow-
nie kosztem spadku przywozu z Francji (udziat ten w polskim imporcie towarow
ICT spadt z 20% w 2000 r. do 2% w 2008 r.). Ponadto silnie ro$nie znaczenie impor-
tu towardow ICT z Niemiec (wzrost ww. udziatu z 0,02% do 13%), Holandii (z 3,7%
do 7,7%) 1 Wegier (z 2,9% do 4,5%). Z kolei Bulgaria, Chiny, Portugalia i Niemcy
nalezg do lideréw pod wzgledem tempa, w jakim rost ich eksport na rynek Polski
w latach 2000-2008.

Jesli chodzi o eksport i import ustug ICT, to w dekadzie 19962008 w wigkszo-
sci krajow OECD najwigksze znaczenie zarowno pod wzgledem wielkosci obrotow,
jak i tempa wzrostu eksportowanych i importowanych ustug mialy ushugi komuni-
kacyjne oraz ustugi komputerowo-informacyjne’®. W polskim handlu ustugami ICT
rowniez najdynamiczniej rost w latach 19962006 wywo6z ustlug komputerowo-in-
formacyjnych (prawie o 130% rocznie), stajac si¢ w 2006 1. jedna z najwazniejszych
pozycji w polskim eksporcie ustug ICT (patrz wykres ponizej).

Rys. 5. Polski eksport i import wybranych ustug ICT
(ushug komunikacyjnych i komputerowo-informacyjnych) w latach 1996 i 2006 (wartos¢ w mln dolarow)

Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne na podstawie bazy danych OECD.

Powyzsza analiza handlu zagranicznego Polski w obrebie towarow i ustug ICT
w latach 2000-2008 pozwala prognozowac rosnace znaczenie naszego kraju na eu-
ropejskiej mapie eksporterow towarow i ustug ICT, z uwagi na potaczenie w Polsce
z jednej strony znacznej dostgpnosci wysoko wykwalifikowanej kadry i z drugiej
strony — stosunkowo niskich kosztow pracy. Ponadto rosnaca na $wiecie fragmen-
taryzacja i specjalizacja w systemie produkcji towarow ICT sprzyja, i sprzyjac be-

15 Z uwagi na brak danych dla polskiego handlu zagranicznego ustugami ICT, szczegdtowa anali-
za struktury geograficznej, jak i towarowej tego strumienia handlu jest niemozliwa.
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dzie, intensyfikacji handlu wewnatrzgatgziowego mi¢dzy polska i unijnymi kraja-
mi tymi towarami. Potwierdza to rosnacy na przestrzeni lat wskaznik Grubel-Loyda
dla polskiego handlu towarami ICT (wskaznik ten wzrést z 0,36 w 1996 r. do 0,68
w 2006 r.)*.

4. Dyfuzja ICT w gospodarce polskiej

Dyfuzja ICT w gospodarce odgrywa rownie wazna rolg jak inwestycje w technologie
informacyjno-komunikacyjne. Jesli bowiem dwa kraje beda miaty identyczne stopy
wzrostu naktadow na ICT, to wcale nie oznacza, ze osiagna one porownywalne efek-
ty gospodarcze z tych inwestycji. Inwestycje w ICT w przedsigbiorstwach to dopiero
poczatek tancucha zmian. Ich wdrozenie wymaga bowiem zmian organizacyjnych
i podnoszenia kwalifikacji pracownikow, z kolei optymalizacja efektow tych inwe-
stycji zalezy od zdolnoS$ci gospodarki do przyjecia nowych technologii. Zdolnos¢ ta
zalezy natomiast gldwnie od dostepnosci taniej i skutecznej infrastruktury informa-
cyjno-technologicznej w gospodarstwach domowych, instytucjach publicznych oraz
w przedsigbiorstwach, jak i od umiejgtnosci wykorzystania tej infrastruktury przez
wymienione podmioty.

Tabela 4. Wybrane wskazniki infrastruktury ICT w Polsce w latach 2004—2008 na tle $redniej unijnej

Opis wskaznika 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | EU Rank
Linie szerokopasmowe (DSL)
Zasigg DSL (jako % ogdtu ludnosci) 55,2 | 62,3 | 67,1 | 64,0 | 69,6 | 92,7 26

Penetracja technologii DSL na terenach wiejskich

(w % ogohu Tudnosei) X 51,9 | 54,8 | 42,5 | 42,5 | 76,6 23

Penetracja taczy szerokopasmowych (jako %

.. 14| 27| 52| 84 (132|229 24
ludnosci)

Predkosc¢ — jako % szerokopasmowych subskrypcji

powyzej 2 Mb/s X 00| 33| 80| 13,6 | 633 26

% 0s0b korzystajacych z telefonu komorkowego

przez UMTS (3G), majacych dostep do Internetu X X 0 ! ! 3 21

% 0s0b korzystajacych (z dala od domu/pracy)
z laptopa, majacego bezprzewodowe potaczenie X X X 3 6 12 19
z Internetem

Dostep do Internetu

% populacji regularnie korzystajacej z Internetu

. . 22 29 34 39 44 56 21
(co najmniej raz w tygodniu)

% populacji czgsto korzystajacej z Internetu

(codziennie lub prawie codziennie) 12 1 22 21 32 43 21

% populacji niekorzystajacej z Internetu X 58 52 48 44 33 20

Zrodto: opracowano na podstawie: Europe s digital competitiveness report..., dz. cyt.

6 Obliczenia wlasne na podstawie danych OECD.
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Analizujac w pierwszej kolejnosci stan i dostgpno$¢ infrastruktury ICT w Polsce
na tle $redniej unijnej, nalezy stwierdzi¢, iz Polska po sze$ciu latach od akcesji do
Unii Europejskiej nadal pozostaje w dolnej czgsci rankingu wsrod 27 panstw UE
(tabela 4).

W 2008 r. 44% mieszkancow Polski nigdy nie korzystato z Internetu, a zaledwie
13,2% wykorzystywalo linie szerokopasmowe'’. Jednak efekty wprowadzenia przez
rzad ,,Planu informatyzacji dla Polski w latach 2007-20107, jak i ,,Strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013” przynosza juz pierwsze efekty*®. War-
tos¢ wskaznika penetracji taczy szerokopasmowych wzrosta w roku 2008 w porow-
naniu do roku 2007 prawie o 60%, pozostajac jednak nadal na jednym z najnizszych
poziomow w Unii Europejskiej.

Na tle stanu infrastruktury ICT w Polsce autorka przeanalizowata, w jakim stop-
niu polskie gospodarstwa domowe wykorzystuja technologie informacyjno-komu-
nikacyjne. Z danych GUS wynika, iz w 2007 1. okoto 54% gospodarstw domowych
posiadato jeden komputer, przy czym odsetek ten byl wyzszy w miastach powyzej
100 tys. mieszkancow (60%), a najnizszy — na obszarach wiejskich (46%). Wynik
ten pozycjonuje nas ciagle ponizszej Sredniej unijnej (63%).

Podobnie nisko nalezy oceni¢ dostep polskich gospodarstw domowych do Inter-
netu. Pomimo tego, iz w ciagu ostatnich dwoch lat liczba gospodarstw z dostgpem
do Internetu wzrosta az o 18 punktow procentowych (rys. 6), to ciagle nie udaje si¢
nam osiagna¢ w tym zakresie poziomu Sredniej unijnej. Jednak stosunkowo szybko
rosnaca liczba gospodarstw z dostgpem do Internetu wraz z réwnie szybko postg-
pujaca penetracja taczy szerokopasmowych pozwala wyciagna¢ wniosek, iz nowo
przybywajace tacza internetowe w polskich gospodarstwach to w przewazajacej
wigkszos$ci facza szerokopasmowe.

Polskie gospodarstwa domowe korzystaja z Internetu gtownie w celu odbiera-
nia i wysylania poczty elektronicznej (38%), wyszukiwania informacji o towarach i
ustugach (33%) oraz poszukiwania informacji w celu uczenia si¢ (28%) (tabela 5).
Jednak tylko z dwoch powodow polskie gospodarstwa domowe zagladaja do In-
ternetu czeSciej niz przecigtne unijne gospodarstwo domowe, tj. w celu sprzedazy
towarow i ustug (gtownie na aukcjach) oraz w celu szukania w Internecie informacji
dydaktycznych. Co ciekawe, bardzo dynamicznie, bo $rednio o 8 punktow procen-
towych w okresie 2007—2008, przyrosta liczba gospodarstw domowych korzystaja-

17 Potaczenia szerokopasmowe to potaczenia, ktore cechuja si¢ duza szybko$cia przeptywu infor-
macji mierzong w setkach kb/s (kilobitéw na sekundg) lub w Mb/s (megabitach na sekundg). Dostep
szerokopasmowy umozliwiaja technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablo-
wej (modem kablowy), tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe (do ktorych nie kwalifikuja
si¢ polaczenia przez telefony komorkowe).

8 Patrz wiecej na ten temat: rozporzadzenie z 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 (Dz.U. 2007, nr 61, poz. 415) oraz Strategia rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce do 2013 r. (http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/495/6271/Strategia_rozwo-
ju_spoleczenstwa_informacyjnego w_Polsce_do roku 2013 dokument p.htm).
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Rys. 6. Dostgp do Internetu wérdd polskich gospodarstw domowych (w %)

Zrédto: wyliczenia i opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Tabela 5. Cele korzystania z Internetu polskich gospodarstw domowych w latach 2004—-2008

Opis wskaznika 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | EU | Rank
Korzystanie z poczty elektronicznej 19 24 27 32 38 53 21
Wyszuklwame informacji o towarach 15 18 25 27 33 50 29
i ushugach
Przesytanie tresci stworzonych przez siebie X X X X 7 11 17
Zamawianie towarow lub ushug do uzytku 5 7 12 16 18 30 16
prywatnego
Czytanie gazet i czasopism online 14 13 16 15 19 25 23
Sprzedaz towarow i ushug (np. na aukcjach) 1 5 5 7 10 12
Bankowo$¢ internetowa 4 6 9 13 17 29 19
Pobieranie gier wideo lub ich aktualizacji X X X X 7 9 18
P_oblf:ranle/ stuchanie/ogladanie muzyki i/lub o . X X 21 28 18
filmow
Platnosci online za audiowizualne tresci X X X X 2 5 22
_Sl’uchame r:%dla/ogla(danle telewizji 6 6 10 13 18 20 15
internetowej
Poszuklwame.: 1nf0@a011 na temat zdrowia, 5 7 1 13 18 28 21
choroby lub zywienia
Szukanie pracy lub wysytanie podan o pracg 5 5 7 7 13 19
Robienie kursu online X X X X 2 3 22
Poszukiwanie informacji w celu uczenia si¢ X X X 19 28 26 9

Zrédlo: opracowano na podstawie danych: Europe s digital competitiveness report..., dz. cyt.
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cych z bankowosci internetowej, shuchajacych radia i ogladajacych telewizje przez
Internet oraz szukajacych w nim informacji o zdrowiu.

Roéwnie stabo wypadaja polskie gospodarstwa domowe w porownaniu z przecigt-
nym gospodarstwem unijnym w zakresie umiejgtnosci obstugi komputera (rys. 7).
Zdecydowanie najczgstsza, bo dotyczaca prawie potowy polskich gospodarstw do-
mowych, umiejetnoscia jest korzystanie z wyszukiwarki internetowej. Jednak za-
ledwie co szdste gospodarstwo domowe potrafi instalowaé programy czy ustawiac
zabezpieczenia, podczas gdy srednio w Unii kwalifikacje te posiada dwa razy wigcej
uzytkownikow.

Rys. 7. Umiejetnosci polskich gospodarstw domowych zwiazane z wykorzystywaniem komputera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z: Spoleczerstwo informacyjne Unii Europejskiej,
notatka informacyjna GUS, Warszawa, kwiecien 2008.

Jesli chodzi o dyfuzje technologii informatyczno-komunikacyjnych wsréd pol-
skich przedsigbiorstw, to wg danych GUS w 2007 r. az dziewig¢ na dziesig¢ polskich
przedsigbiorstw miato dostep do Internetu. Jest to wynik na poziomie $redniej unij-
nej. Jednak w dostgpie do Internetu zaledwie 53% polskich przedsigbiorstw korzysta
z taczy szerokopasmowych, ktore sa obecnie dominujaca forma taczenia si¢ z siecia
w krajach Unii Europejskiej.

Tabela 6. Wskazniki e-handlu w Polsce

Opis wskaznika 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | EU | Rank

e-commerce

e-commerce jako % catkowitego obrotu

przedsigbiorstw 3 4 6 6 9 12 11
% przedsigbiorstw sprzedajacych online 4 5 9 9 8 16 17
% przedsigbiorstw kupujacych online 9 9 16 13 11 28 19

Zrédto: opracowano na podstawie danych: Europe s digital competitiveness report..., dz. cyt.
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W 2008 r. co drugie polskie przedsigbiorstwo posiadato wtasna strong interne-
towa. Dzialalno$¢ handlowa prowadzona przez Internet stanowita okoto 9% catko-
witego obrotu polskich przedsigbiorstw, co jest wynikiem bliskim unijnej sredniej
(tabela 6). Co ciekawe, polskie przedsigbiorstwa czgsciej kupuja towary przez Inter-
net niz dokonuja ich sprzedazy w sieci, jednak z roku na rok liczba przedsigbiorstw
kupujacych online niepokojaco spada.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
najczesciej wykorzystywane sa w celu integracji procesow biznesowych (az w 58%
duzych przedsigbiorstw i w 1/4 wszystkich polskich przedsigbiorstw), cho¢ nadal
wykorzystanie ICT w tym celu odbiega od unijnej $redniej. Jedynie automatyczne;j
wymiany dokumentéw biznesowych z klientami/dostawcami polskie przedsigbior-
stwa dokonuja rownie czg¢sto co unijne firmy (patrz tabela ponizej).

Tabela 7. Wykorzystanie ICT w zarzadzaniu biznesem w polskich przedsigbiorstwach w 2007 .

e-businness (jako % przedsigbiorstw) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | EU | Rank

Korzystanie z aplikacji integrujacych
wewngtrzne procesy biznesowe (wszystkie
przedsigbiorstwa) X X X X 24 41 26

Korzystanie z aplikacji integrujacych
wewngtrzne procesy biznesowe (duze
przedsigbiorstwa) X X X X 58 70 23

Korzystanie z aplikacji umozliwiajacych
pracownikom dostep do ustug Human

Resources X X X X 8 11 22
Automatyczna wymiana dokumentow

biznesowych z klientami/dostawcami X X X X 26 25 17
Wysytanie/odbieranie e-faktur X X X 8 11 21 22

Elektroniczna wymiana informacji
z klientami/dostawcami (supply chain
management) X X X X 14 16 17

Elektroniczna wymiana informacji
z klientami za pomoca analizy CRM X X X 12 12 17 19

Zrodto: opracowano na podstawie danych: Europe s digital competitiveness report. .., dz. cyt.

Ciekawym zjawiskiem jest korzystanie przez przedsigbiorstwa z outsourcingu
w zakresie wykonywania niektérych czynnos$ci z wykorzystaniem technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Mozna zaobserwowac nast¢pujaca zaleznos¢, ze im
wyzszy poziom rozwoju infrastruktury ICT oraz im wyzszy poziom umiejgtnosci
wykorzystania ICT w danym kraju, tym wyzszy poziom korzystania z zewngtrz-
nych specjalistoéw ICT przy wykonywaniu wybranych funkcji w przedsigbiorstwie.
Najwyzsze wskazniki outsourcingu w zakresie ICT mozna zaobserwowa¢ w Danii
i Finlandii — ponad 70% (patrz rys. 8). W tym wzgledzie polskie przedsigbiorstwa
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prezentuja si¢ bardzo dobrze (powyzej $redniej unijnej), co pozwala z optymizmem
patrze¢ na rozpowszechnianie technologii informacyjno-komunikacyjnych w pol-
skich przedsigbiorstwach.

m2006

Rys. 8. Przedsigbiorstwa, w ktorych wybrane funkcje wymagaty udzialu zewngtrznych specjalistow
ICT (w 2006 r., jako % wszystkich przedsigbiorstw)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Jesli chodzi o dyfuzje technologii informacyjno-komunikacyjnych w sektorze
publicznym, to wskaznik dostgpnosci do ustug publicznych online jest w Polsce
na jednym z najnizszych pozioméw w Europie (25. miejsce wsrod 27 krajow UE).
Szczegblnie niska jest dostgpnos¢ do e-ustug dla przecigtnych obywateli (17%
w 2007 r.), podczas gdy w krajach unii $rednio wskaznik ten ksztattuje si¢ na pozio-
mie 50%.

Nieco wigcej, bo ponad 38% spraw z sektorem publicznym moga przez Inter-
net zalatwi¢ przedsigbiorcy, cho¢ w wigkszo$ci unijnych krajow oferta w zakresu
e-government jest dwukrotnie wigksza. Co zaskakujace, procent polskich przed-
sigbiorstw kontaktujacych si¢ z administracja przez sie¢ jest porownywalny ze
$rednia unijna. Pozwala to wnioskowa¢ o wysokim stopniu niedojrzatosci rynku
e-government, na ktorym zakres oferowanych ustug nie nadaza za wysoka chgcia
korzystania z tego typu ustug.

5. Podsumowanie

Obecnie juz chyba nikt nie ma watpliwosci, ze dynamiczny rozwoj sektora ICT jest
dla wielu krajow, w tym rowniez dla Polski, sine qua non szybszego niwelowania
roéznic w poziomie i tempie rozwoju gospodarczego migdzy najlepiej rozwinigtymi
krajami a krajami rozwijajacymi si¢ (transformujacymi). Autorka badajac stopien
rozwoju polskiego sektora ICT, zarowno do strony podazowej, jak i od strony po-
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ziomu dyfuzji technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskiej gospodarce,
starata sig uchwycic jego stabe i mocne strony.

Zdecydowanie najbardziej pozytywnie zaskakujaca jest wysoka dynamika wzro-
stu polskiej produkcji towaréw ICT i nieprzerwanie rosnaca wydajnos¢ w tym sek-
torze w latach 1998-2007. Niestety niski udziat tego sektora w PKB Polski nie po-
zwala na przetozenie jego dobrych rezultatdow na wyniki calej gospodarki, a bardzo
niski poziom wydatkéw na ICT per capita stanowi glowny hamulec dynamicznego
wzrostu krajowej produkcji towaréw ICT.

Na tle tendencji swiatowych bardzo szybko rosnacy polski eksport towaréw ICT
w latach 1998-2007 nalezy uznac¢ za mocna strong tego sektora. Jest to niewatpliwe
efekt wzmozonej proeksportowej aktywnosci przedsigbiorstw produkcyjnych sekto-
ra ICT, nalezacych w czgsci lub w catosci do zagranicznych koncernow. Wiasciwie
prowadzona i selektywna polityka w zakresie bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych, preferujaca wysoko innowacyjne projekty/inwestycje w sektor ICT, decydo-
wac bedzie o przysziej dynamice wzrostu polskiego eksportu towaréw ICT. Dlatego
ciesza wyniki opracowania Konferencji Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Roz-
woju (UNCTAD) pt. Raport o gospodarce opartej na informacji 2009: tendencje
i perspektywy w burzliwych czasach, wedtug ktorego to wtasnie w Polsce w 2009 r.
zrealizowano najwigcej bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) w sektorze
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Zdecydowanie najwigkszym hamulcem w rozwoju sektora ICT w Polsce jest ni-
ski poziom dyfuzji technologii informacyjno-komunikacyjnych w catej gospodarce.
Polska jest ciagle jednym z najstabiej rozwinigtych spoteczenstw informacyjnych
wsrod krajow Unii Europejskiej, klasyfikujac sig¢ pod wzgledem gotowosci do wy-
korzystania technologii sieciowych i teleinformatycznych na przedostatnim miejscu
wsrod krajow UE-27%. Ponadto brak prawnych uregulowan dotyczacych technolo-
gii ICT oraz stabe zaangazowanie administracji publicznej w rozwdj e-government
poglebiaja luke dzielaca Polske od najbardziej rozwinigtych gospodarek Europy.
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THE ROLE OF ICT SECTOR IN POLISH ECONOMY

Summary: The ICT sector is crucial to increase productivity and stimulate innovation in
many countries. For transforming countries such as Poland, the development of the ICT sector
is a precondition for faster leveling differences in the level and dynamics of economic devel-
opment between the most developed countries and developing (transforming) countries.

The purpose of this article is to analyze the position of the ICT sector in Poland, both in
the spheres of production and trade, as well as the diffusion of ICT in the Polish economy.
Using multiple databases and reports, the author tries to identify weak and strong points of
the Polish sector of ICT.
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