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USLUGI SPOLECZNE WOBEC RODZIN
Z NIESAMODZIELNYM SENIOREM

Streszczenie: Glownym celem niniejszej pracy jest konstrukcja efektywnego (racjonalnego
ekonomicznie i skutecznego spotecznie) systemu wsparcia rodzin z niesamodzielnym senio-
rem. W pierwszej kolejnosci przedstawione zostaty problemy opiekunow rodzinnych zwiaza-
ne z praca zawodowa, poziomem zycia, stanem zdrowia, zyciem rodzinnym i towarzyskim,
a takze z merytorycznym przygotowaniem do petnienia funkcji opiekuna. W nastgpne;j kolej-
no$ci omowiono szereg ustug spotecznych wspomagajacych rodziny w realizacji funkcji
opiekuncze;j.

Stowa kluczowe: opieka dlugoterminowa, opieka rodzinna, ustugi spoteczne.

1. Wstep

Starzenie sig spoteczenstwa to proces zmian w strukturze wiekowej ludnosci, ktory
polega na wzroscie udziatu ludzi starych w populacji. Obecnie w Polsce, podobnie
zreszta jak 1 w innych krajach wysoko rozwinigtych, spoteczenstwo starzeje sig nie-
zwykle intensywnie. Jest to istotny problem, ktory dotyka wiele obszardéw zycia spo-
tecznego, gospodarczego i politycznego.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze najdynamiczniej wzrastajaca grupa wickowa
sa obecnie tzw. sedziwi starcy, czyli osoby w wieku 85 lat i wigcej. W potowie
XX wieku w Polsce zyto ich 62 tys., co stanowilo zaledwie ¢wier¢ procenta populacji.
Z kolei w potowie XXI wieku s¢dziwych starcow bedzie juz calkiem pokazna grupa,
liczaca ponad 1,5 mln 0s6b, a ich udziat w populacji osiagnie poziom prawie 5%!.

Sedziwi starcy to kategoria spoleczna charakteryzujaca si¢ specyficznymi cecha-
mi i potrzebami. Jest to grupa wielowymiarowo uzalezniona od otoczenia. Naturalne
ostabienie organizmu w tym wieku powoduje, ze ograniczone zostaja mozliwosci
wykonywania czynno$ci samoobstugowych oraz samodzielnego prowadzenia go-

' World Population Prospects: The 2006 Revision and World Urbanization Prospects: The 2005
Revision, Population Divisions of the Department and Social Affairs of the United Nations Secretariat,
http://esa.un.org/unpp (19.10.2010).
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spodarstwa domowego?. W zwiazku z tym wymagaja oni wszechstronnej i dtugoter-
minowej pomocy.

W Polsce to rodzina zawsze byla i jest nadal gldéwna instytucja opiekuncza. O ile
jednak dawniej (w rodzinach tradycyjnych) funkcje opickuncze mogtly by¢ nalezy-
cie i wzglednie bezproblemowo realizowane, o tyle we wspotczesnych realiach staje
si¢ to coraz bardziej utrudnione. Powodow takiego stanu rzeczy mozna si¢ dopatry-
wac¢ w dwoch zachodzacych roéwnoczes$nie zmianach. Po pierwsze: systematycznie
wzrasta obcigzenie rodzin zadaniami opiekunczymi, co jest efektem wzrostu liczby
i udziatu niedoteznych starcéw. Nalezy pamigtac, ze procesy demograficzne zacho-
dzace wsrod szerokich mas ludnosci maja swoje odzwierciedlenie w skali mikro,
czyli w strukturze rodziny. Dawniej dziadek lub babcia przypadali sporadycznie na
relatywnie bardzo duza grupe oséb mtodych. Obecnie natomiast seniorzy rodu za-
czynaja liczebnie dominowa¢ nad mtodymi cztonkami rodziny. To wlasnie powodu-
je wzrost obciazenia zadaniami opiekunczymi. Druga kwestia to systematyczne ob-
nizanie wydolnos$ci opiekunczej rodzin. Jest to efekt rozmaitych zmian spotecznych,
takich jak postgpujacy proces dezinstytucjonalizacji rodziny, zwigkszanie indywidu-
alizacji zycia czy wzrost aspiracji zawodowych kobiet.

Z jednej strony mamy zatem do czynienia z istotnym wzrostem potrzeb w zakre-
sie opieki nad starcami, z drugiej za$ strony mozliwo$ci rodzin w zakresie zaspoka-
jania tych potrzeb staja si¢ coraz bardziej ograniczone. W tej sytuacji rodzina prze-
staje by¢ autonomicznym, niezaleznym i w pelni samowystarczalnym podmiotem
opiekunczym. Coraz czgsciej wymaga ona wsparcia w wypetnianiu swoich tradycyj-
nych zadan. Powstaje tym samym nowy obszar potrzeb spotecznych, ktoérych zaspo-
kojenie wymaga rozwoju réznorodnych ustug.

Koniecznos¢ wsparcia opiekundéw rodzinnych stanowi relatywnie nowe i nie-
zwykle istotne wyzwanie dla polityki spotecznej. Gtownym celem niniejszej pracy
jest konstrukcja efektywnego (racjonalnego ekonomicznie i skutecznego spotecznie)
modelu pomocy dla rodzin z niesamodzielnym seniorem. W pierwszej kolejnosci
dokonana zostanie diagnoza probleméw dotykajacych opiekunow rodzinnych. Na
tej podstawie w dalszej czgsci omOwiony zostanie szereg ustug spotecznych, ktore
wspomagaja rodziny w realizacji funkcji opiekuncze;.

Postulat rozposcierania ,,opieki nad opiekunami” staje sig ostatnio coraz bardziej
styszalny. W 2002 r. odbyto si¢ w Madrycie drugie §wiatowe zgromadzenie ONZ na
temat starzenia si¢ spoleczenstw. Ustalono woéwczas (najwazniejszy jak do tej pory)
dokument regulujacy problemy wynikajace z dokonujacych si¢ wspotczesnie prze-
mian demograficznych, a mianowicie ,,Migdzynarodowy plan dziatania w kwestii

2 Por. m.in.: P. Btedowski, Czes¢é I Przestanki demograficzne wprowadzenia nowej formy organi-
zacji i finansowania opieki dlugoterminowej w Polsce, [w:] M. Augustyn (red.), Opieka diugotermino-
wa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, dokument niepublikowany, sporzadzony przez Grupg
Robocza ds. przygotowania ustawy o ubezpieczeniu od ryzyka niesamodzielnosci przy Klubie Senato-
row Platformy Obywatelskiej, Warszawa 2009, s. 26-27.
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starzenia si¢ ludno$ci™. Za jeden z celéw tego planu uznano wspieranie opiekunow
rodzinnych zajmujacych si¢ osobami starymi. Nie zostato jednak okreslone, w jaki
sposob i w jakim zakresie to wsparcie miatoby by¢ udzielane. W jaki sposob nalezy
pomagac osobom, ktore opiekuja si¢ swoimi starszymi krewnymi? W tej pracy po-
szukiwana bedzie odpowiedz na to wtasnie pytanie.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan literaturowych z zakresu dwoch ob-
szarOw tematycznych: organizacji opieki dtugoterminowej oraz polityki spotecznej
wobec ludzi starych. Jest to kontynuacja rozwazan nad problemami i potrzebami
opiekunéw rodzinnych?, ktore stanowi¢ maja podbudowe teoretyczna dla dalszych
badan empirycznych.

2. Problemy i potrzeby opiekunéw rodzinnych

Prawidtowo prowadzona opieka nad starszym czlowiekiem moze by¢ zrodiem
satysfakcji dla cztonkoéw rodziny. Niemniej jednak udzielanie opieki wiaze sig takze
z wieloma kosztami i wyrzeczeniami. W obliczu umasowienia problemu starosci
coraz czg$ciej mowi sig wrecz o powstawaniu nowego ryzyka socjalnego — ryzyka
postugi pielegnacyjnej.

Ryzyko postugi pielggnacyjnej dotyczy osob, ktdre z pobudek moralnych poczu-
waja si¢ do obowiazku sprawowania opieki nad swoimi starszymi cztonkami rodzi-
ny, co zwiazane jest z nastgpujacymi problemami i zagrozeniami:

1) w zakresie zycia zawodowego — ograniczenie mozliwo$ci realizowania pasji
1 aspiracji zawodowych,

2) w zakresie poziomu zycia — utrata lub obnizenie dochodow (konsumpc;ji),

3) w zakresie kondycji psychofizycznej — depresja, przemegczenie i poczucie wy-
palenia,

4) w zakresie zycia rodzinnego — konflikty i nieporozumienia z innymi cztonka-
mi rodziny,

5) w zakresie zycia towarzyskiego i kulturalnego — wyizolowanie i brak odpo-
czynku,

6) w kwestiach merytorycznych — stres i niepewnos$¢ wynikajaca z braku kom-
petencji do $wiadczenia ushug opiekunczych, sprawowania podstawowej pielegnacji
i rehabilitacji geriatryczne;.

W kontek$cie pierwszej grupy problemow zwiazanych z zyciem zawodowym
zaznaczy¢ nalezy, ze petnienie funkcji opiekuna osoby starszej jest $cisle powiazane

3 Report of the Second World Assembly on Ageing, Madryt, 8-12 kwietnia 2002.

4 Wezesniej na ten temat pisatem w: L. Jurek, Polityka spoleczna wobec rodziny w dobie starzejq-
cego sie spoleczenstwa, [w:] A. Kubow, J. Szczepaniak, (red.) Wspolczesne wyzwania polityki spotecz-
nej wobec rodziny, Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010, s. 145-165.

5 M. Ractaw, ,, Zarzqdzanie” osobami starszymi — przyczynek do dyskusji o lokalnej polityce spo-
tecznej, [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec 0sob
starszych, ISP, Warszawa 2011, s. 19.
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ze statusem na rynku pracy®. Po pierwsze: osoby opiekujace sie starszym cztonkiem
rodziny charakteryzuja si¢ generalnie nizszym poziomem zatrudnienia niz osoby
niebedace opiekunami. Po drugie: im wyzszy jest poziom niesamodzielno$ci seniora
(czyli im wigkszego zakresu ustug opickunczych on wymaga), tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo, ze opieckun bedzie osoba pracujaca zawodowo’.

Ta zalezno$¢ migdzy zatrudnieniem a opieka nad seniorem moze by¢ interpreto-
wana dwojako. Z jednej strony wysoce prawdopodobny wydaje si¢ by¢ negatywny
wplyw petnienia opieki na zdolnos$¢ do pracy. Realizacja zadan opiekunczych, szcze-
gblnie wobec wysoce niesamodzielnego seniora, jest zajgciem czasochtonnym i
moze w sposob naturalny ogranicza¢ czy wrecz uniemozliwiaé realizacje zawodo-
wych aspiracji. Z drugiej jednak strony mozna domniemywac, ze w gronie opieku-
néw rodzinnych sa gtéwnie osoby cechujace si¢ niska konkurencyjnoscia na rynku
pracy, czyli takie, ktore i tak maja ograniczone szanse na zatrudnienie w formalnej
gospodarce. Ten proces negatywnej selekcji mozna wythumaczy¢é w ten sposéb, ze
racjonalna ekonomicznie jednostka (tzw. homo oeconomicus) sposrod wielu alterna-
tywnych rozwiazan zawsze wybiera opcje dla siebie najkorzystniejsza. Pomijajac
tutaj kwestie zobowiazan stricte moralnych, mozna stwierdzic, ze osoba o wysokich
kwalifikacjach zawodowych, stojaca przed konieczno$cia zapewnienia opieki swo-
jemu starszemu cztonkowi rodziny, zdecyduje si¢ na podjgcie pracy, a za otrzymane
wynagrodzenie optaci pracg profesjonalisty (opiekuna formalnego). Koszt alterna-
tywny czasu jest w tym przypadku na tyle wysoki, ze bezposrednie (osobiste) anga-
zowanie si¢ w opieke nad osoba starszg jest nieracjonalne. Dla odmiany osoba o ni-
skich kwalifikacjach zawodowych (ktérej wynagrodzenie za prace byloby nizsze,
zblizone lub niewiele wyzsze od wynagrodzenia opiekuna formalnego) nie podejmie
zatrudnienia, lecz osobiscie zajmie sig realizacja zadan opiekunczych.

Wryniki badan wskazuja ponadto, ze nawet jesli opiekun rodzinny pracuje zawo-
dowo, to musi si¢ on boryka¢ z dodatkowymi niedogodnosciami. Przede wszystkim
narazony jest na czesta absencjg, nieregularne uczestnictwo (pozne przychodzenie
i/lub wezesne wychodzenie) i brak koncentracji w pracy®.

Druga grupa probleméw zwiazana jest z obnizonym poziomem zycia. Cztonko-
wie rodziny ponosza realny koszt ekonomiczny w zwiazku z realizacja zadan opie-
kunczych. Z jednej strony moga oni partycypowa¢ w kosztach zwiazanych z opieka
nad osoba starsza (zakup lekéw, srodkow opatrunkowych, sprzetu rehabilitacyjnego
itd.), z drugiej za$ uzyskuja nizsze dochody niz osoby niebg¢dace opiekunami’.

Uzyskiwanie nizszych dochodéw moze by¢ spowodowane jednym z ponizszych
czynnikow:

¢ Mowa tutaj o opiekunach bedacych w wieku produkcyjnym (18-60K/65M).

7 Szacuje sig, ze zwigkszenie czasu $wiadczenia opieki o 1% redukuje o 10% szansg na to, ze
opiekun bgdzie osoba pracujaca zawodowo. F. Colombo (ed.), Help Wanted? Providing and Paying for
Long-Term Care, OECD Publishing, OECD 2011, s. 91-93.

8 Tamze, s. 122.

% Oszacowano, ze w Anglii wynagrodzenie za pracg, jakie otrzymuja opickunowie rodzinni os6b
starszych jest $rednio o 5 do 7% nizsze niz pracownikow niebgdacych opiekunami. F. Colombo (ed.),
wyd. cyt., s. 97.
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— koniecznos$¢ rezygnacji z pracy zawodowej lub brak mozliwosci jej podjecia,

— ograniczenie wymiaru czasu pracy (czgsciowa rezygnacja z pracy),

— rezygnacja z rozwoju zawodowego (podnoszenia kwalifikacji zawodowych i/lub
awansu),

— ograniczenie mobilno$ci przestrzennej,

— kary finansowe nakladane przez pracodawcéw jako odpowiedz na mniejsze za-
angazowanie w realizacje¢ zadan zawodowych, ograniczona dyspozycyjnos¢, ab-
Sencj¢ w pracy.

Trzecia grupa problemdéw zwiazana jest z zaburzeniami dotyczacymi zdrowia
fizycznego 1 psychicznego. Wyniki roznorodnych badan potwierdzaja, ze czgstos¢
wystepowania zaburzen psychicznych wsrod opiekunow rodzinnych jest $rednio
0 20% wyzsza niz wérdd osob niebgdacych opiekunami. Ponadto opiekunowie sa
znacznie bardziej narazeni na zaburzenia snu, oslabienie funkcjonowania uktadu od-
pornos$ciowego, wolniejsze gojenie si¢ ran, podwyzszony poziom insuliny i ci$nie-
nia krwi, czestsza zapadalno$¢ na grype i choroby uktadu krazenia!®. Wysoki stopien
obciazenia zadaniami opiekunczymi prowadzi zatem do pogorszenia kondycji psy-
chofizycznej. Jest to efekt Swiadomych zaniedban, braku odpoczynku, relaksu i ¢wi-
czen, a takze nieodpowiedniej rekonwalescencji po przebytych schorzeniach.

Przeciazenie obowiazkami opiekunczymi, potaczone z brakiem wsparcia i izola-
cja spoteczna, moze w skrajnym przypadku doprowadzi¢ opiekuna do depresji i wy-
palenia (poczucia bezsilno$ci). Taka sytuacja stanowi zagrozenie jednoczesnie dla
obu stron stosunku opiekunczego (opiekuna i osoby starszej). W wielu przypadkach
dochodzi bowiem do zaniedban i przemocy wzgledem podopiecznego, co objawia
si¢ np. podnoszeniem glosu, grozbami porzucenia, stosowaniem przemocy fizycz-
nej, ponizaniem czy ograniczaniem dostepu do pozywienia!'.

Kolejna grupa problemoéw zwigzana jest z zyciem rodzinnym, towarzyskim i
kulturalno-rekreacyjnym. Opiekunowie rodzinni oséb starszych spedzaja generalnie
mniej czasu z innymi krewnymi, co moze rodzi¢ konflikty i nieporozumienia w ob-
rgbie rodziny. Ponadto ograniczony zostaje czas poswigcany na rekreacje, wypoczy-
nek i rozrywke.

Ostatnia kwestia zwigzana jest z aspektem merytorycznym sprawowania opieki.
Wspolczesny rozwoj technologii w obszarze opieki dlugoterminowej powoduje, ze
udzielanie pomocy wysoce niesamodzielnym seniorom staje si¢ profesja. Obstuga
sprzetu czy $wiadczenie podstawowej pielegnacji wymaga unikatowych kompeten-
cji (wiedzy i umiejgtnosci)'?, ktorych cztonkowie rodziny zwykle nie posiadaja.

Realizacja zadan opiekunczych bez odpowiedniego przygotowania merytorycz-
nego niesie ze soba réznorakie zagrozenia. Na przyklad zywienie dojelitowe nadzo-

10°S. Reinhard, B. Given, N. Petlick, A. Bemis, Chapter 14. Supporting Family Caregivers in
Providing Care, [w:] R. Hughes (ed.) Patient Safety and Quality. An Evidence-Based Handbook for
Nurses, Agency for Healthcare Research and Quality, Rockville 2008, s. 3.

I Tamze, s. 7.

12 Por. P. Btedowski, Ubezpieczenie spoleczne i pielegnacyjne wobec procesu starzenia sie spole-
czenstwa, [w:] A. Karpinski, A. Rajkiewicz (red.), Polska w obliczu starzenia si¢ spoteczenstwa, Komi-
tet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2008, s. 94.
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rowane przez nieodpowiednio przeszkolonego opiekuna moze skutkowac powsta-
niem probleméw zwiazanych z przemieszczaniem lub zatykaniem zglebnika,
zakazeniami czy odwodnieniem'. Innym przyktadem jest nieodpowiednie dozowa-
nie lekow, co czgsto prowadzi do zatrucia organizmu.

3. Typologia ustug spolecznych wspierajacych rodziny
z niesamodzielnym seniorem

Powyzsze problemy dotycza w gtdéwnej mierze tzw. intensywnych opiekunow, a wigc
tych osob, ktore $wiadcza szeroki zakres ustug opiekunczo-pielggnacyjnych (zwy-
kle przyjmuje sig, ze wymiar czasowy $wiadczenia opieki przekracza wowczas
20 godzin tygodniowo). To oni wykazuja problemy zwiazane z brakiem mozliwosci
podjecia lub kontynuowania pracy zawodowej, cechuja si¢ gorsza kondycja psycho-
fizyczna, narazeni sa na ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Powinni zatem by¢ obiek-
tem wsparcia ze strony odpowiednich podmiotéw polityki spoteczne;.

Z badan przeprowadzonych przez OECD' wynika (co wczesniej juz zasygna-
lizowano), ze opiekunowie rodzinni osob starszych generalnie mniej angazuja si¢
w prac¢ zawodowa niz osoby niebedace opiekunami. Réznica w poziomie zatrud-
nienia migdzy opiekunami i nie-opiekunami uzalezniona jest jednak od zakresu
i jakosci dziatan polityki spolecznej. I tak na przyktad w krajach nordyckich r6znica
ta jest relatywnie niewielka, podczas gdy w takich krajach, jak Polska, Grecja czy
Hiszpania jest ona zdecydowanie wigksza. Podobnie wyglada sytuacja pod wzgle-
dem ryzyka ubostwa. O ile w Europie Poludniowej odsetek opiekundéw rodzinnych
zyjacych ponizej progu ubostwa jest znacznie (okoto dwukrotnie) wyzszy niz wsrod
nie-opiekunow, to w krajach nordyckich stopa ubdstwa w tych dwoch grupach jest
wzglednie wyrownana.

Powyzsze przyktady $wiadcza o tym, ze odpowiednia polityka spoteczna moze
skutecznie ograniczac¢ i niwelowa¢ problemy opiekunéw rodzinnych zajmujacych
si¢ osobami starszymi. Podmioty publiczne wraz z sitami spotecznymi dysponuja
szeroka gama ushug spolecznych wspierajacych rodziny w realizacji ich tradycyj-
nych zadan opiekunczych. Wszystkie te ustugi mozna podzieli¢ generalnie na 4 ka-
tegorie: (1) finansowe, (2) instrumentalne, (3) merytoryczne i (4) emocjonalne.

Ad 1. Pierwsza kategori¢ stanowi wsparcie finansowe (materialne). System
$wiadczen pieni¢znych skierowanych do opiekunow rodzinnych wynika z przekona-
nia, ze opieka nad seniorem stanowi szczeg6lnie wazna aktywnos¢ spoteczna, ktorej
realizacja wigze si¢ z ponoszeniem okreslonych kosztéw ekonomicznych (pieni¢z-
nych i alternatywnych). Poprzez te Swiadczenia wtadza publiczna stara si¢ zrekom-
pensowac czlonkom rodzin utrat¢ dochodow i dodatkowe koszty, jakie ponosza oni
w zwiazku ze sprawowaniem opieki.

13 S. Reinhard, B. Given, N. Petlick, A. Bemis, wyd. cyt., s. 7.
4 F. Colombo (ed.), wyd. cyt., s. 92-101.
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Zgodnie z klasyfikacja OECD wsparcie finansowe moze przyjmowac r6zna po-
sta¢'®. W krajach skandynawskich §wiadczenia pieni¢zne traktowane sa jak standar-
dowe wynagrodzenie za pracg¢. Gminy, ktore sa odpowiedzialne za zapewnienie
i organizacje opieki dtugoterminowej, zatrudniaja cztonkoéw rodziny do opieki nad
ich starszymi krewnymi. Wysokos$¢ takiego wynagrodzenia uzalezniona jest zwykle
od zakresu potrzeb opiekunczych osoby starej i odpowiada ptacy rynkowej opiekuna
formalnego. Stanowi zatem ekwiwalent za prace, ktora opiekun rodzinny faktycznie
wykonat.

W krajach anglosaskich praktykuje si¢ inny model wynagradzania opiekunéw
rodzinnych. Tam wyptata §wiadczen pieni¢znych uzalezniona jest od wysokosci do-
chodéw gospodarstwa domowego. Grupg uprawniona do ich otrzymania tworza je-
dynie ci opiekunowie, ktorzy regularnie i w najwyzszym stopniu po$wigcaja sig re-
alizacji obowiazkow opiekunczych i przy okazji znajduja si¢ w trudniej sytuacji
finansowej. Swiadczenia pieniezne spehiaja zatem funkcje rekompensaty utraco-
nych dochodéw, ktore maja chroni¢ opiekunoéw przed ubostwem.

Jeszcze innym rozwiazaniem jest kierowanie $wiadczen pieni¢znych nie do
opiekundw, lecz do oséb niesamodzielnych (np. Niemcy, Holandia). Taka opcja sta-
je sig ostatnio coraz bardziej powszechna, a jej popularno$¢ wynika z przeswiadcze-
nia, ze wzmacnia to podmiotowos¢ i niezaleznos¢ oséb wymagajacych opieki. Dys-
ponujaca funduszem na opieke osoba moze autonomicznie wybra¢ najbardziej
preferowane zrédto i forme opieki. Moze si¢ zdecydowac na wynajgcie profesjonal-
nego opiekuna lub na formalne zatrudnienie cztonka rodziny jako opiekuna.

Ad 2. Druga kategori¢ stanowi szeroka gama ustug instrumentalnych. Sa to r6z-
norodne §wiadczenia, ktore utatwiaja cztonkom rodziny realizacj¢ réznych rol spo-
tecznych, w tym przede wszystkim roli opiekuna osoby starszej. Mozna zatem wy-
rézni¢ w tej grupie narzg¢dzia ulatwiajace taczenie pracy zawodowej z opiekg nad
seniorem, a takze ustugi opiekuncze dostarczane z otoczenia rodziny (Swiadczone
przez formalnego opiekuna) oraz urzadzenia pomocnicze zwigkszajace efektywnosé
$wiadczenia opieki dtugoterminowej (skracajace czas lub po prostu utatwiajace re-
alizacje zadan opiekunczych).

Laczenie pracy zawodowej z opieka nad niesamodzielnym seniorem to kwestia
niezwykle ztozona. Wynika to z dwoch przyczyn. Po pierwsze: czas opieki nad cho-
rym i niepetnosprawnym seniorem jest trudny (czy wrecz niemozliwy) do przewi-
dzenia. Po drugie: intensywnos$¢ opieki ulega ciaglej fluktuacji w wyniku pojawiania
sie epizodycznych choréb oraz naprzemiennego pogarszania i polepszania si¢ kon-
dycji psychofizycznej osoby starej. Obciazenie obowiazkami opiekunczymi jest za-
tem niedookreslone i zmienne w czasie. W tej sytuacji jednoczesna realizacja rol
opiekunczych i zawodowych wymaga zastosowania zréznicowanego instrumenta-
rium, w sktad ktorego powinny wchodzi¢ m.in.: urlopy opiekuncze (krétko- i dtugo-
okresowe), elastyczna zmienno$¢ godzin pracy, mozliwos¢ zatrudnienia w niepel-
nym wymiarze czasu pracy.

15 Tamze, s. 133.
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Realizacja zadan zawodowych wymaga ponadto regularnego i systematycznego
wsparcia przy bezposredniej realizacji ustug opiekunczych. Chodzi tutaj o krotkoter-
minowe (np. przez kilka godzin w ciagu dnia) przejecie zadan opiekunczych na czas,
w ktorym opiekun rodzinny $§wiadczy pracg w formalnej gospodarce'®. Chodzi za-
tem o co$ na wzor ,,czasowej opieki zastepczej”.

Czasowe przejecie zadan opiekunczych stanowi najwazniejsza i najbardziej po-
wszechna forme wsparcia opiekunéw rodzinnych. Tego typu ustugi moga przyjmo-
wacé rozne formy: opieki domowej, placowek pobytu dziennego lub placowek krot-
koterminowego pobytu catodziennego. Jak juz wspomniano, takie wsparcie odgrywa
kluczowa role w aspekcie taczenia pracy zawodowej z opieka nad osoba stara. Peini
ponadto szereg innych waznych funkcji. Umozliwia bowiem ,,ztapanie oddechu”,
a zatem odpoczynek i oderwanie si¢ od codziennych obowiazkow. Umozliwia zata-
twienie prywatnych spraw. Daje takze poczucie bezpieczenstwa i pewnosci, ze 0so-
ba starsza bedzie miala zapewniona pomoc w sytuacjach nagtych i nieprzewidzia-
nych, takich jak np. choroba czy konieczno$¢ wyjazdu opiekuna rodzinnego.

Ad 3. Trzecia kategorig tworzy wsparcie merytoryczne. Chodzi tutaj gtownie o
doradztwo i szkolenia w zakresie prawidlowego $wiadczenia uslug opiekunczych
(takich jak kapanie, karmienie, przenoszenie z t6zka na fotel) i podstawowej pieleg-
nacji (dozowanie lekéw, zmiana opatrunkéw), a takze stosowania sprz¢tu medycz-
nego i rehabilitacyjnego.

Wsparcie merytoryczne wychodzi naprzeciw wyzwaniu, jakim jest ,,profesjona-
lizacja opieki”. Rozwoj kompetencji cztonkéw rodziny w tym zakresie przyczynia
si¢ do ograniczenia stresu i niepewnosci, szczego6lnie we wczesnych etapach przyj-
mowania na siebie zadan opiekunczych. Aby te kompetencje byly efektywnie rozwi-
jane, niezbgdne jest jednak udroznienie kanatéw komunikacyjnych migdzy stuzbami
spoteczno-medycznymi a opiekunami rodzinnymi.

Ad 4. Ostatnig kategori¢ stanowi wsparcie emocjonalne. Wyrdzni¢ mozna tutaj
chociazby sesje terapeutyczne, organizacje samopomocowe, grupy wsparcia czy te-
lefon zaufania. Dostep do tego typu uslug moze ogranicza¢ poziom stresu i wptywac
na popraw¢ samopoczucia opiekundéw rodzinnych.

4. Modele wsparcia opiekunéw rodzinnych
z niesamodzielnymi seniorami

Podmioty publiczne wraz z sitami spotecznymi dysponuja szeroka gama ustug, za
pomoca ktorych moga wspieraé rodziny w realizacji ich funkcji opiekunczej. Anali-
zujac jako$¢ polityki spotecznej wobec rodzin z niesamodzielnymi seniorami, nale-
zy zwrdci¢ jednak uwagg nie tylko na zakres udzielanego wsparcia, ale rowniez na
sposob jego udzielania.

16 Por. P. Bledowski, Starsze osoby wobec swiadczen stuzby zdrowia i pomocy spolecznej — wyni-
ki badan empirycznych, [w:] M. Halicka, J. Halicki (red.), Zostawi¢ slad na ziemi, Wydawnictwo Uni-
wersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2006, s. 179.
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Przyjmujac za kryterium podziatu rodzaj wzajemnych relacji pomigdzy czlonka-
mi rodziny (czy szerzej: opiekunami nieformalnymi) a opiekunami formalnymi, wy-
r6zni¢ mozna dwa alternatywne modele (konstrukcje teoretyczne) wsparcia: substy-
tucyjny i komplementarny (rys. 11 2).

opiekun niesamodzielny opiekun
. +—> . +—>
rodzinny senior formalny
Rys. 1. Model wsparcia substytucyjnego
Zr6dto: opracowanie wiasne.
niesamodzielny
senior
opiekun ¢ ) opiekun
rodzinny formalny

Rys. 2. Model wsparcia komplementarnego

Zrodto: opracowanie wiasne.

W modelu wsparcia substytucyjnego rodzina (sie¢ pierwotna) i opiekunowie for-
malni (sie¢ wtorna) sa wzgledem siebie niezalezni i w petni autonomiczni. Te dwa
podmioty opiekuncze konkuruja ze soba o realizacj¢ tych samych zadan i moga sig¢
wzajemnie zastgpowac. Glownym obiektem zainteresowania polityki spotecznej jest
tutaj niesamodzielny senior. Rodzina, w ktorej zyje osoba stara, postrzegana jest je-
dynie w kategoriach obiektu dysfunkcjonalnego. To wlasnie niemoznos$¢ realizacji
zadan opiekunczych w rodzinie tworzy pole dziatan dla stuzb socjalnych. Komuni-
kacja jest w tym przypadku mocno ograniczona. Instytucje formalne nie starajg sig
zidentyfikowaé problemow opiekundéw rodzinnych. Ich wsparcie jest poza gldéwnym
polem zainteresowan.

Istotny jest ponadto brak woli wspotpracy po stronie rodziny, ktoéra korzystanie
ze wsparcia panstwa czy organizacji pozarzadowych uwaza za powdd do wstydu.
Nie ma akceptacji dla jakiejkolwiek formy pomocy z zewnatrz. Ingerencja podmio-
tow formalnych mozliwa jest tylko w ostatecznosci, kiedy rodzina catkowicie traci
zdolno$¢ realizacji swoich zadan.

W modelu wsparcia komplementarnego rola opiekunow formalnych nie jest
zastgpowanie rodziny, lecz jej wzmacnianie. Opieka formalna kompensuje (zgodnie
z zasada subsydiarnosci) deficyty opiekuncze powstate w rodzinie, a takze pozytyw-
nie stymuluje jej wydolnos$¢ opiekuncza. Opiekunowie formalni wychodza w tym
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przypadku z zatozenia, ze nie mozna skutecznie pomagaé seniorowi zyjacemu
w rodzinie bez wsparcia tej rodziny. Rodzina jest tutaj postrzegana w kategoriach
naturalnego partnera czy wreez sojusznika opiekunéw formalnych. Komunikacja
migdzy tymi dwoma podmiotami opiekunczymi (formalnym i nieformalnym) jest
udrozniona w obu kierunkach. Instytucje formalne staraja si¢ zidentyfikowac¢ fak-
tyczne problemy opiekunow rodzinnych, maja tez dobre rozeznanie co do najbar-
dziej niezbgdnego i preferowanego typu wsparcia.

Kooperacja migdzy rodzing a instytucjami formalnymi ma na celu uzyskanie
efektu synergii ze wspotdziatania réznorodnych podmiotéw opiekunczych. Ponadto
efektami takiego wspotdziatania sa: podniesienie skuteczno$ci pracy opiekunow
nieformalnych, ograniczenie wydatkow publicznych oraz, przede wszystkim, wzrost
jakosci zycia niesamodzielnych seniorow, dla ktorych mozliwos¢ funkcjonowania w
otoczeniu cztonkdéw rodziny jest wartos$cia najwyzsza.

5. Zakonczenie

W obecnej sytuacji spoteczno-demograficznej rodzina przestaje by¢ autonomicz-
nym, niezaleznym i w pelni samowystarczalnym podmiotem opiekunczym. Czton-
kowie rodziny, stojac wobec koniecznosci zapewnienia opieki swoim starszym
krewnym, coraz czgsciej beda musieli si¢ zmierzy¢ z problemami w obszarze: pracy
zawodowej, poziomu zycia, stanu zdrowia, zycia rodzinnego i towarzyskiego. Pro-
blemem bedzie rowniez brak merytorycznego przygotowania do petienia funkcji
opiekuna osoby starszej.

Odpowiednia polityka spoteczna moze skutecznie ograniczac¢ i niwelowac proble-
my opiekundéw rodzinnych. Istnieje szeroka gama ustug spotecznych, ktore wspieraja
rodziny w realizacji ich tradycyjnej funkcji opiekunczej. Ustugi te mozna generalnie
podzieli¢ na 4 kategorie: finansowe, instrumentalne, merytoryczne i emocjonalne.

Wspieranie rodzin z niesamodzielnym seniorem to kwestia do$¢ ztozona i skom-
plikowana. Po pierwsze, celem ushug spotecznych nie powinno by¢ zastgpowanie ro-
dzin dysfunkcjonalnych, ktére nie radza sobie z opieka nad najstarszymi cztonkami.
Wyreczanie rodzin nie jest ani stuszne moralnie, ani spotecznie pozadane. Celem nad-
rzgdnym powinno by¢ wspieranie rodziny, rozumiane jako ograniczanie deficytow
uniemozliwiajacych opieke, a takze jako pozytywne stymulowanie potencjatu i mozli-
wosci opiekunczych. Ushugi maja wzmacnia¢ rodzing, a nie ja eliminowa¢. Druga
kwestia polega na tym, ze wspomaganie rodzin nie moze by¢ dziataniem wyrywko-
wym — niepelnym lub tymczasowym. Zaspokajanie tylko niektorych grup potrzeb,
przy deprywacji pozostatych, jest dziataniem nieefektywnym. Podobnie jest w przy-
padku ograniczonego horyzontu czasowego dzialan, co moze implikowa¢ poczucie
braku stabilnos$ci. Skuteczne wspieranie rodziny nie moze by¢ dziataniem doraznym,
lecz musi tworzy¢ spdjny system ogarniajacy dziatania prewencyjne i interwencyjne.
Wybiodrczo$¢ i tymczasowos¢ w tym obszarze moga bardziej szkodzi¢ niz pomagac.

Z tego punktu widzenia niezwykle istotne jest, aby polityka spoteczna wobec
rodzin z niesamodzielnym seniorem oparta byta na modelu wsparcia komplementar-
nego. Celem réznorodnych ustug spolecznych powinno by¢ wzmacnianie rodziny,
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a zatem niwelowanie jej deficytow oraz pozytywne stymulowanie wydolnosci opie-
kunczej. Takie dziatanie jest korzystne dla kazdej ze stron: panstwo w ten sposob
ogranicza wydatki ponoszone na opieke dtugoterminowa, cztonkowie rodziny maja
mozliwos¢ realizacji swoich moralnych zobowiazan wzgledem najstarszych krew-
nych, a osoby starsze moga funkcjonowaé¢ w $rodowisku domowym w otoczeniu
0s0b, ktore najbardziej cenia i ktérym najbardziej ufaja.
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SOCTAL SERVICES TOWARDS FAMILIES
WITH DEPENDENT ELDERLY

Summary: The main objective of the article is to create an efficient (economically rational
and socially effective) system of support for families with dependent elderly. First, there are
presented problems of family caregivers associated with work, living standards, health, family
and social life, factual preparation to be a carer. Next, a number of social services are discussed,
as a family support, that helps to maintain its care function.
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