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Sukces w zarzadzaniu kadrami. Elastyczno$¢ w zarzadzaniu kapitatem ludzkim ISSN 1899-3192
Problemy zarzadczo-psychologiczne

Anna Cierniak-Emerych
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

INTERESY OSOB SWIADCZACYCH PRACE
ORAZ ICH RESPEKTOWANIE W WARUNKACH
UELASTYCZNIANIA ZATRUDNIENIA

Streszczenie: Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw po-
zostaja pod wplywem szeregu czynnikow. Istotne znaczenie wsrdd tych czynnikéw warto
nada¢ oczekiwaniom, tj. interesom ludzi (interesariuszy) powiazanych z przedsigbiorstwem,
w tym szczegolnie pracodawcow oraz pracownikow. Celem opracowania stato si¢ podjecie
proby rozpoznania rodzaju i zakresu respektowania interesow 0sob $wiadczacych pracg na
zasadach pracowniczych i niepracowniczych. Ttem dla tak ujetych rozwazan byla prezentacja
przejawow i konsekwencji uelastyczniania sfery zatrudnienia.

Slowa kluczowe: interesy zatrudnionych, uelastycznianie zatrudnienia, zatrudnienie pracow-
nicze, zatrudnienie niepracownicze.

1. Wstep

Zaznaczajaca si¢ zmienno$¢ oraz nieprzewidywalno$¢ warunkow funkcjonowania
wspotczesnych przedsigbiorstw pozostaja pod wplywem szeregu czynnikow. Istotne
znaczenie wsrod tych czynnikow warto nadaé oczekiwaniom, tj. interesom ludzi
(interesariuszy) powiazanych z przedsigbiorstwem.

M. Bielski okresla interesariuszy jako indywidualnych ludzi lub grupy ludzi we-
whnatrz, jak rowniez na zewnatrz przedsigbiorstwa. Podkredla, iz ludzie ci sa zainte-
resowani wynikami jego dziatalnos$ci, przy czym owo zainteresowanie, a w istocie
ich interesy maja zroznicowany charakter [Bielski 2002, s. 59-60]. Osiaganie za-
mierzonych rezultatow zwiazanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa pozostaje wigc
w zwiazku z realizacja indywidualnych interesow (oczekiwan) poszczegolnych os6b
tworzacych przedsigbiorstwo. Szczegdlne znaczenie warto nada¢ oczekiwaniom in-
teresariuszy wewnetrznych'. Do grupy tych interesariuszy naleza [ Zarzqdzanie ludz-
mi... 2008, s. 14-15]:

' W otoczeniu przedsigbiorstwa wystepuja interesariusze zewngetrzni, tj. klienci, dostawcy, koope-
ranci, instytucje finansowe, ubezpieczeniowe, wladze lokalne, w tym samorzadowe oraz potencjalni
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— jeden lub wigcej wiascicieli,
— najemni menedzerowie roznych szczebli zarzadzania,
— najemni pracownicy szczebla wykonawczego.

Obserwacja praktyki gospodarczej dowodzi, iz oczekiwania wiascicieli oraz
kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla zarzadzania sg z reguty zblizone. Do-
tycza m.in. takich zagadnien, jak maksymalizacja zysku, rozwdj przedsigbiorstwa,
ksztaltowanie jego wizerunku, lecz takze problematyki zapewnienia kadrze zarza-
dzajacej najwyzszego szczebla poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia czy tez sa-
tysfakcjonujacego poziomu wynagrodzenia. Z kolei interesy pracownikow szczebla
wykonawczego koncentrujg si¢ gtdwnie wokol zagadnien zwiazanych z praca oraz
z warunkami jej $wiadczenia. Wymienia si¢ wsrod nich m.in. takie zagadnienia, jak
systematyczno$¢ wyplaty wynagrodzenia, tworzenie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, stwarzanie okolicznosci sprzyjajacych rozwojowi zawodowemu
itp. [Interesy pracownikow... 2012, s. 15].

Przyklady oczekiwan wtascicieli i kierownictwa najwyzszego szczebla zarza-
dzania rozpatrywane na tle interesow pracownikow szczebla wykonawczego ukazu-
ja ich zréznicowanie. Majac na uwadze, iz przedsigbiorstwo wspottworza wszyscy
wewngtrzni interesariusze, nalezy stwierdzi¢, ze pozadane staje si¢ podejmowanie
dziatan sprzyjajacych osiaganiu konsensusu w zakresie respektowania tak zrézni-
cowanego wachlarza oczekiwan. W osiaganiu tego konsensusu pomocne powinno
by¢ podejmowanie prob mozliwie szerokiego rozpoznania omawianych interesow,
a nastgpnie doboru narzedzi ich respektowania. Tymczasem zagadnienie to nalezy
do jednych z trudniejszych do rozwiazania na poziomie przedsigbiorstwa. Stopien
jego skomplikowania dodatkowo wzrasta — w charakterystycznej dla wspotczesnych
realiow wykonywania pracy sytuacji przeobrazen zachodzacych w modelu zatrud-
nienia, zwigzanej z uelastycznianiem zatrudnienia.

Uelastycznianie zatrudnienia znajduje wyraz m.in. w roznicowaniu form $wiad-
czenia pracy, co powoduje, iz oprocz pracownikow, z ktorymi pracodawca nawigzuje
stosunek pracy (zatrudnienie pracownicze) (por. [Kodeks pracy... 2009]), wciaz po-
szerza si¢ grono osob $wiadczacych prace w ramach tzw. niepracowniczych form za-
trudnienia, w tym m.in. w ramach uméow cywilnoprawnych. Réznicowaniu sposobow
$wiadczenia pracy towarzyszy réznorodnos¢ charakteru oraz zakresu praw i obowiaz-
kow osob wykonujacych zadania na rzecz przedsigbiorstwa. Wykorzystywanie zato-
zen elastycznosci w sferze zatrudnienia moze si¢ wigc przyczynia¢ do zmian w spoj-
rzeniu 0sob $wiadczacych praceg na ich oczekiwania zwiazane z jej wykonywaniem.
Interesy osob zatrudnionych na zasadach pracowniczych i niepracowniczych moga
zatem by¢ odmienne, a nawet krancowo rdézne.

Celem opracowania stato si¢ podjecie proby rozpoznania rodzaju oraz zakresu
respektowania interesow 0sob §wiadczacych pracg na zasadach pracowniczych i nie-

(dla danej organizacji) pracownicy. W warunkach wciaz rosnacej konkurencyjnosci na szczegdlng uwa-
ge zastuguja klienci oraz rozpoznawanie i zaspokajanie ich oczekiwan.
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pracowniczych. Ttem dla tak ujetych rozwazan byla prezentacja przejawow i konse-
kwencji uelastyczniania sfery zatrudnienia, rozpatrywanych gléwnie w kontekscie
oczekiwan osob $wiadczacych prace na zasadach niepracowniczych.

Podstawa prowadzonych wywodow byly studia literatury przedmiotu, a zwlasz-
cza prezentacja wynikow badan empirycznych przeprowadzonych w ponad
230 przedsiebiorstwach funkcjonujacych na terenie Dolnego Slaska. Nalezy podkre-
sli¢, iz wskazane badania miaty charakter ankietowy, przeprowadzono je w 2010 r.
Jednoczes$nie uzupelieniem badan ankietowych staty si¢ przeprowadzone w 2011 r.
badania poglebione (zastosowano wywiad luzny i skategoryzowany), ktérymi objgto
przedsigbiorstwa wybrane z puli firm uczestniczacych w badaniach ankietowych?.

2. Uelastycznienie zatrudnienia a interesy osob swiadczacych prace

Za jeden z kluczowych wyznacznikow istnienia oraz rozwoju wspotczesnego rynku

pracy uznaje si¢ uelastycznianie sfery zatrudnienia. Stanowi ono wyraz poszerza-

nia autonomii w zakresie ksztaltowania, na poziomie pojedynczego przedsigbior-

stwa, warunkéw $wiadczenia pracy, co przejawia si¢ gldownie w [Florek, Latos-

-Mitkowska, Pisarczyk 2000, s. 65]:

— odchodzeniu od uméw o pracg na czas nieokreslony w kierunku umow termi-
nowych,

— wprowadzaniu ulatwien w rozwigzywaniu umow o prace,

— wykorzystywaniu niepracowniczych form zatrudnienia (np. umowy cywilno-
prawne, jak umowa o dzieto, umowa zlecenia)’,

ale takze w uelastycznianiu form organizacji czasu pracy poprzez wdrazanie niestan-

dardowych form jego organizacji, w tym zatrudnianie pracownikow w niepelnym

wymiarze tego czasu, zmienno$¢ godzin rozpoczynania i konczenia pracy czy tez

ruchomy czas pracy. Nie mozna ponadto pomija¢ zagadnienia uelastyczniania spo-

sobow wynagradzania za prace.

Rozpatrujac zwiazki zachodzace pomigdzy uelastycznianiem zatrudnienia a ka-
tegoria interesOw 0sob $wiadczacych prace, szczegoélne znaczenie warto nadac pro-
blematyce réznicowania form $wiadczenia pracy, a zwlaszcza konsekwencjom tego
réznicowania.

Specyficzne dla uelastyczniania zatrudnienia wprowadzanie utatwien w rozwia-
zywaniu stosunku pracy, jak i wykorzystywanie jako podstawy $wiadczenia pra-
cy uméw o charakterze niepracowniczym powoduja, iz ulegaja zmianie okreslone
aspekty zatrudnienia, w tym dostep do $wiadczen — ,,przywilejow” przystugujacych

2 Badania przeprowadzono w ramach projektu badawczego MNiSW nr N N115 134434 realizo-
wanego przez zespot badawczy Katedry Pracy i Stosunkow Przemystowych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu. Autorka niniejszego opracowania jest czlonkiem tego zespotu badawczego, do
ktoérego nalezeli pracownicy Katedry wraz z firma Pentor Research International Wroctaw.

3 Szersza prezentacja tzw. elastycznych form zatrudnienia znajduje si¢ np. w [Skowron-Mielnik
2012, s. 99-106].
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w Polsce, w nawigzaniu do obowiazujacego ustawodawstwa, tylko osobom posiada-

jacym status pracownika. Wsrdd tych ,,przywilejow” mozna wymieni¢ m.in.:

— okreslanie miejsca, czasu $wiadczenia pracy,

— stwarzanie poczucia bezpieczenstwa socjalnego pracownikom, m.in. poprzez
odprowadzanie sktadek ZUS,

— dostep do platnych urlopdw, zwolnien lekarskich,

— ksztaltowanie warunkow pracy, z zachowaniem zalozen bezpieczenstwa i higie-
ny pracy,

— partycypacjg w procesach decyzyjnych.

Dazenie do wzrostu elastycznosci w sferze zatrudnienia kaze zatem nie tylko
dos$¢ sceptycznie patrze¢ na trwato$¢ bytu osoby $wiadczacej pracg w przedsigbior-
stwie. Powoduje jednoczesnie, iz przeobrazeniom — w stosunku do zatrudnienia
o charakterze pracowniczym — ulegaja m.in. organizacja pracy oraz warunki zatrud-
nienia i warunki pracy, w tym ich elementy materialne i niematerialne, jak np. czas
pracy oraz jego organizacja. Taki stan rzeczy moze mie¢ okreslone konsekwencje dla
ksztattowania rodzaju i charakteru interesow zwiazanych z wykonywaniem pracy
przez zatrudnionych z wykorzystaniem niepracowniczych form $wiadczenia pracy.
Mozna, jak si¢ wydaje, zaktada¢, iz ich interesy beda koncentrowacé si¢ w znacznym
zakresie wokot zagadnien nie stanowiacych przedmiotu ochrony prawa pracy.

W tabeli 1, nawiazujac do wskazanych aspektéw uelastyczniania sfery zatrud-
nienia, podjgto probe wyspecyfikowania przyktadow interesow zatrudnionych, kto-
rzy realizuja zadania na rzecz przedsigbiorstwa na zasadach elastycznych.

Tabela 1. Przyktady intereséw zatrudnionych w warunkach uelastyczniania $wiadczenia pracy

Aspekty
uelastyczniania sfery Interesy zatrudnionych
zatrudnienia
Organizacja pracy » dobra atmosfera w pracy, w tym zaufanie ze strony pracodawcy oraz
pozostalych pracownikow
* swoboda w podejmowaniu decyzji co do metod realizacji zadan
* poczucie bycia czlonkiem zespotu (zatogi) przedsigbiorstwa
Forma i warunki » poczucie bezpieczenstwa socjalnego w zwiazku z wykonywaniem pracy
zatrudnienia, w tym na zasadach elastycznych
wynagradzania * mozliwos¢ indywidualnego ustalania warunkow zatrudnienia
» zapewnienie poczucia niedyskryminowania w miejscu pracy,
zwiazanego z forma $wiadczenia pracy
Czas pracy « ,.dostep” do elastycznych form organizacji czasu pracy
* zapewnienie rownowagi praca — zycie pozazawodowe, w tym takze
przerw w pracy pomigdzy kolejnymi momentami jej rozpoczynania oraz
konczenia

Zrodho: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu: Interesy pracownikéw oraz warunki ich respekto-
wania, red. M. Gableta, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012, s. 50.
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Przyjmujac, iz osoba §wiadczaca pracg na zasadach elastycznych bedzie ocze-
kiwata obnizenia ryzyka wynikajacego z braku praw pracowniczych, nalezy stwier-
dzi¢, ze jednym z istotniejszych oczekiwan tak zatrudnionych stanie si¢ zagadnienie
odczuwania poczucia zaufania, jakim obdarzy ich pracodawca, ale takze pozosta-
li pracownicy (tab. 1). Rownie wazne powinno okazac si¢ zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa socjalnego osobom zatrudnionym na zasadach niepracowniczych.
W kroétkim okresie ograniczenia i/lub brak odprowadzania sktadek ZUS moga stano-
wi¢ o atrakcyjno$ci uzyskiwanego poziomu zarobkéw. Niemniej w dtuzszym czasie
stwarza to okreslone trudnosci dla wykonujacych prace, zwiazane np. z dostgpem do
bezptatnej opieki zdrowotnej czy swiadczen rentowych lub emerytalnych.

Uprawnienia pracownicze, takie jak np. prawo do urlopu, przerwy w trakcie re-
alizacji zadan na rzecz odbiorcy dzieta czy zlecenia, ptatne zwolnienie chorobowe,
przystuguja osobom zatrudnionym z wykorzystaniem elastycznych form §wiadcze-
nia pracy jedynie wowczas, gdy tak stanowia odrgbne zapisy poczynione w trakcie
zawierania okreslonej umowy cywilnoprawnej i/lub jesli takie ustalenia zapisano
w odpowiednich dokumentach formutowanych na poziomie przedsigbiorstwa. Pod-
stawe¢ zabezpieczenia tak ujgtych interesow stanowia wewngtrzne regulaminy czy
uktady zbiorowe oraz umowy zawierane bezposrednio z pracodawca. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz wsrdd interesOw pracobiorcéw zatrudnionych na zasadach elastycz-
nych wazne miejsce beda zajmowaty takie kwestie, jak mozliwo$¢ indywidualnego
ustalania warunkéw zatrudnienia oraz zapewnienie poczucia niedyskryminowania
W miejscu pracy, zwiazanego z forma $wiadczenia pracy (por. tab. 1) [Interesy pra-
cownikow... 2012, s. 49-52].

Na tym tle warto podkresli¢, iz obowiazujace w Polsce ustawodawstwo dotycza-
ce ksztattowania warunkéw pracy obliguje pracodawcow do rownego traktowania
wszystkich zatrudnionych — niezaleznie od formy $wiadczenia pracy — w zakresie
tworzenia bezpiecznych 1 higienicznych warunkow pracy. Oznacza to, iz — niezalez-
nie od formy §wiadczenia pracy — to pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za stan
bezpieczenstwa i warunkow, w jakich praca jest wykonywana.

Zaprezentowanego w tabeli 1 zestawu interesow osob $wiadczacych prace na
zasadach elastycznych z pewnos$cia nie mozna uznaé za pelny i wyczerpujacy. Na-
lezy pamigtac, iz bedzie on podlegatl zmianom pod wptywem nie tylko przeobra-
zen zachodzacych w sferze prawa pracy, ale i pozostatych czynnikéw otoczenia, jak
i dzialan podejmowanych w przedsigbiorstwie w zwiazku z gospodarowaniem po-
tencjatem pracy. Dla ksztaltowania pozytywnych relacji miedzyludzkich, a takze dla
wzrostu identyfikowania si¢ zatrudnionych z celami przedsigbiorstwa wazne powin-
no si¢ stawac systematyczne, nie zas (tylko) okazjonalne rozpoznawanie intereséw
artykutowanych przez wszystkich pracobiorcow, w tym przez osoby zatrudnione na
zasadach elastycznych.
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3. Interesy osob swiadczacych prace
na zasadach zatrudnienia pracowniczego oraz niepracowniczego
i ich respektowanie — wyniki badan empirycznych

Badaniami ankietowymi dotyczacymi rozpoznawania i respektowania interesow ob-
jeto 238 przedsigbiorstw funkcjonujacych na terenie Dolnego Slaska. Przedsigbior-
stwa te wystepowatly pod postacig r6znych form prawno-organizacyjnych, z prze-
waga spotek kapitatlowych (z ograniczona odpowiedzialno$cia i spotek akcyjnych).
W badaniach uczestniczyto 479 respondentow bedacych pracobiorcami, pelniacych
funkcje kierownicze na wszystkich szczeblach zarzadzania oraz funkcje wykonaw-
cze bezposrednio w produkcji czy tez ustugach, jak i zajmujacych stanowiska admi-
nistracyjno-biurowe. Informacje zebrano z wykorzystaniem dwoch podstawowych
formularzy ankiet. Pierwsza skierowano do kierownikow okreslonych szczebli za-
rzadzania, druga do pracobiorcow nie petiacych funkcji kierowniczych. W niniej-
szym opracowaniu uwage skoncentrowano na drugiej z wymienionych grup intere-
sariuszy. Badania ankietowe uzupetniono wywiadami pogtebionymi.

Respondenci zaliczani do grupy 0sob zatrudnionych na stanowiskach wykonaw-
czych stanowili ponad 60% wszystkich ankietowanych. Wsrdd swiadczacych prace
na stanowiskach wykonawczych 43% to osoby zatrudnione bezposrednio w produk-
cji badz ustugach. Reszta to pracownicy funkcjonujacy w administracji. 60% oma-
wianych respondentdéw byto zatrudnionych na czas nieokreslony. Pozostali to osoby
zatrudnione na umowg o pracg na czas okreslony lub na podstawie umdw-zlecenia,
umow o dzieto oraz kontraktow.

Prowadzac badania empiryczne, poproszono respondentow pracobiorcéw wy-
konawczych m.in. o wskazanie — w ramach zaproponowanej kafeterii odpowiedzi*
— tych interesow, ktorych respektowanie w przedsigbiorstwie uznaja za wazne. Re-
spondenci mieli przy tym mozliwo$¢ wskazania na wigcej niz jedna odpowiedz.

Wyniki przeprowadzonych badan zaprezentowano w sposob syntetyczny na
rys. 1. Wyniki te ujawnity, ze wszyscy interesariusze objgci badaniami, a wigc nieza-
leznie od formy ich zatrudnienia, za najistotniejsze wsrod oczekiwan uznali zapew-
nienie im placy adekwatnej do obowiazkow. Najbardziej zainteresowani respektowa-
niem tak ujetego interesu okazali si¢ (81% wskazan) respondenci objgci innymi niz
zatrudnienie pracownicze formami zatrudnienia. W trakcie wywiadow pogiebionych
respondenci, zwlaszcza ci realizujacy prace na podstawie umowy o dzieto, a takze
umowy-zlecenia, stwierdzali, ze mialy miejsce przypadki zaniedban dotyczacych
wyplacania im wynagrodzenia za pracg. Skrajng sposrod ujawnionych sytuacji byta
ta, gdy przy odbiorze dzieta uznano, ze jego zakres jest mniejszy niz ujety w tresci
zawartej umowy, co powodowalo obnizenie wynagrodzenia. Tymczasem osoba re-

4 We wskazanej kafeterii ujeto zarowno tzw. interesy chronione prawem, jak i interesy ujawniaja-
ce sig w zwiazku z dziataniami podejmowanymi w wyniku gospodarowania potencjalem pracy.
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alizujaca dzieto wykazywata sytuacj¢ przeciwna, a nawet wskazywala na szerszy
niz w tre$ci umowy zakres wykonanych prac.
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Rys. 1. Hierarchia interesow osob $§wiadczacych pracg na stanowiskach wykonawczych
z uwzglednieniem formy zatrudnienia

Zrédlo: opracowanie whasne przy wykorzystaniu wynikéw badan.

Kolejnym, waznym dla rozpatrywanych respondentow oczekiwaniem stalo sig
zagadnienie zapewnienia dobrej atmosfery pracy. Oczekiwanie to stato si¢ najwaz-
niejsze dla 0sob $wiadczacych pracg na podstawie nawiazania stosunku pracy na
czas okreslony (69% wskazan). Jednocze$nie podobny odsetek wskazan (odpowied-
nio 61 i 62%) uzyskano w odniesieniu do zatrudnionych na umowg o pracg na czas
nieokreslony oraz osoéb wykonujacych prace z wykorzystaniem zatrudnienia nie-
pracowniczego. Tak ujete wyniki badan moga nieco zaskakiwac, jesli je rozpatry-
wac na tle informacji zaprezentowanych w tab. 1. Przyjgto tam bowiem, iz dla os6b
swiadczacych pracg na zasadach niepracowniczych dobra atmosfera pracy, rozumia-
na rowniez jako przejaw zaufania ze strony pracodawcy oraz pozostatych pracow-



22 Anna Cierniak-Emerych

nikéw, powinna stanowi¢ przedmiot szczegdlnego zainteresowania. Wyniki badan
poglebionych uwidocznity, iz zagadnienie to jest wazne dla respondentdéw, niemniej
stwierdzali oni, ze w wigkszos$ci badanych przedsigbiorstw — jak dotychczas w prze-
ciwienstwie do 0sob o statusie pracownikoéw — nie doswiadczyli braku zaufania ze
strony pracodawcy i/lub pracownikow

Z informacji ujgtych na rys. 1 wynika ponadto, Ze osoby $wiadczace prace naj-
mniejsze zainteresowanie wykazuja tworzeniem zwiazkow zawodowych oraz rad
pracownikow, ktore to organy niejako z mocy prawa powinny reprezentowac in-
teresy pracownikow w przedsigbiorstwie. Jedna z przyczyn tego, iz najmniej zain-
teresowani (odpowiednio 10 i 8% wskazan) tworzeniem zwiazkéw zawodowych
oraz rad pracownikéw byli zatrudnieni na zasadach pracowniczych na czas nieokre-
slony, moga by¢ ujawnione w trakcie badan poglebionych okreslone niedomagania
w funkcjonowaniu tych organow przedstawicielstwa. Jednocze$nie nalezy pamigtaé,
iz zainteresowanie 0osob §wiadczacych prace na zasadach niepracowniczych tworze-
niem wskazanych organdw przedstawicielstwa w pewnym zakresie mozna taczy¢
z potrzeba poczucia bycia czlonkiem zespotu (zatogi) przedsigbiorstwa, majacego
swoich reprezentantow w kontaktach z pracodawcami. Miatoby to m.in. sprzyjaé
dostgpowi do informacji na temat nie tylko realizowanych w danym momencie za-
dan, ale takze zamierzen przedsigbiorstwa. Znamienny jest przy tym fakt, iz w mysl
obowiazujacych w Polsce wytycznych prawa zwiazki zawodowe oraz rady pracow-
nikow to organy reprezentujace wylacznie pracownikow. Realizacja wskazanych
oczekiwan wzgledem pozostatych osob $wiadczacych prace na zasadach niepra-
cowniczych wymagataby wigc w pierwszej kolejnosci wprowadzenia okreslonych
zmian w obowiazujacym ustawodawstwie.

Odrebnym problemem jest ponadto zagadnienie zapewnienia poczucia nie-
dyskryminowania w miejscu pracy, w tym przeciwdzialania zjawisku mobbingu.
W objetych badaniami przedsigbiorstwach problematyka ta nie zostata wprawdzie
W sposob jednoznaczny odnotowana wsrdd interesow ujetych na rys. 1, niemniej
do tego zagadnienia nawiazywano w trakcie badan poglebionych. W przeprowadzo-
nych wywiadach ujawniono, iz zatrudnieni wskazywali na sytuacje majace charak-
ter zastraszania ich, a nawet ponizania. Chodzi tutaj np. o straszenie zwolnieniem
z pracy wowczas, gdy kwestionowali warunki, w ktorych wykonuja pracg, czy tez
adekwatnos¢ wynagrodzenia do zakresu wykonywanych zadan. Sytuacje zwiazane
z mobbingiem, takie jak zlosliwe uwagi, bezpodstawne przypadki kwestionowania
sposobow realizacji zadan, akcentowaty takze osoby o statusie pracownikow, ale
przede wszystkim $§wiadczace pracg na zasadach niepracowniczych. Warto tutaj
przypomnie¢, iz tych zatrudnionych nie chronia przed mobbingiem regulacje ujgte
w kodeksie pracy, co dla czesci pracodawcow staje si¢ pretekstem do podejmowania
nieuprawnionych dziatan [Interesy pracownikow... 2012, s. 15]. W trakcie badan
pogtebionych ujawniono przy tym, ze cz¢$¢ pracodawcow w dalszym ciagu stosu-
je podejscie do zarzadzania ludzmi, ktére mozna okresli¢ mianem ,,aktywizowanie
przez zastraszanie”, szczegdlnie jesli — jak w przypadku zjawiska mobbingu — za-
trudnieni nie sa objgci wystarczajaca ochrong prawna.
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Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, rodzaj i charakter interesow oséb
$wiadczacych prace, rozpatrywane z uwzglednieniem kryterium formy zatrudnienia,
w odniesieniu do czg$ci oczekiwan ujgtych na rys. 1 — sg zblizone. Niemniej mozna
réwniez dostrzec interesy, ktorych respektowaniem bardziej zainteresowani sa za-
trudnieni na zasadach niepracowniczych. Chodzi m.in. o takie zagadnienia, jak za-
pewnienie §wiadczen zdrowotnych na koszt pracodawcy czy zagadnienie okreslone
jako bezterminowe zatrudnienie. W istocie brak nawigzania stosunku pracy niejako
sugeruje, ze pracodawca nie zaktada potrzeby dlugotrwatego wiazania si¢ z zatrud-
nionym. Obserwacja praktyk stosowanych w krajach zachodnich daje jednak pod-
stawy do rozpatrywania niepracowniczych form §wiadczenia pracy lacznie z tzw.
koncepcja elastycznego bezpieczenstwa (flexicurity) [Skowron-Mielnik 2012, s. 7].

Majac na uwadze przeprowadzone badania empiryczne, warto ponadto wskazac,
ze pracodawcy w dalszym ciagu nie do$¢ wyraznie dostrzegaja potrzebg rozpozna-
wania, a zwlaszcza respektowania interesow osob swiadczacych praceg. Jednoczesnie
zmieniajaca si¢ w ostatnich latach sytuacja na rynku pracy, wynikajaca m.in. z tzw.
kryzysu gospodarczego — z obawy o utratg pracy i/lub brak przedluzenia zawartej
umowy — nie zachgca osob $wiadczacych prace do eksponowania ich oczekiwan
zwiazanych z zatrudnieniem, zwlaszcza jesli zatrudnienie to ma charakter krotkoter-
minowy i/lub niepracowniczy.

4. Z.akonczenie

Jak dowodza wyniki przeprowadzonych badan empirycznych, zagadnienie rozpo-
znawania interesow osob $wiadczacych prace nie nalezy do tatwych. Zmieniajace
si¢ realia zwiazane z uelastycznianiem zatrudnienia wymagaja nowego spojrzenia
na omawiang kwestig. Zaprezentowane wyniki badan pozornie moga sugerowac, iz
wsrdd interesow 0sob zatrudnionych na zasadach pracowniczych i niepracowniczych
nie wystepuja zasadnicze rozbieznosci. Tymczasem rozbieznos$ci te ujawniaja sig,
chociaz zatrudnieni wskazywali na nie w zasadzie dopiero w trakcie przeprowadzo-
nych badan poglebionych. Przyczyn takiego stanu rzeczy warto poszukiwaé m.in.
w obawach osob $wiadczacych pracg, ze moglyby ja straci¢, czy co do przedtuzenia
umowy, jesli ma ona charakter umowy zawartej na czas okreslony i/lub umowy cy-
wilnoprawnej. Obawy te nie sprzyjaja wyrazaniu w sposob pelny oczekiwan zwiaza-
nych z wykonywaniem pracy. Oczekiwania pozostaja zatem w sferze nie wyrazanych
publicznie opinii, co niekiedy dotyczy réwniez osob o statusie pracownikow.

Przedstawione rozwazania z pewnoscia nie wyczerpuja prezentacji rozleglej
i skomplikowanej problematyki rozpoznawania rodzaju, a takze zakresu respektowa-
nia interesow 0sob $wiadczacych pracg z wykorzystaniem pracowniczych i niepra-
cowniczych form zatrudniania. Warto zatem w dalszym ciagu pogtebia¢ prowadzone
badania, a przede wszystkim poszukiwaé¢ sposobdw sprzyjajacych uaktywnianiu re-
spondentdw na wigksza otwarto$¢ wyrazanych przez nich pogladow.
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EMPLOYEE INTERESTS AND RESPECT FOR THEM
IN THE CONDITIONS OF CREATING FLEXIBLE WORK
ARRANGEMENTS

Summary: The noticeable conditions in which contemporary enterprises operate remain un-
der the influence of a range of factors. Among these factors, significance should be attached to
expectations, i.e. interests of the individuals (stakeholders) related to the enterprise, including
employers and employees. The aim of this study is to make an attempt to recognise the type
and scope of respect for the interests of the individuals performing work on employee and
non-employee basis. A presentation of manifestations and consequences of creating flexible
work arrangements constitutes a background for these reflections.

Keywords: interests of employees, greater flexibility in employment, employment, labour,
non-employee employment.



