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WSTEP

Czy wspodlczesne media — wzbogacane nieustannie dzigki
rozwojowi nowych technologii, speiniajgce niekwestionowane
funkcje spoteczne: poznawcza, kulturotworcza, integrujaca,
stabilizujaca spotecznosci wraz ze wspaniala wolnoscig stowa
1 powszechnym, coraz szybszym przekazem informacji — po-
ciggaja za sobg takze elementy destrukcyjne?

Jako nadawcy informacji nauczyliSmy si¢ wykorzystywaé
narz¢dzia perswazji, wiemy duzo o tym, jak zarzadza¢ infor-
macja, aby dziala¢ na swiadomos¢ i podswiadomo$¢ odbiorcow.
DoprowadziliSmy do zwycigstwa pragmatyki nad teorig w sku-
tecznym komunikowaniu interpersonalnym. Potrafimy ksztatto-
waé opini¢ spoleczng, przewidywa¢ kierunki zmian postaw
odbiorcéw oraz stopniowac te postawy. Narze¢dzia nie sg abso-
lutnie doskonate, rzeczywisto§¢ w wyniku walki o strefy wptywu
na opini¢, jak w grze, jest skomplikowana i wymyka si¢ spod
kontroli.

Gdy media staly si¢ niekwestionowana wladza spoteczna,
niewazne czwarty, pierwsza czy piata, podnoszona jest coraz
glos$niej, w oparach zarzutéw o manipulacje, kwestia etyki
zawodu dziennikarza. Pytanie, czy zdefiniowali§my, kim jest
dziennikarz? Nie, przeciez od niego nie wymagamy: konkretnego
dyplomu, rekomendacji mistrza — nie wymagamy nawet jego
niekaralno$ci. Wznioste stowa z kodekséw nie musza przektadac
si¢ na praktyke.

Tymczasem dzigki nowym technologiom uruchomili$my
wiele strumieni medialnych, do ktorych kazdy ma dostep, przez
co coraz trudniej jest nam zdefiniowa¢, kim jest nadawca
przekazéw medialnych. Za sprawa rozwoju wiedzy, nazywanej
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public relations, tak zwani komunikatorzy, czyli profesjonalni
nadawcy komunikatéw, widzac wlasne teksty podpisane przez
dziennikarzy, niekiedy zadaja sobie pytanie, kto jest autorem
publikacji? Blogerzy, piszacy ot tak sobie, do pamigci komputera,
jak dawniej ,,do szuflady”, niepostrzezenie stali si¢ pelno-
prawnymi nadawcami medialnymi 1 natychmiast pojawili si¢
blogerzy-zawodowcy, ktorzy korzystaja z tej mozliwosci
wptywania na §wiadomo$¢ odbiorcow. Dzi$ nadawcg moze by¢
niemal kazdy.

Jako odbiorcy komunikatéw medialnych staliSmy si¢
uzaleznieni od doplywu aktualnych informacji, ale jednocze$nie
pozostajemy w niepewno$ci, czy jesteSmy dobrze poinfor-
mowani? Czy pojawiajace si¢ publicznie zarzuty o manipulacje
medialne sg tylko chwytami walczacych ze sobg przeciwnikow?

W rozprawie stawiam pytanie, czy rzeczywiscie funkcjo-
nujemy w rzeczywistosci ,,podkrecanych newsow”. Préobuje
na przyktadach dociec, w jakim stopniu i1 kiedy informacje
medialne sa wiarygodne. Z jakich powoddéw traca na swej
rzetelno$ci?

Tematem pierwszego rozdzialu pracy jest opis rozwoju
idei komunikowania interpersonalnego, wzbogacania narzedzi
perswazji, schematéw zachowan komunikacyjnych. Zanim
zabiegi naklaniania zaczeto nazywac¢ perswazjg przez dwa i pot
tysigca lat nazywano je retoryka, ktorej poswigcam wiele uwagi,
poniewaz do dzi$ aktualne sg dzieta Arystotelesa, chociaz istnieja
dowody, ze zabiegi umiejetnego przekonywania stuchaczy przez
retorow byly przedmiotem refleksji myslicieli na dlugo przed
pojawieniem si¢ medrca ze Stagiry.

Z punktu widzenia rozwoju wiedzy o oddziatywaniu
perswazyjnym istotny przetom nastgpil w latach czterdziestych
1 pig¢dziesigtych XX wieku, kiedy problemy teoretyczne wyparta
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pragmatyka mierzona skuteczno$cia wywierania wplywu
w aktach komunikowania. Wcze$niej tworzono teorie formalno-
-logiczne, analizowano struktury argumentacyjne jako uktady
abstrakcyjne, ktore, nawet najlepiej skonstruowane, w realnych
sytuacjach okazywaly si¢ nieskuteczne. Dlatego zwracam
szczegblng uwage na pojawiajagce si¢ badania mechanizméw
rzadzacych skuteczno$cig perswazji. Efekty badan wyko-
rzystywane sg przez uczestnikow dziatanh perswazyjnych
kreujacych zdarzenia medialne.

W  drugim rozdziale zajmuj¢ si¢ zjawiskiem opinii
spolecznej, jako kategoria zycia spotecznego. Os$wieceniowe
refleksje na temat znaczenia stanu opinii rozpoczynaja nurt badan
naukowych, ktorych Wolter nie przewidzialby. Pisma Woltera
w tej kwestii majg charakter publicystyczny, intuicyjny, podobnie
jak Jana Jakuba Rousseau. Wazne jest, ze w tym czasie powstaje
teoria Kanta, ktéra ukazuje role aktywnego podmiotu, co ma
fundamentalne znaczenie dla dalszego rozwoju teorii komu-
nikowania. Do teorii Kanta nawigzuje wiele lat pozniej miedzy
innymi Emile Durkheim, doprowadzajac swoje rozwazania
do twierdzenia, ze grupa spoteczna w ogoéle nie moze
utrzymywaé stabilnej tozsamo$ci zbiorowej, nie projektujac
obrazu swej spotecznosci. Wspotczesny Durkheimowi George
Herbert Mead idzie dalej, ujmujagc problem z perspektywy
wyabstrahowanej jednostki, oglasza, ze cztowiek zawdzigcza swa
tozsamos¢, identyfikujac si¢ z cechami tozsamosci zbiorowe;.
Tozsamos$¢ indywidualna $cisle zalezy od tozsamosci zbiorowe;.
Wspolczesny nam Jiirgen Habermas ktadzie nacisk na ztozono$¢
materii ze wzglgdu na zwielokrotniony subiektywizm odbiorcow
1 nadawcow, szybko zmieniajace si¢ $rodki i metody komu-
nikowania, a takze ztozonos$¢ odniesien nadawcoéw do odbiorcow.
Ten filozof niemiecki w swoich koncepcjach moralnos$ci
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iautonomii moralnej nawigzuje do teorii psychologicznych
rozwoju moralnego Jean Piageta oraz przede wszystkim
Lawrance  Kohlberga. Koncepcja Kohlberga wskazuje,
ze ostatecznym szostym stadium rozwoju moralnego jest stadium
postugiwania si¢ przez jednostke samodzielnie przyjmowanymi
zasadami etycznymi, co czesto jest utozsamiane z osiggni¢ciem
autonomii moralnej. Teoria ta =zainspirowala szereg inte-
resujacych badan socjologicznych 1 psychologicznych, jak
tez znalazla szerokie zastosowanie w pedagogice. Klasyfikacja
Kohlberga jest powszechnie przyjmowana i akceptowana, cho¢
czasem z pewnymi zmianami (np. Habermas méwi o mozliwosci
istnienia dodatkowego, wyzszego poziomu moralnego). Doce-
niajac  wage ustalen Kohlberga 1 oczywiscie akceptujac
przedstawiong przez niego koncepcje, nie podejmuje jednak
szerszej dyskusji tej teorii w mojej pracy, gdyz stanowi ona
watek poboczny z punktu widzenia glownych kwestii, ktore
staram si¢ rozwigzac.

Od Habermasa przyjmuj¢ okreslenie sfery publiczne;j,
za ktorym traktuje ja jako ,sfer¢ ludzi prywatnych, ktorzy
zbiorowo tworzg publiczno$¢; niebawem reglamentowang przez
zwierzchno$¢, sfere publiczng zaczynaja oni wykorzystywac
wbrew samej wladzy publicznej, aby spiera¢ si¢ z nig o ogdlne
reguly wzajemnych stosunkéw w zasadniczo sprywatyzowanej,
ale publicznie istotnej sferze obrotu towarowego i spolecznie
organizowanej pracy”.!

Koncentruj¢ si¢ na problemie opinii publicznej, ktora to
opinia we wspoOlczesnym $wiecie jest przedmiotem analiz, badan,
opiséw naukowych, publicystycznych, statystycznych. Wiedza

' J. Habermas: Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007,

s. 95.



na temat opinii publicznej nigdy dotad nie byfa tak istotna,
jak obecnie. Ksztattowanie opinii, wplywanie na opinig,
manipulowanie nig jest przedmiotem najbardziej przemys$lanych
akcji oraz wzbudzajacych najwicksze emocje dyskusji pry-
watnych 1 publicznych. Najwiekszy wpltyw na jej stan majg
media, ktore stanowig obszar dziatan dziennikarzy, rzecznikow,
specjalistow public relations i1 innych komunikatoréw, ktérych
coraz trudniej okresli¢. Efekty ich pracy weryfikowane sg przez
wyniki wybordéw politycznych, gospodarczych, spolecznych,
atakze sondazy, czyli przemyslanych metod badania postaw,
wartosci, aspiracji etc. W tym kontekscie rzeczywistos¢ medialna
jawi si¢ jako pole walki, prowadzonej z uzyciem nowoczesnej,
niekonwencjonalnej broni, ktorej baza znajduje si¢ w neuronach
naszych mozgow.

Rozdziat trzeci stanowi studium dwoéch afer medialnych
zakrojonych na szeroka, ogolnopolska skale. Obydwie afery
majg miejsce w tym samym czasie. Jest to zabieg celowy, aby
uzmystowi¢ sobie natgzenie podobnych faktow medialnych.
Zostaly one dobrane w taki sposob, aby pokaza¢ oddzialywanie
mediéw na rozne sfery zycia cztowieka. Inna jest geneza zjawisk,
inny wymiar moralny, inne skutki finansowe, gospodarcze,
polityczne. Laczg za$ te przyklady duzy rezonans spoteczny oraz
skomplikowane dylematy moralne. Pierwszy przypadek to proba
diagnozy konfliktu w tak zwanej aferze corhydronowej. Przyktad
konfliktu medialnego przedstawiam w konwencji walki zbrojne;j
inie wydaje si¢ to naduzyciem. Media podaty komunikat,
ze amputki z etykiet3 Corhydron zawieraja inny $rodek
chemiczny, ktéory moze spowodowaé zgon osoby cierpigcej
zpowodu alergii. Na skutek informacji medialnej wybuchta
wojna miedzy producentem, rzadem i dziennikarzami, a nastep-
nie panika wsrod chorych, ktorych zycie zalezy od leku anty-
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alergicznego. Rozmaite media podawaly rézne liczby ofiar
smiertelnych. Konflikt zagrzewal coraz to nowe zastgpy
walczacych. Walki ucichty; straty byty olbrzymie, poniesli je
wszyscy z wyjatkiem mediow.

Drugi przypadek to tak zwana seksafera w jednej z rza-
dzacych polskich partii politycznych. Lider partii 1 jego bliscy
wspotpracownicy oskarzeni zostali o molestowanie seksualne
kobiet, naduzywanie 1 wykorzystywanie swojej wladzy. Problem
pracy za seks w Samoobronie dotyka sfery mentalnej, obarczonej
kulturowym tabu, zwraca uwage na pozycje kobiety w polskiej
rzeczywistos§ci XXI wieku. Dziennikarze obnazaja arogancje
1 cynizm ludzi sprawujacych wiadze, ktorzy ktamig dziennikarzy,
szantazujg Swiadkéw 1 groza im. Glowni aktorzy tego wido-
wiska kryminalnego do ostatnich chwil zabiegaja o obecnos¢
w mediach, dopoki w nich funkcjonuja, istniejg, pozostajg
w grze, majg jakie§ szanse. W tym przypadku najwigksze
szanse na zwycigstwo maja jednak pokrzywdzone kobiety,
ktore maja Swiadomos¢, ze bez pomocy dziennikarzy poniostyby
kleske.

Prezentowane metody perswazji, oddzialywania na opini¢
spoteczna, konfrontowane z wnioskami wyptywajacymi z analizy
konkretnych przyktadow medialnych zdarzen, pozwalajg stwier-
dzi¢, ze postawione we wstepie pytania sg zasadne. Funkcjo-
nujemy w rzeczywistos$ci medialnej z poczatku XXI wieku, ktora
zawiera warto$ci stymulujace rozwoj kulturowy, ale jednoczes$nie
takze — elementy destrukcyjne. Wirusy dezinformacji, prze-
cigzenie informacyjne, nierzetelne komentarze potaczone z umie-
jetnym wykorzystaniem calego arsenalu narzedzi perswazji
oddziatujacych na §wiadomo$¢ i podswiadomos¢, moga zagrazac
autonomii moralnej. Odbiorcy komunikatow poddawani sg
codziennej, nieustannej perswazji.
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W tej sytuacji najbardziej traci najogélniej pojeta sfera
publiczna, ktorej jakos¢ funkcjonowania oparta jest na wolnym
wyborze autonomicznych, niezaleznych jednostek. Zawirowania
medialne 1 podkrgcane komunikaty, umiejetnie konstruowana
pod okreslonych odbiorcoOw rzeczywistos¢ medialna zubaza
jakos¢ sfery publicznej, ktora konstytuuje si¢ przez media.

Na przyktadach mozna dostrzec, jak tatwo gubi si¢
jednoznaczno$¢ tresci przekazow, nie wchodzac w kolizje z pra-
wem, jakimi metodami postugujemy si¢, aby perswazja byta
skuteczna, pociggata przychylno$¢ opinii spotecznej w czasach,
gdy towar zwany informacja uzyskal wysoka wartos$¢ rynkows.
Nie znaczy to, ze zyjemy w chaosie niemozliwym do ,,0gar-
nigcia”. Dynamiczny rozwoj mediow, nowych technologii oraz
wiedzy w zakresie ksztaltowania opinii spotecznej powoduja,
ze odbiorca medialnych przekazow jest w niekorzystnej sytuacji.
W zwigzku z tym, wydaje si¢, ze prawo powinno wzmadc ochrong
odbiorcéw przed dezinformacjg, a edukacja medialna powinna
stymulowaé¢ naturalng autoochrong i umiej¢tno$¢ poruszania si¢
w $wiecie medialnych informacji, na znaczeniu za§ powinna
zyska¢ etyka, weryfikowana w praktyce codziennych zadan
dziennikarzy, specjalistow public relations 1 wszystkich innych
komunikatorow.

Ktos powie, Zze etyka zawsze powinna by¢ przestrzegana,
a odbiorca — wyedukowany i1 §wiadomy zagrozen, poniewaz
manipulatorzy i tak znajdg sposob na omini¢cie przepiséw prawa.
I pewnie byloby w takim stwierdzeniu sporo racji; naiwnoscia
byloby sadzi¢, ze istnieje recepta na idealne komunikowanie
poprzez media w chwili, gdy media rozwijaja si¢ tak dyna-
micznie, ze nikt nie jest w stanie przewidzie¢, jakie problemy
komunikowania spotkaja nas jutro. Obserwujemy, jak powstaje
przepas¢ dzielagca specjalistow nowych technologii komu-
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nikowania i nadawcéw od przecigtnego odbiorcy. Wydaje si¢ tym
bardziej, ze w mocno zmaconej rzeczywistosci medialnej
zagrozona autonomia odbiorcy wymaga zabezpieczen, nawet
wowczas, gdy wiemy a priori, ze nigdy nie beda one dostatecznie
skuteczne.

Ksigzka ta jest niewiele zmieniong rozprawag doktorska
napisang pod kierunkiem prof. dr. hab. Leszka Koczanowicza,
ktoremu bardzo dzigkuj¢ za cenne uwagi i sugestie.

12



ROZDZIAL 1.

Komunikowanie interpersonalne.
Od zasad retoryki do wspolczesnych
narzedzi perswazji






1. Wprowadzenie

Sposrod wielu funkcji jezyka za najbardziej pierwotng uwaza
si¢ funkcje naklaniajaca, perswazyjng. Istniejag nawet opinie,
1z bez niezmiennej checi wptywania na innych ludzi nie mogtyby
nigdy powsta¢ zlozone formy jezykowe.? Co wiecej, teza,
ze glbwng przyczyng powstania jezyka byla konieczno$¢
przekonywania, tatwa jest do obrony.

W udokumentowanej historii ludzko$ci cztowiek zawsze
staral si¢ wptyna¢ na zmiang¢ opinii innych oséb. W zwigzku
ztym, ze wspoldziatanie bylo warunkiem przetrwania ludzi
zyjacych stadnie, aby dochodzito do wspolnych dziatan,
konieczne bylo naktanianie ludzi do owych dziatan. Komu-
nikowanie od zawsze zwigzane bylo z perswazja. Mozna oczy-
wiscie perswadowac nie tylko za pomoca narz¢dzi stownych,
ale w naszych realiach naklanianie innymi metodami, np. za
pomoca fizycznego zmuszania, nie jest wlasciwe, skuteczna
perswazja polega wtasnie na komunikowaniu.

Dlatego pewnie niemal kazda wspotczesna publikacja
dotyczaca teorii komunikowania zaczyna si¢ od podobnie
brzmigcych stow: ,,Wysitki zmierzajace do zmiany opinii
innych s3 starsze od udokumentowanej historii ludzkosci
1 musimy przyjacé, ze trwaja one, od kiedy tylko powstala mowa.
Wraz zjezykiem pojawila si¢ moc manipulowania ludzmi
i poddawania ich zabiegom perswazyjnym bez konieczno$ci

2 Por. R. Burling, The selective advantage of complex language. Ethology

and Sociobiology, 7, s.4-16, 1986.
O tym, ze intencjonalno$¢ nadawcy komunikatu wskazuje na zrdédlo
genezy jezyka, pisze m. in. D. Goleman w Inteligencji emocjonalnej,
thum. A. Jankowski, Poznan 1997.
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uciekania si¢ do sily fizycznej. Zreszta jest mato prawdopodobne,
aby zanim ludzie nauczyli si¢ méwi¢, mieli w ogole jakies
opinie.”

Zanim zabiegi naklaniania zacze¢to nazywal perswazja
przez dwa 1 pot tysigca lat t¢ samg funkcj¢ w sensie technicznym
petnito stowo ,retoryka”. Retoryka definiowana wspolczesnie
jako ,,nauka zasad sprawnego i pigknego wystawiania, obej-
mujaca prawidta doboru stow, konstrukcji zdan, umiejgtnosci
argumentacji”s. Od ,retoryki” pochodzi takze ,retor”, slowo
okreslajace mowce, a takze nauczyciela wymowy. W staro-
zytno$ci naukg retoryki zajmowali si¢ filozofowie. Najbardziej
znane 1 do dzi§ aktualne, wcigz analizowane, s3 dzieta
Arystotelesa (384-322 p.n.e.). Istniejg jednak dowody, ze zagad-
nienia umiejetnego przekonywania stuchaczy przez retoréw
byly przedmiotem refleksji uczonych na dlugo przed
Arystotelesem.

W s$redniowiecznej Europie retoryka byta jedng z siedmiu
sztuk wyzwolonych, ktérych nauczano w systemie triwium,
podstawowym 1 nizszym. Status podstawowego znaczenia
dla wyksztatlcenia retoryka wutracita dopiero na poczatku
XIX wieku, gdy owa skuteczno$¢ i uroda zostaly rozpisane
na gramatyke i stylistyke.’

Komunikowanie $cisle wigze si¢ rowniez z wychowy-
waniem. Pojawity si¢ nawet proby definiowania edukacji jako
procesu, ktory zaczyna si¢ od manipulacji, ostrej perswazji,
a na komunikacji konczy. ,,Ch¢¢ zmiany cudzych przekonan,
postaw 1zachowan jest jedna z najsilniejszych tendencji

4 J.A. C.Brown, 1963 [za:] M. Tokarz: op. cit., s. 194.
Stownik Jezyka Polskiego, Warszawa 1989, s. 51.
Por. W. Pisarek: Nowa retoryka dziennikarska, Warszawa 2002.
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cztowieka i1pojawia si¢ zawsze w kontakcie dowolnych dwoch
0s6b, nawet wtedy, gdy nie zamierzajg na siebie wplywac”.”

W tym sensie wychowywanie dzieci ma wiele wspdlnego
z manipulowaniem, poniewaz jest to wywieranie wptywu, ktérego
efektem ma by¢ zmiana zachowania.® Co wiecej, jak pisze Jacek
Hotowka ,,(...) kazda socjalizacja jednostki jest niejawnag
manipulacjg — dlugotrwatym procesem sterowania zachowaniem
cztowieka w taki sposob, by myslat, ze sam sobg kieruje, cho¢
w rzeczywisto$ci manipuluje nim niewidzialny wychowawca,
przyjmujacy ostatecznie rolg super ego. (...) Dobry wychowawca
wyrabia autonomi¢ w swoim podopiecznym, stosujagc pewien
rodzaj manipulacji. Zmusza go mianowicie do tego, by stal si¢
samodzielny. (...) wykorzystuje postuszenstwo, by najpierw uczy¢
pewnych zasad postepowania, pdzniej oduczyé postuszenstwa”.’
Kazda forma socjalizacji polega na narzuceniu okreslonych norm
wartosci 1 stylu mys$lenia. Mezczyzni przyjmujg narzucany im
styl komunikowania, stereotypowe role meskie, kobiety — ste-
reotypowe role kobiece. ,,Obie plcie nie zdaja sobie sprawy
ztego, ze podlegaja systematycznym ograniczeniom. Te same
osoby potrafig jednocze$nie broni¢ tradycyjnych norm socjalizacji
1 zaprzecza¢ temu, ze te istnieja; ze niewolnik ma si¢ w gruncie
rzeczy lepiej niz pan. Skuteczna socjalizacja polega na tym
wlasnie, ze osoba poddana takiej manipulacji bierze narzucone jej

7 J. L. Grzelak, A. Nowak: Wplyw spoleczny [w:] Psychologia, t. 3, red.

J. Strelau, Warszawa 2000, s. 187.

Takie pojmowanie procesOw wychowawczych Gert Biest nazywa
pedagogika manipulacyjng w odroznieniu od pedagogiki komunikacyjnej
pojmujacej pedagogike jako interakcje. Istote pedagogiki manipulacyjnej
Biest objasnia stowami R. Petersa: ,,dziecko musi wejs¢ do patacu
Komunikacji poprzez podworko Manipulacji”. Por. Manipulacje. Media.
Edukacja, red. B. Siemieniecki, Torun 2007.

% J. Hotowka: Etyka w dzialaniu, Warszawa 2001, s. 42-43.
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19 Socjalizacja kobiet

zachowanie za najbardziej wiasne (...)
polega przede wszystkim na biernej akceptacji losu. Mgzczyzna
jest zmuszany do emocjonalnej powsciagliwosci; musi zarobi¢ na
zycie, musi pracowac, mowic krotko, zwigzle, mocnym glosem.

W toczacych si¢ dyskusjach o manipulacjach medialnych
1 niekorzystnym wplywie informacji medialnych na wychowanie
mtodych ludzi znawcy nauk pedagogicznych czesto nie zga-
dzaja si¢, aby pojecie wychowania poroOwnywaé z manipulo-
waniem."' Nie bez wplywu na oceny sa pejoratywne konotacje
wyrazenia manipulacje, coraz wigksza popularno$¢ tego tematu
w mediach podwaza warto$¢ pracy pedagogicznej. ,,Gdy ludzie
upewniaja si¢, w jaki sposob nabrali pewnych cech, moga tez
zda¢ sobie sprawg, ze nie chcg by¢ wytworem owego procesu
spotecznego (...)""?

Piszacy o komunikowaniu zgodni sa, ze nadawca komu-
nikatow zawsze wysyla przede wszystkim komunikaty perswa-
zyjne. ,,Perswazyjne”, a wigc takie, ktérymi zmienia postawe
odbiorcy komunikatéw, przekonuje do czegos. Zachodzi jednak
pytanie, czy kazda zmiana postawy u odbiorcy komunikatu
jest wynikiem perswazji? A jesli nie, to kiedy mamy do czynienia
z perswazja?

' Ibidem, s. 4.

""" Tak twierdzi np. E.A. Kowalczyk w artykule Wychowanie i manipulacje

w mediach — podobienstwa i roznice w ujeciu psychologicznym [w:]
Manipulacja. Media. Edukacja, op. cit., s. 295-303.
Zdaniem niektorych pedagogéw kardynalng réznice migdzy pojeciami
stanowi istota poj¢é. Otdz manipulacja jest skrytym i1 planowanym
przekazywaniem ograniczonej, niepetlnej lub tendencyjnej wiedzy
o0 otaczajgcej rzeczywistosci, za$ istotg wychowania jest przekazywanie
spojnej i pelnej wiedzy o ludzkiej rzeczywistosci, jej najwyzszych
wartosciach, by doskonali¢ i rozwija¢ osobowos¢ cztowieka. Manipulacja
stuzy za$ do osiggania partykularnych interesow.

12" Meyers 1989, s. 28 [za:] J. Hotowka: Etyka w dziataniu, op. cit., s. 43.
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Aby zaistnial akt perswazji, konieczne jest istnienie u na-
dawcy zamiaru, intencji dokonania jakiej$§ zmiany. Celem
przekazow perswazyjnych jest zmiana postaw, ale musi to by¢
$wiadoma proba podjeta przez okreslong osobe w celu wywotania
zmiany postaw, przekonah lub zachowan innej osoby, badz tez
grupy 0sob, za pomoca transmisji pewnej wiadomosci."

Definiujac perswazje, wielu badaczy tego zjawiska odroznia
perswazje od okreslenia ,,wptywu”, podkreslajac, ze perswazja
ma wymiar symboliczny, a nie fizyczny i ,,0dnosi si¢ do mani-
pulowania symbolami w taki sposdb, aby wywola¢ zmiang
w zachowaniach tych, ktorzy symbole te interpretuja”.'*
Wyklucza wigc np. uzycie bata, czy wreczenie tapowki, jako
narzedzi perswazji, ale nie wyklucza grozby uzycia bata lub
lapowki, poniewaz te sg juz narzgdziami perswazyjnymi.

Niektérzy autorzy twierdza, ze ,,zamiar komunikowania
1 zamiar wywarcia wptywu to synonimy, gdyz tam, gdzie nie ma
intencji, tam nie ma tez przekazu, jak pisza G. R. Miller
1 M. Steinberng. Komunikat musi mie¢ wptyw na kogo$, inaczej
nie jest komunikatem” — twierdza tez: M. Burgoon,
F. G. Hunsaker i E.J. Dawson'®, i w tym sensie komunikowanie
samo w sobie jest perswazj3.

Przyjmijmy jednak, ze nie kazdy komunikat musi miec¢
charakter perswazji, ze intencja naklaniania, doradzania lub
odradzania jest absolutnie konieczng cechg aktu perswazji i musi
to by¢ swiadoma ch¢¢ zmiany postawy odbiorcy komunikatu.

Por. M. Tokarz, Argumentacja.Perswazja. Manipulacja. Gdansk 2006.

G. Cromkhite: Persuasion: Speech and behavioral change, Indianapolid,;
Bobbs-Merril Edukational Publisshing, 1978 [za:] M. Tokarz: op. cit.,
s. 195.

> M. Tokarz, op.cit s. 195.

' Ibidem, s. 14.
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Waga tego atrybutu jest rownie istotna, jak przy definiowaniu
ktamstwa. Gdy zadamy sobie pytanie, czy ktamie ten, kto podaje
nieprawdziwg informacje, bedac przekonanym, iz méwi prawde,
odpowiemy przeczaco. Jesli moéwca jest przekonany, ze mowi
prawde, cho¢ przekazuje nieprawdziwe informacje, wowczas
mija si¢ z prawda, ale trudno nazwa¢ go klamca. Osoby
dystansujace si¢ w stosunku do jednoznacznej odpowiedzi,
uzaleznig odpowiedz od szeregu danych wynikajacych z kon-
tekstu sytuacyjnego.

Zjawisko perswazji ,,zatopione jest” w powszechnym komu-
nikowaniu i dlatego najczgsciej staje si¢ nieodrdznialne. Z punktu
widzenia wspodtczesnego stanu rozwoju nauki o komunikowaniu,
a zawezajac zagadnienie: rozwoju nauki o perswazji, w analizach
1 teoriach dotyczacych retoryki, nazywanej dzi$ czesciej wiasnie
perswazja, istotny przetom nastgpit dopiero w latach czter-
dziestych 1 pigcédziesigtych XX wieku, kiedy to problemy
teoretyczne, zdominowane zostaly przez pragmatyke — badania,
eksperymenty — jako$¢ oceniang wynikami statystycznymi,
a wszystko prowadzone pod presja wymogu powszechnej
skutecznosci.

W najstarszych teoriach przewazaty analizy formalno-
-logiczne oraz filozoficzne, argumentacje¢ utozsamiano z do-
wodem racji; analizowano struktury dowodowe (argumentacyjne)
jako uktady abstrakcyjne, ztozone z przestanek i1 wnioskow,
powigzanych ze soba wylacznie zalezno$ciami logicznymi.
Filozofowie, retorzy, oratorzy skupieni byli na logice wywodu,
definicyjnych, abstrakcyjnych warunkach logicznosci.

Tymczasem w realnych sytuacjach argumentacja zreali-
zowana nawet wyjatkowo precyzyjnie 1 nienagannie pod
wzgledem teoretycznym czesto okazywata si¢ nieskuteczna.
Proby badawcze, liczne eksperymenty sugerowaty, ze S$rodki
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argumentacyjne powinny by¢ dobierane do konkretnego
odbiorcy. Rodzito si¢ wigc pytanie, jakie zasady winny rzadzié
doborem s$rodkéw? Ale pytania takie i temu podobne dlugo
pozostawaty bez odpowiedzi.

Najpowazniejsze prace, ktore zawazyly na przetomie w tej
dziedzinie ukazaty si¢ dopiero w XX wieku. Za cezur¢ uwaza si¢
okres prac badawczych Carla Hovlanda i1 grupe jego trzy-
dziestu wspotpracownikéw. W latach czterdziestych XX wieku
zaczynali oni realizacj¢ projektu finansowanego przez Fundacj¢
Rockefellera. Byty to eksperymenty stawiajace sobie za cel
wykrywanie korelacji 1 zwigzkow przyczynowo-skutkowych
mi¢dzy czynnikami o charakterze psychologicznym i kon-
tekstowym a efektywnoscig komunikatu perswazyjnego. Grupa
Hovlanda 1 jej metody badawcze zapisata si¢ w historii nauki
teorii komunikowania jako Szkota Yale. Mimo uptywu Ilat
i dalszych osiggnie¢ nauki, do dzi§ funkcjonuje definicja
perswazji Szkoly Yale, ujmujaca dziatania perswazyjne jako
wplywanie na zmian¢ postaw, mimo ze wspoétczesnie przewaza
poglad, Ze jest to nie tylko zmiana postaw, ale i zachowan. Tak
wiec trzeba byto stuleci, aby klasyczne, starozytne, filozoficzne
teorie po latach panowania, zostaly przesuni¢te na dalszy plan.
Ustgpity miejsca efektom amerykanskich badan nad sku-
tecznoscig perswazji.

Analizy licznych przypadkow dowodzity, ze skutek wysitku
komunikacyjnego nie zalezy tylko od logicznosci wywodu, lecz
w przewazajacej mierze od kontekstu, sytuacji towarzyszacej
procesowi komunikacji. A przeciez oczywiste jest, ze perswazja
odbywa si¢ zawsze w jakich§ okolicznosciach, w okre§lonych
warunkach 1 otoczeniu psycho-fizycznym. Znajomos$¢ tego
otoczenia decyduje o srodkach uzytych w perswazji, pozwala
zrozumie¢ zachowania odbiorcy komunikatu perswazyjnego,
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a dobor skutecznych $rodkow perswazji jest zagadnieniem za-
leznym od szeregu zmiennych. Tak rozpoczelty si¢ analizy
i badania mechanizméw rzadzacych skuteczno$cig perswazji,
ktore pozwalaja dzisiaj mniej lub bardziej skutecznie
oddzialywa¢ na innych. Wro6¢my jednak do zrodet wiedzy
o komunikowaniu.

2. NAJSTARSZE METODY PERSWAZJI

Metody wpltywania na postawy i opinie odbiorcy opraco-
wywano juz w starozytno$ci. Korzenie teorii argumentacji
znajdujemy w starozytnej Grecji. W demokratycznym ustroju
atenskim wazniejsze funkcje panstwowe byly obsadzane
w wyniku wyborow. Dlatego tez kandydaci musieli opanowac
sztuk¢ przemawiania, argumentowania, wlasciwego uzasadniania
swoich pogladow przed osobami decydujacymi o obsadzaniu
posad. Umiejetnos¢ wyglaszania oracji wazna byla takze
w sadzie, gdzie strony osobiscie przedstawialy swe roszczenia
1 od tego zalezata decyzja sadu.

Od czas6w Solona (640-559 p.n.e.), poety 1 prawodawcy,
ktory zastynagt tym, ze wprowadzil instytucje sadu ludowego,
dziatali w Atenach zawodowi nauczyciele przygotowujacy do
zycia publicznego. Zaczgli oni odgrywac¢ bardziej znaczacg rolg
w V wieku p.n.e. Grupa zawodowych nauczycieli poszerzata si¢.
Pojawili si¢ tez sofisci, nauczyciele nowego czasu, jak podaja
historycy filozofii. Sofisci uczyli, jak moéwié, argumentowaé
1dziata¢ skutecznie, nie wszyscy jednak byli filozofami.
Byli wéréd sofistow rowniez tacy, ktorzy gardzili nauka,
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méwiono o nich ,filozofowie na zarty”. To pewnie z ich
powodu nie doczekali si¢ oni najlepszej opinii na kartach
historii. Okres sofistow utrzymywat si¢ przez cale stulecie,
funkcjonowali jeszcze za czaséw Arystotelesa (384-322).
Obecnie poréwnuje si¢ ich do publicystow albo profesorow.
Wiadystaw Tatarkiewicz pisal, ze sofista byl na wpot
dziennikarzem na wp6t profesorem.'’

W 392 roku p.n.e. Izokrates, grecki teoretyk wymowy, uczen
Sokratesa, zalozyl w Atenach pierwsza stacjonarng szkole,
w ktorej nauczano retoryki, dzieki ktorej nabywano wiedze, ktorg
mozna by nazwac teorig komunikowania. Ciekawe, ze program
nauczania obejmowat nie tylko klasyczng retoryke, ale takze
nauke prawa 1 psychologii. Z tej szkoly wywodzili si¢ wybitni
mowcy greccy, tacy jak np. Demostenes czy Likurg.

Kolejny wybitny umyst, ktérego nie wolno pomingé, to
wspomniany juz Arystoteles, najwybitniejszy uczen Platona,
nauczyciel Aleksandra Wielkiego. Pozostawit on po sobie dzieta
naukowe stanowigce podwaliny pod wszystkie dziedziny nauki.
Prace medrca ze Stagiry stanowig tez podstawe nauczania
retoryki, teorii argumentowania i logiki formalnej. Posrod
wyjatkowo bogatej spuscizny pisma z dziedziny retoryki, teorii
dowodzenia 1 wnioskowania stanowig ponadczasowa klasyke
1 obowigzkowe lektury do dzis. Organon Arystotelesa zawiera
najwazniejsze traktaty w tej dziedzinie. W Analitykach opracowat
pierwsze teorie wnioskowania i dowodzenia. Topiki traktujg
o erystyce, czyli sztuce prowadzenia sporu, a takze dowodzeniu
prawdopodobnym. Traktat O sofizmatach to dzieto o bledach
w argumentowaniu. Jego Techne rhetorike jest najstarszym
podrecznikiem skutecznego komunikowania.

7" W. Tatarkiewicz: Historia filozofii, t. 1, Warszawa 1978, s. 105.
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Arystoteles twierdzil, Zze pojecia, jednostki logiczne, sa
ogolne w mniejszym lub wiekszym stopniu i przez to tworza
hierarchi¢ coraz ogodlniejszych poj¢¢. Na szczycie hierarchii
znajduja si¢ najogolniejsze rodzaje. Pojecia definiujemy, gdy
umieszczamy je we wlasciwym miejscu hierarchii  pojec.
Kres definiowania nastepuje wowczas, gdy dochodzimy do
najwyzszego stopnia hierarchii. ,Sady tworzag rowniez
hierarchi¢ racyj 1 nastepstw, przy czym sady bardziej ogdlne
moga stanowi¢ racj¢ dla mniej ogoélnych, nigdy odwrotnie.
Szczytem hierarchii sadow sa sady najogolniejsze. Dowodd
przeprowadza si¢ przez umieszczenie sagdu w tej hierarchii
i sprowadzenie do sadu wyzszego, to znaczy do takiego, ktory
dla nizszego stanowi racj¢. Przy najwyzszych sadach jest
kres dowodzenia.”'®

Sady byly dla Arystotelesa zespotami sktadajagcymi sig
zpoje¢, czyli jednostek logicznych. Hierarchiczna struktura
poje¢ powigzana definicjami stanowila w jego teorii idealny
obraz wiedzy. Byt to obraz ,nie rozwijajacy si¢”, lecz
»zakonczony”. To byt wlasnie ,,staby punkt”.

W naturze rzeczy lezy, ze z ogétu wynika szczegot,
natomiast w naturze umystu ludzkiego odwrotnie — tylko
znajomos$¢ szczegdlu moze doprowadzi¢ do poznania. Filozof
twierdzit w swojej teorii, ze istnieja dwa podstawowe
porzadki wiedzy: od szczegdtu do ogotu i od ogotu do szczegotu.
Pierwszy z porzadkow — dedukcja — wilasciwy jest umystowi
ludzkiemu, drugi — indukcja — wtasciwy jest naturze. Cztowiek
ma do czynienia z porzadkiem psychologicznym 1 logicznym.
Sato dwie metody porzadkowania wiedzy: zdobywania oraz
jej wyktadania.

8 Ibidem, s. 108.
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Teoria argumentacji Arystotelesa nazywana roéwniez
sylogistyka oraz stworzona przez stoikow teoria wnioskowania
ewoluowaly nastgpnie do systemu nauki nazywanego dzi$
logika formalng. Poczawszy od Arystotelesa argumenty zawarte
w komunikatach (wystgpieniach, oracjach) dla porzadku
klasyfikowano na dedukcyjne, dowodzace od szczegotu do
uogolnienia, oraz indukcyjne, oparte na przyktadach. Dedukcja
1 indukcja dotyczg typu argumentacji rzeczowej i merytoryczne;j.

Arystoteles zauwazal, ze istnieja jeszcze dwie niemery-
toryczne taktyki argumentacyjne, ktére stuzg do wzmacniania
wymowy argumentOw przez podnoszenie wiarygodnosci na-
dawcy uzyskane za posrednictwem mowy. Sg to ethos i pathos.
Sa to srodki przekonywania méwcey, ktore zaleza od charakteru
moéwcey(ethos) oraz od nastawienia, w jakie wprawia si¢
stuchacza (pathos), inne jeszcze — od samej mowy ze wzgledu
na rzeczywiste lub pozorne dowodzenie (logos)”." Logos,
ethos 1 pathos to stynna Arystotelesowska triada argumentacji.

Inna klasyfikacja, takze Arystotelesa, dzieli argumenty na te,
ktore stuza dochodzeniu do wiedzy obiektywnej, ktore moga
prowadzi¢ do konkluzji powszechnie akceptowanych, oraz takie,
ktore majg charakter czysto retoryczny, czyli stuzag do prze-
konywania wylacznie pewnego okreslonego audytorium.

Od starozytnosci probowano takze klasyfikowaé posz-
czegbélne chwyty argumentacyjne. Przy takich analizach duzo
uwagi poswiecano sofizmatom, czyli argumentom, ktore
wygladaja na poprawne, ale poprawne nie s3a. To Arystoteles
przestrzegatl, ze ludzie, ktdrzy nie znaja sofizmatow bardzo tatwo
mogg zosta¢ wprowadzeni w btad przez tych, ktérzy stosuja

" Arystoteles: O dowodach sofistycznych. Dziela wszystkie, t. 1, Warszawa
1988, s. 476.
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chwyty sofistyczne. Podobnie jak ci, ktérzy nie potrafig
umiejetnie liczy¢ kamyczkami, moga by¢ oszukani przez
bieglych. Sofizmaty dzielil on na in dictione, czyli jezykowe,
oraz niezalezne od jezyka, czyli extra dictionem. Sofizmaty
wystepuja u niego w trzynastu postaciach: in dictione —
w szesciu; extra dictionem — w siedmiu.

Kazdy poprawny argument, wedlug Arystotelesa, musi mie¢
posta¢ sylogizmu, czyli zawiera¢ przestanki, wigkszg 1 mniejsza,
oraz konkluzje.

Cztery wieki pozniej najstawniejszy mowca rzymski
Cyceron nadat argumentacji forme¢ bardziej ztozong. Przedstawit
on schemat argumentacji retorycznej. Analizujac proces
argumentowania, podal, ze aby uzasadnic¢ jakas tezg, trzeba podac
przestanke wyjsciowa (assumptio), majacg odpowiednie uza-
sadnienie (approbatio assumptionis) Przejscie od przestanki do
tezy opiera¢ si¢ powinno na jakim§ prawie ogdlnym, majacym
dostateczne uzasadnienie (aprobato propositionis).*

Przez wieki tworzono coraz bardziej rozbudowane
uzasadnienia, gtownie w celach dydaktycznych. Duza wage
przywigzywano do bledow w skutecznym argumentowaniu.
Analizowano konkretne bledy popelniane przez moéwcow.
Jednoczesnie rosta potega logiki formalne;.

" Zdania myslicieli na temat doniostoéci rozprawy Cycerona sa podzielone,
w przeciwienstwie do oceny prac Arystotelesa. Spotyka si¢ opinie,
ze Cyceron stworzyl bardziej nowoczesng teori¢ argumentacji, ale tez
takie, ktore nie szczedzg stow krytyki, cho¢by Schopenhauera, ktory pisat
,,Cyceronowskie Topiki stanowia nasladownictwo Arystotelesa, jak je
tamten autor zapamigtal, imitacje nader ptytka i mizerng. Cycero nie
pojmuje bynajmniej, czym jest i czemu stuzy topos (...). Odnajdywanie
prawdy obiektywnej nalezy odrézni¢ od sztuki nadawania wiasnym sagdom
waloru prawdziwosci...” Por. A. Schopenhauer: Erystyka. Sztuka prowa-
dzenia sporow, Gliwice 2007, s. 32.
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Warto w tym miejscu odwota¢ si¢ do dowodow Arystotelesa,
dotyczacych argumentacji z wykorzystaniem sofizmatow, a wigc
takich zabiegow, w ktorych §wiadomie i cynicznie stosuje sig¢
techniki dyskusji, ktérych celem jest zmylenie przeciwnika
W sporze.

Jakie metody dyskusji uwazal Arystoteles za $wiadomie
niepoprawne? Taktyka znang od starozytno$ci jest ta, ktora
nazywana jest ad personam, polegajaca na podwazeniu
wiarygodno$ci osoby, ktéra argument sformutowata. Chwyt ten
sprawia, ze pomija si¢ wiarygodno$¢ argumentu, a zajmuje si¢
wylacznie wiarygodnos$cig osoby.

Kolejny sposob to falszywa przestanka. Uzycie takiej
przestanki, nazywanej bledem materialnym, moze prowadzi¢
do falszywego  wniosku nawet w  wyniku poprawne;j
argumentacji. Nieuczciwe jest $wiadome wprowadzanie do
argumentacji  falszywego stwierdzenia. Wyjatek stanowi
argumentacja typu concessio, ktora dopuszcza uzywanie
falszywych argumentow wowczas, jesli wprowadzila je strona
przeciwna, a wigc sady fatszywe sformutowal przeciwnik, my
za$ za ich pomoca mozemy je obalaé.”!

Nastgpny sofizmat — zmiana tematu sporu (multatio
controversiae). Rozmaite moga by¢ odmiany mutatio contro-
versiae, czyli sposobu trudnego do zauwazenia przez przeciwnika
w prowadzonym sporze. Manewry takie polegaja na nie-
uprawnionym przeksztalceniu tezy lub przestanki za pomocag
wypaczenia sensu wypowiedzi przeciwnika lub poprzez
catkowite odejscie od tematu przy zachowaniu pozordéw, ze temat
jest kontynuowany.

21 Wspblezesnie czesciej uzywa sie przestanek nie tyle falszywych, co nie
udowodnionych, a naduzycie polega na tym, ze bezzasadnie uwaza si¢
je za absolutnie pewne.
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Do tej grupy naleza takze wszelkie posunigcia zbijajace
z tropu lub oniesmielajace przeciwnika, na przyklad przez wpro-
wadzanie zbednych komplikacji, uzywanie specjalistycznego,
badz pseudofachowego stownictwa, zbyt szybkie przechodzenie
od jednych przestanek do drugich oraz przedstawianie ich
w kolejnosci utrudniajgcej orientacje — wszystko po to, aby wy-
wota¢ u oponenta poczucie nizszosci umystowej, nienadgzania.

Najbardziej typowe metody mutatio controversie sa takze
argumenty pozorne, takie jak falszywy trop lub tendencyjna
interpretacja. Technika falszywego tropu™ w wersji klasycznej
polega na zarzuceniu dyskutantowi, ze zajmuje si¢ sprawa X,
gdy tymczasem wazniejsza jest sprawa Y. Tendencyjna
interpretacja natomiast to technika polegajagca na wypaczeniu
mysli oponenta i przedstawienie jej nie tak, jak on sam jg
sformutowat, lecz w sposéb mozliwie najbardziej o$Smieszajacy.
Uogolnia si¢ poglad oponenta i stosuje do przypadkow, ktorych
oponent nie miat na mysli.

Do podobnych chwytow nalezy argumentacja ad populum,
kiedy wykorzystuje si¢ fakt, ze audytorium nie ma wiedzy, ktora
pozwolitaby te wywody witasciwie ocenié. Latwo uzasadniaé roz-

pracowane przed wiekami metody wspotczesnymi przyktadami.”

2 Technika ta znana jest wspolczesénie takze jako dywersja, nazwana tak
przez Schopenhauera.

Latwo uzasadnia¢ rozpracowane przed wiekami metody wspdtczesnymi
przyktadami. Oto przyktad na arystotelesowski sofizmat ad populi. 16 lipca
2007 roku. Radio Maryja. Mdéwca pewnym tonem z zarliwym patosem
informowatl publicznie, ze nieprawda jest jakoby ojciec dyrektor nazwat
czarownicg malzonke Prezydenta RP. Wypowiadajacy si¢ uogolniat,
moéwigc, ze wszystko to, co mowi si¢ w innych mediach na ten temat, jest
ktamstwem w wykonaniu konkurentow medialnych. Na skutek tego do
rozgtos$ni telefonowali ludzie oburzeni gloszeniem nieprawdy o ojcu
Rydzyku. W tym samym czasie na stronach internetowych udostgpnione
byto nagranie z wypowiedzia dyrektora Radia Maryja, w ktorej
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Od starozytnosci po czasy wspdlczesne probowano klasyfi-
kowa¢ chwyty argumentacyjne, szukajac przyczyn nieskutecz-
nosci konkretnych przypadkéw argumentowania. Albowiem
starannie konstruowane argumenty, na strazy ktérych staty su-
rowe prawa logiki formalnej, sprawdzaly si¢ w nauce, sytuacjach
abstrakcyjnych, w argumentowaniu, okreslanym jako zespot
czynnosci podejmowanych w celu uzasadnienia jakiego$ pogladu,
ale w zyciu codziennym nie byly one narzedziem skutecznym.

Logika formalna dostarczata idealnych wzorcéw, ktdére mozna
spotka¢ w naukach abstrakcyjnych, a przeciez Zycie nie jest ide-
alne. Logika formalna tworzona przez wieki okazata si¢ po prostu
mato przydatna dla teorii zwyktych, codziennych rozumowan.

Trzeba tez zauwazy¢, ze problemy dyskusji 1 teorii perswazji
na uzytek codziennosci przez cale stulecia byly mniej popularne
niz logika formalna. By¢ moze powodem byt kontekst etyczny.
Znacznie rzadziej zdarzaly si¢ rozprawy probujace podejmowac
proby analizy sztuki argumentowania, przedstawiajace prak-
tyczne fortele na uzytek erystyki. Skuteczno$¢ i sposoby jej
osiggania byly ambiwalentne moralnie.

Jednym z niewielu na tym polu byl wspominany juz wczesniej
filozof Artur Schopenhauer (1788-1860), wybitny przedstawiciel
idealizmu niemieckiego, kontynuator mysli Kanta, tworca
metafizyki irracjonalno-woluntarystycznej, etyki wspotczucia,
estetyki kontemplacyjnej. W 1830 roku napisal on ksigzke
Erystyka. Sztuka prowadzenia sporéw.** Opisuje w niej

poréwnywal prezydentowa do czarownicy. Wypowiadajacy si¢ w radiu
zakladal, i shusznie, ze wigkszo$¢ stuchaczy tego radia nie korzysta
z Internetu i bedzie uznawaé za prawdziwe komunikaty podawane przez
swoje radio.

W krajach niemieckojezycznych znana jest pod réznymi tytutami, takze
np. jako Dialektyk, Eristische Dialektyk, Dialektyka erystyczna albo
Die Kunst, Recht, zu behalten.
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trzydziesci osiem metod stosowanych w dyskusjach przez ludzi,
ktorzy za wszelka cene chcg mie¢ przewage w sporach, nie-
zaleznie od shuszno$ci swoich argumentéw. Odwoluje si¢ do
klasyki w tej dziedzinie, czyli Arystotelesa, Cycerona, wspomina
N. Machiavellego.

Liste sylogizmoéw Arystotelesa wzbogaca Schopenhauer
o bardziej wspotczesng argumentacje. Traktat uwzglednia takze
sfer¢ zwigzang z percepcja odbiorcy.

Oto kilka sposrod trzydziestu o$miu Schopenhauerowskich
metod osiggania przewagi podczas prowadzenia sporu.

Pierwszy fortel, jaki przedstawia Schopenhauer, to uogol-
nienie, stosowane w sporach stosunkowo latwych do wygrania.
»dprawi¢, by twierdzenie przeciwnika przekroczylo swg natu-
ralng granice, zinterpretowac je jak najogodlniej, nada¢ mu jak
najszerszy zakres 1 uczyni¢ przesadnym; natomiast wilasne
twierdzenie ograniczy¢ maksymalnie, co do sensu, zadba¢ o to,
by miato ono jak najwezszy zakres...”>

Drugi fortel — ,,postuzy¢ si¢ homonimia, aby sformutowane
twierdzenie odnie$¢ do czego$, co z kwestiag, o ktorej mowa,
wigze si¢ poprzez identyczne stowo, a poza tym ma z nig nie-
wiele wspolnego, albo zgota nic wspolnego, nastgpnie za$
w blyskotliwy sposob obali¢ owo twierdzenie, aby uchodzi¢
za tego, ktory je obalil’®. (...)

Przyktad:

,Misterium filozofii Kanta jest dla pana czyms$ obcym.”

,»Ach, nie obchodzg mnie zadne misteria.”

Czwarty fortel, dla przykltadu, dotyczy prowadzenia
dyskusji w sposob nieprzewidywalny oraz takiego zachowania

¥ A. Schopenhauer: Erystyka. Sztuka prowadzenia sporéw, op. cit., s. 42.
" Ibidem, s. 45.
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,»by przeciwnik uznat stuszno$¢ kazdej przestanki z osobna i to
w réznych momentach rozmowy (...) Niech tedy cel zostanie
osiagniety okrezna droga™.*’

Pytania zadawaé¢ nie w takiej kolejnosci, jakiej wymaga
wniosek, ktory trzeba wyciagnaé, lecz w rozmaitych prze-
stawieniach — przeciwnik nie bedzie wiedzial, do czego zmie-
rzamy 1 nie zdota si¢ uchroni¢; jego odpowiedz za§ mozna
wykorzysta¢ do sformutowania wnioskéw, chocby sprzecznych,
jezeli takowe si¢ nasung. To — fortel dziewie;ty.28

,»Gdy zauwazyliSmy, Zze przeciwnik uciekt si¢ do argu-
mentacji, ktorg zdota nas pokonaé, niekoniecznie musimy do tego
dopusci¢, nie pozwolmy wiec adwersarzowi doprowadzic¢
argumentacji do konca, lecz zawsze zaklé¢my tok dysputy,
zmienmy temat, odwré¢my uwage 1 skieruyymy ja na inne
twierdzenia — niechaj nastgpi (arystotelesowskie — przyp. autora)
mutatio controversiae”. Fortel osiemnasty.”

Fortel dwudziesty czwarty — to sztuczne wycigganie kon-
sekwencji. Falszywymi wnioskami oraz opaczng wykladnia pojgé
wyprowadza si¢ z twierdzenia przeciwnika zdania, ktérych ono
nie sugeruje i ktére nie stanowig bynajmniej mniemania adwer-
sarza, a tylko okazuja si¢ zdaniami absurdalnymi i niebez-
piecznymi, wydaje si¢, iz z pierwszego zdania przeciwnika
wynikly zdania wzajemnie sobie przeczace albo niezgodne z uz-
nanymi prawdami; wystepuje tu obalenie posrednie, apagoga,
i ponownie zostaje zastosowana fallacia non causae ut causa.”’

»Jezeli jaki§ argument nieoczekiwanie wywotat zlos¢
u przeciwnika, to nalezy usilnie przy tym argumencie obstawac

2T Ibidem, s. 52.
2 Ibidem, s. 57.
2 Ibidem, s. 65.
30 Ibidem, s. 69.
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— nie tylko dlatego, Ze potrafi rozgniewa¢ adwersarza, ale i z tego
wzgledu, iz mozna si¢ domyslac, ze zostat ugodzony staby punkt
w myS$leniu przeciwnika i zapewne wyjdzie na jaw wiecej,
niz sami widzimy” — fortel dwudziesty siddmy. Schopenhauer
odwotluje si¢ tu do arystotelesowskiej topiki ad personam.
Wprowadza jej gradacje, w tym przypadku mamy stopien
najnizszy, czyli przypadkowe rozztoszczenie przeciwnika.

Fortel trzydziesty. ,,Argumentum ad verecundiam (wobec
braku czego$ lepszego). Zamiast motywow przydaja si¢ auto-
rytety na miar¢ wiedzy, jaka posiada przeciwnik. (...) Autorytety,
ktorych nasz przeciwnik wcale nie rozumie na ogdt wywieraja
najwickszy wptyw. (...) Ponadto mozna, jezeli bedzie taka
potrzeba, nie tylko trawestowac, ale tez po prostu wypaczac sens
autorytatywnych wypowiedzi, albo wrecz przytacza¢ zdania
catkowicie wymyslone przez siebie — przeciwnik zwykle nie
ma pod reka danego dzieta i nie wie, jak je wykorzysta¢.™"

Filozof przytacza szereg celnych i tatwych do zapamigtania
przyktadow. W tym przypadku opowiada o francuskim pro-
boszczu, ktory nie zechcial wybrukowa¢ ulicy przed swoim
domem, co musieli uczyni¢ wszyscy obywatele. Ksiadz postuzyt
si¢ cytatem z Biblii: ,,Paveant willi, ego non pavebo” (Niech oni
si¢ lekaja, ja si¢ nie ulekne). Przekonato to wladze gminy.*>

Przydatng autorytatywnos$¢ maja takze sady powszechne.
Autor przytacza tu twierdzenie Arystotelesa — ,,Jesli wigkszos¢
jest o czym$§ przeswiadczonych, sadzimy, ze majg racjg”.
Przypominaja oni owce, ktore podjda za zwierzeciem prze-
wodzacym stadu, dokadkolwiek zostang poprowadzone — tatwiej

im umrzeé niz pomysle¢.”

3V Ibidem, s. 76.
2 Ibidem, s. 78.
3 Ibidem.
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Stopien trudno$ci pokonania adwersarza, w teorii filozofa
z XIX wieku, wymaga nie tyle coraz trudniejszych, co bardziej
zaskakujacych forteli. Za ostatni i mozna przyja¢ ostateczny
fortel do pokonania przeciwnika uznaje on atak osobisty: ,,Kiedy
widzimy, ze przeciwnik ma przewagg, a my przegramy,
atakujemy go w sposob obrazliwy i1 ordynarny. Oddalamy si¢
od przedmiotu sporu i przeprowadzamy — mogliby$my to okresli¢
jako argumentum ad personam w odroznieniu od argumentum
ad hominem, polegajacego na oddaleniu si¢ catkowicie od obiek-
tywnego przedmiotu sporu, aby si¢ odnies¢ do tego, co w danej
chwili przeciwnik zdazyl powiedzie¢ albo przyznaé. Celowe
irytowanie przeciwnika — ,,doprowadzi¢ przeciwnika do zto$ci;
albowiem w zto$ci nie jest on w stanie prawidtowo rozumowacé
i dopilnowa¢ swoich korzysci”.>* Skuteczno$¢ tego bardzo
dawno zdefiniowanego chwytu mozna obserwowac obecnie
w nadmiarze.

3. OD ANALIZ FORMALNO-LOGICZNYCH
DO PRAGMATYKI

Analiz 1 klasyfikacji forteli, chwytéw perswazyjnych byto
pozniej wiele, stanowily one swoista kontynuacj¢ arysto-
telesowskich  sofizmatoéw, etoséw, patosow 1 wszelkich
argumentacji niepoprawnych.”” Jednak dopiero w XX wieku

3% Ibidem, s. 59.

3% Jedna z takich klasyfikacji nalezy do D.N. Waltona i pochodzi z 1995 roku
(A pragmatic theory of falla. Tuscaloosa: The University of Alabama
Press.) Przedstawia ona dwadziescia pig¢ typowych schematow
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zacz¢to zajmowac si¢ w sposOb systemowy naukowymi kry-
teriami potocznych argumentacji. Zaczeta si¢ rozwijaé logika,
nazwana nieformalng lub teorig krytycznego myslenia. Nasta-
pito ostateczne oddzielenie klasycznej logiki, rozumianej jako
teoria dowodu, od sztuki perswazji, teorii argumentowania,
przekonywania innych. Jak wiadomo, w starozytnosci logika
byta utozsamiana z dialektyka, definiowang jako umiejgtnos¢
prowadzenia sporow stownych i koncentrowata si¢ na logice
wywodow.

Pojawienie si¢ w Yale Carla Hovlanda i jego wspot-
pracownikow oraz rozpoczecie badan nad teoriami wplywu
w ramach projektu finansowanego przez Rockefellera w koncu
lat czterdziestych XX w. bylo poczatkiem ery nowoczesnych
badan nad technikami perswazyjnymi. Grupa w Yale rozpoczeta
przeprowadzanie eksperymentow, ktorych celem bylo wykry-
wanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy skutkami
a czynnikami sytuacji perswazyjnych o charakterze kon-
tekstowym 1 psychologicznym.

Tak sformulowane tematy badan rozpoczgly wielkie
przemiany w teorii perswazji. Tworzono wykresy obrazujace
natezenie badanej cechy w zaleznos$ci od poziomu miary zmiany
postawy. Powstajace w wyniku tych badan diagramy pozwalaty
tez uchwyci¢ skutki jednoczesnego oddzialywania dwoch
roznych czynnikow. Badano na przyktad wpltyw wiarygodnos$ci
nadawcy komunikatu oraz uptyw czasu na skutek komunikatu
perswazyjnego; przeprowadzono wowczas eksperyment, ktory
polegal na tym, Zze opowiedziano odbiorcom o nieistniejacych
jeszcze wtedy todziach podwodnych o napgdzie atomowym.

stosowanych w argumentacjach bazy teoretycznej 1 najczgsciej sa
budowane ad hoc, po to by mozna byto stosowac do potocznych.
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Jednej grupie zaprezentowano zagadnienie poprzez powazng
publikacj¢, przedstawiong jako artykut Roberta Oppenheimera,
jednego z tworcow amerykanskiej bomby atomowej. Drugiej
grupie prezentowano tlumaczenie publikacji zamieszczonej
w nisko ocenianej 1 malo prestizowe] prasie radzieckie;j.
Efektywnos¢ perswazji badano dwukrotnie: tuz po zapoznaniu si¢
z komunikatem 1 po uplywie miesigca. Bezposrednio po prze-
czytaniu tekstow bardziej wiarygodny byl tekst autorstwa
Oppenheimera. Okazato si¢ jednak, ze skuteczno$¢ perswazji
w zalezno$ci od czynnikow peryferyjnych zmienia si¢ w czasie.
Po uptywie czasu ich znaczenie maleje. Po miesigcu wia-
rygodno$¢ tekstéw odbiorcy oceniali podobnie. W krotkim czasie
po odbiorze komunikatu znaczenie czynnikéw peryferyjnych jest
wysoka, w odleglym znaczenie maleje. Wkrotce po badaniu,
za bardziej wiarygodng uznano notatke¢ amerykanskiego fizyka,
ale po pewnym czasie wiarygodnos¢ przekazu zroéwnata sie.
Proces ten nazwano ,,efektem Spiocha”. Nazywany zostat pozniej
rowniez hipoteza dysocjacji, poniewaz wigzano go z odtaczeniem
wiadomosci od nadawcy.

W innych badaniach poddawano analizie ogromng liczbe
zmiennych, ktore towarzyszyly sytuacjom perswazyjnym.
Brano pod uwage czynniki charakteryzujace osobg nadawcy:
atrakcyjnos¢ dla odbiorcy, kompetencje, prawdomownosc,
wiarygodno$¢, dowodzac, ze ludzie sprawiajacy przyjemne
wrazenie, podobni pod wzgledem postaw 1 zachowan do
odbiorcow, a przynajmniej sprawiajacy takie wrazenie, atrakcyjni
etc. s3 bardziej przekonywujacy. Potwierdzity to badania:
Hovlanda i Weissa — 1951 r., Hovlanda, Janisa i Kelly’ego —
w 1953 r. Eksperymenty na temat wptywu schludnego ubioru
nadawcy prowadzil Hoult w 1958 roku.
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Badajac czynniki okres$lajace odbiorce: poziom samooceny,
inteligencji, wiedzy w danej dziedzinie, wiek itp., dochodzono
do przekonania, ze tatwiej wptywaé na odbiorcéw, ktérych
uwaga zostata w jaki§ sposob rozproszona. Bardziej podatni
na perswazje s3 ludzie o niskiej samoocenie. Potwierdzaja to
badania: Janisa — 1955 r., Janisa 1 Fidela — 1957 .

Nietatwo jest tez przekona¢ osobe agresywng lub chwilowo
wprowadzong w taki stan — zgodnie z badaniami: Abelsona
iLasera — 1959 r. A ludzie mlodsi sa bardziej podatni na
perswazj¢ niz starsi — potwierdzily to badania Ajnosa i Rife’a
przeprowadzone w 1959 roku.

Badajac czynniki dotyczace samego komunikatu, ustalono,
ze komunikat nie pozostawiajacy odbiorcy domyslnosci, gdy
tre$¢ jest wyrazona explicite, jest bardziej skuteczny. Potwier-
dzaja to badania Hovlanda i Mandella z 1952 roku.

Komunikat jednostronny, nie uwzgledniajacy obrony przed
kontrargumentami jest réwniez bardziej skuteczny, ale tylko
wowczas, gdy odbiorcy sa przychylnie nastawieni i mniej
wyksztalceni. Jednostronny komunikat b¢dzie mniej skuteczny,
gdy audytorium wrogo odnosi si¢ do prezentowanych tresci,
atakze gdy jest lepiej wyksztalcone, zgodnie z badaniami
Lumsdaine i Janisa z 1953 roku.”

Badano zmienne kontekstowe dotyczace, nosnika przekazu,
lokalizacje wsrod innych wypowiedzi, status prawny przekazu,
moment wygtoszenia komunikatu itp.

W 1946 roku powstata pierwsza ogolna teoria na temat
zmiany postaw. Byla to teoria rownowagi Fritza Heidera.
Gdy nadawca (N) kieruje do odbiorcy (O) komunikat (K), ktérym
wyraza swojg postaw¢ wobec przedmiotu (P), woéwczas mozliwe

36 Por. M. Tokarz: Argumentacja. Perswazja. Manipulacja, op. cit., s. 225-226.
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sa nastgpujace zmienne: postawa O wobec N, postawa N wobec
P, postawa O wobec P. Zmiana postawy O nast¢puje w sytuacji
nierownowagi, to znaczy, przy nieparzystej liczbie znakow
negatywnych ,,ujemnych (-)” odnoszacych si¢ do wymienionych
zmiennych, np. O wobec P jest niechetna, postawa O wzgledem
N jest dodatnia, postawa N wzgledem P jest dodatnia — nastepuje
zmiana postawy. Mowigc inaczej, zmiana postawy nie nastepuje
W sytuacji rownowagi, zachodzi natomiast w stanach nierow-
nowagi. Przy okredleniu stanéw réwnowagi 1 nierdwnowagi
bierze si¢ pod uwage trzy parametry: postawe odbiorcy
wzgledem przedmiotu, postawe odbiorcy wobec nadawcy
i postawe nadawcy wzgledem przedmiotu. Gdy np. postawa
odbiorcy wzgledem przedmiotu juz przed dziataniem perswa-
zyjnym byla bardzo pozytywna i1 jednoczesnie odbiorca lubi
nadawceg, anadawca jest bardzo dobrze nastawiony do oma-
wianego projektu — wowczas wystepuje sytuacja réwnowagi
1 nie nastgpuje zmiana postawy. Jesli postawa odbiorcy wobec
przedmiotu jest pozytywna, podobnie jak postawa nadawcy
wobec przedmiotu, to chociaz negatywne jest nastawienie
odbiorcy wobec nadawcy, to nastagpi zmiana postawy wobec
przedmiotu.

W 1955 roku teori¢ Heidera ulepszyli Osgood 1 Tanenbaum,
wprowadzajac stopnie posrednie mozliwosci zmiany postaw,
nazywane teorig kongruencji. Wprowadzila ona mozliwos¢
stopniowania postaw mie¢dzy biegunami z warto$ciami pozy-
tywny i negatywny.

Fishbein 1 Raven kilka lat pdzniej utworzyli wzor
umozliwiajacy ilosciowe zmierzenie postawy podmiotu wobec
okreslonego obiektu, dzigki czemu mozliwe stato si¢ prze-
widywanie kierunku 1 liczbowo wyrazonej zmiany postawy,
tzw. model sumacyjny.
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Odkryciem lat pigédziesigtych byla teoria dysonansu
poznawczego Leona Festingera; zgodnie z jej zasadami elementy
poznawcze tworzace system postaw 1 przekonan konkretnej
osoby moga pozostawaé wzgledem siebie w nastgpujacych
zaleznosciach: zwigzku niezalezno$ci, wynikania lub sprzecz-
nosci. Gdy wystepuje zwigzek sprzecznosci, mamy do czynienia
z dysonansem poznawczym. Sytuacja zmusza podlegajaca mu
osob¢ do usuni¢cia lub przynajmniej ostabienia jednego ze
sprzecznych ogniw.

Jasne stato si¢, ze nawet wowczas, gdy odbiorca zostanie
przekonany, ale pozostaje w stanie dysonansu poznawczego, jego
ocena sytuacji moze ulec zmianie. A wigc powinno si¢ przy-
pomina¢ mu 1 wzmacnia¢ argumenty, ktore wptynety na zmiane
jego postawy.>’

W latach czterdziestych 1 pigédziesigtych opracowano tez
teorie uczenia si¢, wywodzac swe poglady z teorii Freuda
i Pawlowa®. Wielkie zainteresowanie wzbudzila teoria sadow
spolecznych zainicjowana z duzym sukcesem przez czionkow
grupy Yale: Hovlanda, R. Nebergalla, C. Sherif i M. M. Sherifa.
Oglosili oni, ze efekt perswazyjny zalezy od wyniku osadu,
jakiemu odbiorca poddaje znaczenie komunikatu, zanim
przystapi do analizy argumentu.

W tym samym czasie, tzn. w latach piecdziesiatych
XX wieku, inny badacz, brytyjski filozof John Langsaw Austin,
wygtosit w Oxfordzie seri¢ wyktadow zatytutowanych ,,Stowa
i dziatania”. Byl to wazny moment dla nauki teorii komu-
nikowania. Wyktady te, tym razem pod tytulem: ,,Jak dziatamy

37" L. Festinger: The theory of cognitive dissonance. Paolo Alto, CA Stanford
University Press 1957 [za:] M. Tokarz: op. cit., s. 224.

¥ G. R. Miller i J. Dollard, 1941; O. H. Mowrer, 1950 [za:] M. Tokarz:
op. cit., s. 228-229.
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za pomocg stow?” powtdrzyt w 1955 roku na uniwersytecie
Harwarda. Wprawdzie Austin nie zdazyl przygotowac ich
w wersji ksigzkowej, ale opublikowano je w 1962 r. po naglej
$mierci filozofa w 1960 roku, i od tego czasu stanowig one
najczesciej cytowang prace z dziedziny teorii komunikowania.

Kluczowg role w koncepcji Austina odgrywa spostrzezenie,
ze stowa nie tylko opisuja $wiat, ale takze je tworza. Sg to
performatywy, czyli wypowiedzi stanowigce z jednej strony
abstrakcyjne obiekty jezykowe, z drugiej za§ dziatania bez-
posrednio wptywajace na stan realnego $wiata, takie jak np.
»Nadaje ci imi¢ Jan” — slowa wypowiadane przez duchownego
podczas ceremonii chrztu. Performatywy to akty mowy, ktore
stanowig rodzaj dziatania.

Zdanie wypowiedziane przez premiera Jarostawa Kaczyn-
skiego podczas transmitowanej na zywo konferencji, powtdrzonej
nastepnie w mediach w lipcu 2007 roku: ,,odwoluje pana
Leppera z funkcji wicepremiera i ministra rolnictwa” rozpoczety
spekulacje wsrdd dziennikarzy 1 politykow, czy jesli premier
dymisji nie przekazal w formie pisemnej, to jest ona faktycznie,
czy jej jeszcze nie ma. Zdania ekspertow byly podzielone.
Prawnicy byli zdania, ze podanie komunikatu przez premiera
do powszechnej wiadomosci w mediach miato znaczenie
obowigzujacej decyzji.

W marcu 2008 roku liderzy rzadzacej partii Platforma
Obywatelska oglosili, ze zniesiona zostanie obowigzkowa optata
abonamentowa za uzytkowanie odbiornikow radiowych 1 tele-
wizyjnych. W kwietniu pojawity si¢ komunikaty prasowe, ze po
medialnych przekazach o planach wprowadzenia uregulowan
prawnych znoszacych optaty abonamentowe, przestali placi¢
nawet najbardziej zdyscyplinowani odbiorcy. Zachowali si¢ tak,
poniewaz uznali, ze juz nie tamig prawa?
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W ocenie Austina kazda wypowiedz ma trzy aspekty:
lokucyjny, poniewaz jest to wypowiedzenie ciggu slow w taki
sposob, ze konwencje jezykowe wigza z pewnym znaczeniem;
illokucyjny, gdyz komunikat ma do speinienia jaka$ funkcje
1rozmaita moze by¢ sila illokucyjna, oraz perlokucyjny,
poniewaz komunikat wywoluje okreslone skutki.

Kontynuatorem dziela Austina byt John Searl, ktérego teoria
aktu mowy (speech act) zdobyta duzg popularno$¢ i nawet
przyémita Austina. Dlatego chociaz znaczenie teorii pierwszego
bylo donioslejsze, to czesto dzisiaj blednie uznaje si¢ Searla
za tworce teorii speech act.

W latach czterdziestych i pigc¢dziesiatych przeprowadzano
badania eksperymentalne na niespotykang do tej pory skale,
analizowano rowniez elementy strukturalne argumentacji, defi-
niujagc argumenty roéwnolegle, szeregowe, proste i1 ztozone.
Szkota Yale znalazta licznych kontynuatorow. Powstawato coraz
wiecej nowych teorii 1 przyczynkow do teorii. Ostatecznie
oddzielono w nauce teori¢ dowodu logicznego od sztuki
argumentowania potocznej dyskusji, uznajac, ze argumentowanie
potoczne wymyka si¢ z porzadku regul, jakimi rzadzi si¢ logika
formalna.

4. PERCEPCJA ODBIORCY - MODEL ELM

Teoretycy zajmujacy si¢ wytacznie teoriami komunikowania
1 perswazji za kolejny przetom w badaniach uznali powstanie
tak zwanego Modelu ELM, teorii perswazji, wyjasniajacej
rozmaitos¢ aspektow 1 dajacej si¢ zastosowa¢ do kazdej
komunikacji perswazyjnej.
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Tworcami teorii ELM, Elaboration Likelihood Model, s3:
Richard E. Petty i John T. Cacioppo. Opublikowali oni wiele prac
na temat ELM w latach siedemdziesiatych XX wieku®”.

Podstawa modelu ELM jest zalozenie, Zze najistotniejsza
jest percepcja odbiorcy. Podstawowg zmienng natomiast, od
ktorej zalezy skuteczno$¢ perswazji, jest zmienna okreslajaca
postawe klienta wobec okreslonego celu perswazji, np. zakupu,
zmiany przekonan efc. Zaangazowanie klienta moze by¢ duze lub
male. Gdy klient jest mocno zaangazowany w zakup towaru,
wowczas potrzebuje szczegdlowych informacji na jego temat
i uwaznie je studiuje. Gdy za$ jest bardziej obojetny, bo wydatek
jest btahy badz rzecz malo istotna, wowczas wyboru dokonuje,
bioragc pod uwage nieistotng przestanke, pierwsza z brzegu,
bez zastanowienia.*

Zgodnie z teorig ELM przekaz perswazyjny moze docierac
do odbiorcy dwoma kanatami: centralnym i peryferyjnym. Gdy
przekaz plynie torem centralnym, wowczas prowadzona jest
rzeczowa analiza zawartych w niej danych. Je$li natomiast
komunikat ptynie torem peryferyjnym, uruchomionych jest wiele
bodzcow emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych zwia-
zanych nie tylko z zawarto$ciag merytoryczng komunikatu, ale
1 z kontekstem.

Do czynnikdéw peryferyjnych zalicza si¢ nastrdj odbiorcy,
wyglad, glos nadawcy, hatasy w poblizu aktu perswazji, czas
przeznaczony na wystuchanie komunikatu, liczba powtorzen itp.
Skuteczno$¢ perswazyjna komunikatu zalezy przede wszystkim

¥ Miedzy innymi: Comminication and persuasion oraz The elaboration
likelihood model of persuasion, New York Springer Company [za:]
M. Tokarz op. cit., s. 235.

% Teorig t¢ w kontekicie reklamy analizuje B. Kwarciak w ksigzce:
Co trzeba wiedzie¢ o reklamie? Krakow 1999, s. 82.

41



od kanatu, jakim ptynie. Jesli percepcja odbywa si¢ torem
peryferyjnym, wowczas najdoskonalej skonstruowany komunikat
okaze si¢ nieskuteczny. Powodem moze by¢ w tej sytuacji na
przyktad fakt, ze komunikat wygloszony jest nieprzyjemnym
w odbiorze glosem.

Tryby te, to znaczy tor centralny 1 peryferyjny, nie wystepuja
w czystych postaciach. Zazwyczaj mamy do czynienia z ich
wersjami mieszanymi, w ktoérych obserwuje si¢ zaleznos$¢
o charakterze transakcyjnym pomig¢dzy tymi kanatami: im
wigksze znaczenie maja rzeczowe argumenty, tym mniejszy
jest udzial kanatu peryferyjnego i odwrotnie.

Model ELM udowadnia, ze najwazniejszym warunkiem
uruchomienia toru centralnego jest motywacja, ktora wzrasta
wraz z osobistym zaangazowaniem odbiorcy oraz zdolno$ci
odbiorcy. Gdy zbyt male sg mozliwosci percepcji, wowczas
najbardziej zaangazowana motywacja nie pomoze.

Efekt perswazyjny osigga si¢ za pomoca argumentoéw, ktore
moga by¢ silne albo stabe. ,,Przekaz silny definiujemy jako
zawierajacy takie argumenty, ze gdy poinstruuje si¢ odbiorce, aby
myslat o tym przekazie, to jego mysli dotyczace przedmiotu
perswazji beda w wigkszoSci pozytywne. Przekaz slaby,
powierzchownie biorgc, takze zawiera argumenty na rzecz dowo-
dzonej tezy, lecz sa one takie, ze u odbiorcy poinstruowanego,
aby myslal o przekazie, w rzeczywistosci wywoluja gléwnie
mysli negatywne.

Argumenty silne maja decydujace znaczenie, gdy percepcja
odbywa si¢ torem centralnym. W skrajnym przypadku, gdy
argumenty sa stabe, po akcie perswazji moze nastgpic
pogorszenie oceny dowodzonej tezy. Podstawowe zalozenia
teoretyczne ELM s3 uznawane obecnie za najbardziej peine
1 wiarygodne.
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Po pierwsze — odbiorca: jego motywacja i1 zdolno$ci
percepcji. Rodzaj 1 dokladno$¢ rozpracowania (elaboration)
komunikatu, w jakie odbiorca chce i potrafi si¢ zaangazowac
w celu dokonania jego oceny, zmieniaja si¢ w zaleznosci od
osobowosci 1 zaleznie od okolicznosci towarzyszacych
przekazowi.

Tworcy zauwazaja, ze nie zawsze wysitek intelektualny
1 zdolno$ci poznawcze wigzg si¢ z uzyciem toru centralnego.
Cztowiek osigga w pewnym wieku, jeszcze przed dojrzatoscia,
stan ignorancji, posiada mianowicie S$wiadomos¢, ze kazda
decyzje, kazda czynno$¢ moze podja¢ bezmys$lnie, chyba ze
zostanie zmuszony do myslenia.

Zmienne majace wplyw na motywacj¢ odbiorcy, ktore
oddzialujg na $wiadome jego zamiary, dzielg si¢ na zmienne
zwigzane z komunikatem (np. jego klarownos$¢), a takze z osobg
odbiorcy, np. jego wyksztatcenie. Dla toru centralnego wazne sg
tylko semantyczne wilasciwosci komunikatu, dla toru pery-
feryjnego za$ istotne moga okazaé si¢ zarOwno semantyczne,
jak 1 pozasemantyczne. Tor peryferyjny nie oznacza, Ze jest on
automatyczny. Ten rodzaj percepcji moze by¢ kontrolowany
przez odbiorcg, np. student rozwigzujacy test w sytuacji, gdy
jest przygotowany, ale nie zalezy mu na ocenie.

Po drugie — wlasciwosci komunikatu. Rozmaite zmienne
okreslajace tres¢ przekazu moga wplywacé na stopien i kierunek
rozpracowywania. Mogg one stuzy¢ w komunikacie jako
argumenty albo moga peti¢ funkcje wskazéwek peryferyjnych
i/lub decydowac¢ o sposobie podejscia odbiorcy do argumentow
1 przedmiotu perswazji.

Do najistotniejszych czynnikéw decydujacych o wiasci-
wosciach komunikatow naleza argumenty, czyli te tresci
komunikatu, ktére maja zwigzek z przedmiotem perswazji.
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Moga mie¢ rdézng sil¢ merytoryczng i przez to rdéznie wplywac
na odbiorce. Wazne s3 wskazowki peryferyjne, czyli zawarte
w kontek$cie przekazu bodzce, ktore moga wptywac na postawe
odbiorcy bez konieczno$ci merytorycznej analizy przedsta-
wionych dokumentow, to zmienne, ktore powstrzymujg odbiorce
od z goéry zaprogramowanego nastawienia, motywujac np. do
poszukiwania prawdy.

Jesli dana zmienna wywotuje efekt wzglednie obiektywnego,
bezstronnego rozpracowania, motywuje odbiorce tak, ze bedzie
on docenial argumenty jako mocne i obiektywnie przekonujace.
»Rodzaj 1 dokladno$¢ rozpracowania komunikatu, w jakie
odbiorca chce i1 potrafi si¢ zaangazowa¢ w celu dokonania
jego oceny, zmieniaja si¢ w zalezno$ci od osoby odbiorcy
i zaleznie od okolicznosci towarzyszacych przekazowi”.*!

Po trzecie — tor percepcji. Gdy motywacja i/lub zdolnos¢
do rzeczowego rozpracowania argumentow maleje, wowczas
wiekszego znaczenia dla wyniku perswazji nabieraja czynniki
peryferyjne i odwrotnie. Rozrdznienie ,tor centralny — tor
peryferyjny” mnie jest czarno-biate. Naukowcy postuluja
transakcyjny zwigzek tych dwoch rodzajow podejscia do
przekazu perswazyjnego, czyli zwigzek typu ,,co§ za co$§” —
malejaca rola toru centralnego rekompensowana jest natychmiast
znaczeniem toru peryferyjnego.

Czwarty czynnik odgrywajacy zasadnicza role w teorii
ELM to trwalosé¢ perswazji. Zmiany postawy wywotane torem
centralnym, czyli spowodowane w gltownej mierze rzeczowa
analizag argumentow, w pordéwnaniu do zmian wywotanych
torem peryferyjnym s3 bardziej dlugotrwate, umozliwiaja

*1 R. E. Petty, J. T. Cacioppo, The elaboration likelihood model of persu-
asion. [w:] L. Berkowitz (red.) Advences in experimental social
psychology, Academic Press, 1986, s. 41.
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bardziej niezawodne prognozowanie zachowania odbiorcy i sa
bardziej odporne na kontrperswazje.

Uaktywnienie u odbiorcy toru centralnego tylko pozornie
wydaje si¢ lepsza strategig. Jednak jest to strategia duzo
trudniejsza, a skuteczna tylko wowczas, gdy nadawca dysponuje
silnymi argumentami. W sytuacji gdy brakuje silnych argu-
mentoéw, trzeba odbiorcy komunikatéw utrudniaé, a nie utatwiac
merytoryczng ocen¢ trafnosci argumentu. Trik w reklamie
polega na wprowadzeniu wysokiego poziomu zaklécen odbioru,
aby maksymalnie uniemozliwi¢ znalezienie kontrargumentow,
poziom zaklécen musi by¢ kontrolowany, gdyz zbyt wysoki
poziom zaklocen moze sprawié, ze odbidr komunikatu w ogodle
nie bedzie mozliwy.

Naukowcy zajmujacy si¢ skutecznym komunikowaniem,
takze tworcy ELM, wykorzystuja osiggnigcia innych nauk:
biologii, psychologii czy rozwijajacej si¢ od lat siedem-
dziesigtych XX wieku, modnej obecnie na poczatku XXI stulecia,
neurolingwistyki.**

* Trenerzy NLP zachecaja do udzialu w szkoleniach w zakresie
programowania siebie do skutecznego osiggania sukcesow, np.
http://www.neurolingwistyka.com; www.np.pl; www.econlp.com;
www.neuroedkacja.com.pl; www.szkolenianlp.pl — teksty dostepne
10-08-2008. NLP reklamowana obecnie jako najnowsza metoda
skutecznego programowania wlasnej osobowosci, bada procesy
zachodzace w moézgu, dostarcza odpowiedzi na pytania, jak za pomoca
proceséw zmyslowych, awigc widzenia, styszenia, dotyku, smaku
i wechu, moézg filtruje bodzce wysylane do nas ze $wiata, bada
funkcjonowanie mozgu i taczy je z jezykiem codziennego komunikowania
i porzadkowania otaczajacego Swiata.
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5. TEORIE ARGUMENTOWANIA
A SZTUKA DYSKUSJI

ELM odnosi si¢ do perswazji w wersji klasycznej, odnoszace;j
si¢ do zmiany postawy w wyniku zetkniecia z komunikatem.
Postawa jest ogdélng oceng podmiotu, jaka ma w stosunku
do jakiegos obiektu lub zjawiska. Perswazja w teorii ELM odnosi
si¢ do wszelkich prob zmian czyjej§ oceny osob, zjawisk,
obiektow. Realizuje si¢ taka probe poprzez przestanie komu-
nikatu, a efekt osigga si¢ za pomoca argumentow. Teoria
ELM wniosta wiele do sztuki komunikowania, perswazji,
odbioru komunikatow.

W realnych sytuacjach odbiér komunikatow odbywa si¢
w toku reakcji zwrotnych. Wszelkie fortele i chwyty, sposoby
argumentowania zalezg od reakcji adwersarza. Nikt nie argu-
mentuje sam dla siebie, musi istnie¢ druga strona, oponent, grupa
dyskutantow, publiczno$¢, ktorg nalezy przekona¢ do okreslonych
racji. W jezyku angielskim argumentowanie oznacza jednoczes$nie
uzasadnianie (tu: argue that) 1 spieranie si¢, dyskutowanie
(tu: argue abaut). Wielu badaczy obecnie utozsamia sztuke
argumentowania ze sztuka dyskutowania. Dla Arystotelesa sama
logika byta tozsama z dialektyka, czyli teorig dyskutowania.

Zna¢ teorie argumentowania — to jedno, ale umiec
dyskutowaé, przekona¢ oponentéw podczas negocjacji — to
drugie. Wraz z rozwojem teorii komunikowania w zainte-
resowaniu badaczy znalazla si¢ réwniez sztuka dyskutowania
sama w sobie oraz sztuka negocjacji.

Trzeba stwierdzi¢ na wstepie, ze oczywistg prawda okazato
sie, ze w dyskusji najwazniejsze jest, kto kogo przekona, a wiec
czyja argumentacja jest bardziej przekonujaca. W ferworze
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polemiki na plan dalszy schodzi istota sporu, czyli
rozstrzygnigcie, kto ma racje.

Bywa, ze argumenty poprawne nie sg skuteczne, a skuteczne
nie sg poprawne. Tym samym do rozwazanej dziedziny zagadnien
dochodzg problemy etyczne. Skuteczne argumenty moga by¢
dwuznaczne moralnie.

Nasuwa si¢ pytanie, czy skuteczny dyskutant zwolniony
jest z przestrzegania zasad moralnych, a dobry argument to taki,
ktéry zdobywa stuchaczy?

Idealna dyskusja powinna toczy¢ si¢ w obecnosci arbitra,
ktory rozstrzygnatby, kto ma racje, jakie argumenty s3 niemoralne
etc. Zdarza si¢, ze dyskusja ma charakter debaty a wigc przebiega
w obecno$ci audytorium, taka jest wigkszo$¢ dyskusji me-
dialnych. Ale dyskusje tocza si¢ czesto bez $wiadkoéw albo
w obecnosci  osob, ktore same s3a uczestnikami dyskusji,
albo tocza si¢ w towarzystwie osob, ktore nie majg zadnego
wplywu na przebieg dyskusji, a tym samym na orzeczenie
o sluszno$ci argumentéw. Celem proponenta stawiacego teze T
do udowodnienia, jest przekonanie oponenta o stusznos$ci tezy T,
za$ celem oponenta jest przekonanie o niestuszno$ci tezy ~T.

Trzeba przewidywaé¢ zachowania oponenta. Jakie zatem
moga one byc¢?

Oponent nie zawsze co$ twierdzi, niekiedy wylacznie zglasza
watpliwosci albo/i neguje argumenty proponenta. Gdy tak jest,
wowczas mamy do czynienia z prostym typem dyskusji i1 sto-
sunkowo tatwej sytuacji dla proponenta, poniewaz catkowity
ciegzar dowodu (onus probandi) spoczywa woOwczas na pro-
ponencie. Wystepuje w takiej sytuacji tzw. dyskusja asy-
metryczna. Jedna strona przedstawia argumenty, druga nic nie
twierdzi, ale ma prawo do zadawania pytan oraz wyrazania
zastrzezen 1 watpliwos$ci. Ten rodzaj dyskusji byt specjalnoscia
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Sokratesa, byl jego sposobem udowadniania racji. Sokrates
tak stawial adwersarzowi pytania, ze zmuszal przeciwnika
do wymyslania coraz to nowych argumentow. Zaréwno dla same;j
tezy, jak i jej implikacji.

Zasada w dyskusji onus probandi w wersji klasycznej 1 rze-
czowej jest, ze raz zaakceptowany sad nie moze by¢ podwazany.
Doda¢ nalezy, w rzeczowej dyskusji, poniewaz juz Arystoteles
odrozniat rzeczowa wymiang pogladow od erystyki, w ktorej
wszystkie chwyty sa dozwolone, tacznie z obrazaniem przeciw-
nika. Jedyna wlasciwoscig takiej dyskusji, ktorej warto$¢ moralng
mnozna podwazy¢, jest akceptowana zasada, ze kazdy z uczest-
nikow wykorzystuje sady, ktore akceptuje. Z tych sadow jako
przestanek moze korzysta¢ jego przeciwnik. Ma on prawo ko-
rzysta¢ nawet wowczas, gdy uwaza te sady za falszywe. Wspot-
czes$nie przyktady dyskusji onus probandi tatwo mozna znalez¢
w sadzie; adwokat nie musi dowodzi¢ niewinnosci swego klienta,
wystarczy, gdy wskaze bledy w argumentach prokuratorskich.

Dziatania oponenta w dyskusji moga by¢ jednak r6zne. Moze
on zada¢ dowodu dla watpliwych przestanek; Zzada¢ wykazania,
w jaki sposob teza wynika z przyjetych przez proponenta
przestanek. Czgsto przedstawia wilasne kontrargumenty, czyli,
argumentu za ~T, albo przedstawia wlasny argument wykazujacy
nieakceptowalnos¢ ktérej§ z przestanek. Oponent moze rowniez
przedstawia¢ wlasne argumenty wykazujace niedostateczng sitg
ktoregos z przejs¢ inferencyjnych w argumentacji proponenta.

Typowa, klasyczna dyskusja ma cztery fazy: wstgpna,
w ktorej ustala si¢ charakter dyskusji, np. klotnia, rzeczowa
dyskusja, negocjacje itp.; konfrontacyjng, podczas ktorej strony
przedstawiaja swoje tezy; argumentacyjng, w ktorej strony
probuja zrealizowac¢ swoje cele erystyczne; koncowa, gdy obie
strony godza si¢ na zakonczenie sporu.
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W latach czterdziestych XX w. dyskusja, spor, jako
interakcja stajag w centrum powaznego zainteresowania badaczy,
podobnie jak teorie argumentowania. W tym czasie powstaja
pierwsze formalne teorie dyskusji. Prekursorem na tym polu
jest polski logik Stanistaw Jaskowski, autor pracy Rachunek
zdaii dla systeméw dedukcyjnych sprzecznych (1948).%

Jaskowski zaymowat si¢ paradoksem wynikajgcym z mecha-
nicznego zastosowanie praw logiki w spornej sytuacji dys-
kusyjnej. Zgodnie z zasadami logiki kazdy zbiér zdan, w ktérym
pojawiaja si¢ dwa sprzeczne zdania p 1 ~p, jest poznawczo
bezwarto$ciowy, poniewaz mozna w nim udowodni¢ wszystko.
Kiedy jednak podczas dyskusji mamy do czynienia z dwoma
przeciwstawnymi sadami, woOwczas nie sprawdza si¢ zasada
mowigca, ze mozna w tej sytuacji wszystko udowodnic.

Zasada klasycznej logiki sprawdza si¢ tylko w sytuacji, gdy
dwa sady przeciwstawne wypowiada ta sama osoba. Inaczej jest,
gdy sady te wypowiadaja dwie rézne strony sporu. Jaskowski
znalazt wyjsScie z tego paradoksu. Przyjat on, ze w dyskusji
zadnej wypowiedzi nie nalezy interpretowa¢ wprost, lecz jako
wyrazenia: ,,jest mozliwe, ze p”, ,,jest mozliwe, ze ~p”. Zdania te
moga z soba wspolwystepowaé bez problemoéw z wyjasnieniem
ich na gruncie logiki. Na bazie rozwigzania Jaskowskiego zaczely
powstawac logiczne rachunki tolerujace sprzecznosc.

W 1970 roku Charles Hamblin okreslit warunki formalnej
teorii dyskutowania (formal dialectic). Zdaniem Hamblina
dyskusja to dialog toczacy si¢ wedlug $cistych regut. W dialogu
takim powinny uczestniczy¢, co najmniej, dwie osoby. Kazda
znich ujawnia w miar¢ trwania dyskusji kolejno swoje sady.

B0 koniunkcji dyskusyjnej w rachunku zdat dla systeméw dedukeyjnych
sprzecznych, Studia Societatis Scientiarum Toruninsis, vol. 7, s. 57. Por.
takze M. Tokarz: op. cit.
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Zbior tych sadow, nazywany commitment store, musi by¢ wolny
od sprzeczno$ci. Powinien istnie¢ system formalny precyzyjnie
okreslajacy zasady dolgczania kolejnych zdan do zbioru sadow
poszczego6lnych uczestnikow. Przegrywa ten, u kogo w com-
mitment store pojawi si¢ zdanie, ktore przez wszystkich
uczestnikow dyskusji zostanie uznane za fatszywe.

Systemem formalnym dyskusji rzadza dwa rodzaje regut,
ktore nakazuja badz zakazuja formulowania okreslonych
wypowiedzi, stwierdzen lub pytan w okreslonych okolicz-
nos$ciach podczas dyskusji. ,,W okolicznosciach C wypo-
wiedzenie jakiegokolwiek zdania ze zbioru S przez uczestnika P
jest zakazane (...). Symbol C reprezentuje tu wczesniejsza
histori¢ danego dialogu.”

W potowie lat siedemdziesigtych niemiecki logik 1 filozof
Paul Lorenzen analizowal typowe sposoby atakowania i obrony
tez, ktorych schematy maja posta¢ standardowych formut logiki
klasycznej. Chciat on w ten sposdb utworzy¢ precyzyjny
algorytm rekonstruujacy najwazniejsze cechy strukturalne
dyskus;ji.

Opracowania Lorenzena zostaly upowszechnione w wersji
anglojezycznej dopiero w 1980 roku w wersji Kuno Lorenza.
Dyskusja w §wietle tej teorii jest gra rzadzong przez dwa rodzaje
regul: reguly strukturalne i1 reguly argumentacji. Strukturalne
kodyfikuja prawa 1 obowigzki graczy. Drugie, reguly argu-
mentacji, zwigzane sg z formg tezy i sg regutami ataku 1 obrony.
Kazdy ruch gracza to atak na pozycj¢ przeciwnika lub obrona
wlasnych pozycji. Reguly tak sa zbudowane, ze kazda gra
musi konczy¢ si¢ zwycigstwem jednej ze stron.

Konstrukcje Lorenza i Lorenzena, podobnie jak Hamblina,
nie wyjasniajg zjawisk dyskusji, lecz stanowig zapisy dyskusji
wedtug formut logicznych.
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W 1992 roku powstata teoria pragmadialektyki, ktorej

autorami s3: van Eemeren i Grootendorst. Spisali oni reguty
racjonalnej dyskusji w formie honorowego kodeksu praw
i obowigzkéw racjonalnego dyskutanta. Oto ustanowione
zasady.

1.

Strony nie mogg uniemozliwia¢ sobie wzajemnie formulo-
wania tez ani stawiania zarzutow.

. Ta strona, ktora formutuje tezg, ma obowigzek jej obrony,

ilekro¢ druga strona o to poprosi.

. Atak na teze drugiej strony musi rzeczywiscie dotyczy¢ tej

tezy, ktora druga strona sformutowata.

. Obrona tezy moze polega¢ wylacznie na przedstawianiu

argumentow.

. Zadna strona nie moze udawaé, ze nie wypowiedziata

przestanki, ktorg wprowadzita w postaci aluzji (implicite
premie), ani nie moze przedstawia¢ jako rzekomej przestanki
drugiej strony czego$, co nie zostatlo przez druga strong
wyrazone.

. Zadna strona nie moze falszywie przedstawi¢ pewnej

przestanki jako rzekomo wczes$niej zaakceptowanej, ani
przeczy¢ takiej przestance, ktora zostala juz wczesniej
zaakceptowana.

. Zadna strona nie moze uznaé jakiego$ stanowiska za osta-

tecznie obronione, jesli obrona nie zostata przeprowadzona
zuzyciem wlasciwego schematu argumentacyjnego, zastoso-
wanego w odpowiedni sposob.

. Wolno uzywac¢ jedynie argumentdw logicznie poprawnych

albo takich, ktére mozna wuczyni¢ poprawnymi przez
dotaczenie jednej lub wigcej przestanek ukrytych (implicite).

. Jesli obrona jakiej$ tezy sie nie powiodta, to strona, ktora te

teze postawila, musi jg wycofaé; jezeli obrona tezy si¢
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powiodla, to strona przeciwna musi wycofa¢ swoje
zastrzezenie wobec tej tezy.

10. Nie powinno si¢ uzywac¢ sformulowan, ktére sa w mylacy
sposob wieloznaczne lub niedostatecznie jasne, wypowiedzi
strony przeciwnej za§ powinno si¢ interpretowa¢ w sposob
tak rzetelny 1 wierny, jak to tylko mozliwe.

6. NIEETYCZNE NARZEDZIA KOMUNIKOWANIA

O nieetycznych chwytach komunikowania pisze juz Arysto-
teles, temat jest zatem niezbyt odkrywczy. Dekalog Eemerena
1 Grotendorsta probuje wyeliminowa¢ najczes$ciej popetniane
przez dyskutantow dzialania nieetyczne. Stanowi kodeks
honorowy dyskutantéw. I podobnie jak zycie nie jest idealne, tak
cztowiekowi daleko do wzorca etycznego, ktory sam tworzy.

Zdarza si¢, ze od kodeksu do praktyki droga jest dluga,
bo realiom komunikowania nieodtacznie towarzyszg:

1. Presja.

2. Szantaz.

3. Klamstwa.
4. Manipulacje.

Sa to zjawiska bezwzglednie nieetyczne, ale, niestety, tole-
rowane nawet przez ludzi majacych wysokie mniemanie o swoich
standardach zachowan, gdyz skuteczno$¢ rzadzi ich postepo-
waniem. Nie brakuje teorii, ktore znalazty usprawiedliwienie dla
nieetycznych zachowan. Uwaza si¢, ze biorg one swodj poczatek
juz w XVI wieku od florentczyka Mikotaja Machiavellego.**

*N. Machiavelli: Ksigze, tum. W. Rzymowski, Wroctaw 1979.
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Przyjrzyjmy si¢ zjawiskom towarzyszacym etycznym
wzorcom. Zacznijmy od presji. Presja to nacisk, przymus,
zmuszanie. Kiedy mamy do czynienia z takimi aktami komu-
nikacji? Mamy z nig do czynienia w komunikowaniu po$rednim,
ktore zasadnicze treSci perswazji przesyla w podtekscie za po-
mocg zdan wyrazajacych wprost inng tres¢. Cel takiego
komunikatu nie jest ukryty, wypowiedziany nieliberalnie, ale
odbiorca moze go bez trudu wydedukowac. Z podtekstami mamy
do czynienia bardzo czgsto. Wiele zdan, ktore styszy odbiorca
komunikatu, przekazuje literalnie zupetnie inng tresc.

Oto przyktad dialogu:
— Wstapisz do mnie?
— Muszg i8¢ do szkotly.

»Istota aktu komunikacyjnego (...) nie jest semantyczna
analiza wypowiedzi uczestnikéw dialogu, lecz zrozumienie przez
odbiorce intencji nadawcy. Jedng z interesujacych konsekwencji
tej cechy interakcji miedzyludzkich jest to, ze odbiorca prze-
waznie dobrze rozumie nadawce, nawet wtedy, gdy ten popelnia
cigzkie bledy skladniowe i semantyczne. (...) Aktywnosc
intelektualna adresata interpretujacego komunikat nie sprowadza
si¢ do pytania o znaczenie stow. Z reguty zadaje on sobie réwniez
inne pytania. Dlaczego nadawca powiedziat akurat to? Dlaczego
powiedziat to wlasnie teraz? Dlaczego powiedziat to wlasnie
do mnie? Dlaczego to wszystko wyrazit w taki sposob?”*

Odbiér komunikatu jest aktywnym procesem intelektualnym.
Tre$¢ ,nieliberalna” dociera do nas, poniewaz staramy si¢
zrozumie¢ nadawce, a nie analizowaé wypowiedziang tre$¢
poszczegolnych zdan. Aby zrozumie¢ komunikat, trzeba przede
wszystkim wiedzie¢, jaki jest powod jego wygloszenia a gdy

M. Tokarz: op. cit.,s. 211.
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komunikat zostanie odebrany, wtedy istota zrozumienia jego
tresci jest wyjasnienie powodow jego wypowiedzenia. Skuteczny
dyskutant musi umiejetnie dobiera¢ stowa posrod tych, ktore sa
jego sadem osobistym a tymi, ktére przeciwnika przekonaja
wedtug niego.

Z sytuacjag wywierania presji mamy do czynienia wowczas,
gdy odbiorca komunikatu nie przyjmuje odmowy lub braku
akceptacji, nie przyjmuje stowa nie. Zdarza si¢, ze nadawca
mimo odmowy lub wiasnie z jej powodu wysyta nastgpny
komunikat, ktérego cel jest taki sam, jak ten odrzucony.

Nadawca pyta o powod negatywnej odpowiedzi i to pytanie
jest najczesciej zwiastunem checi wywierania presji. Nadawca
komunikatu zaczyna zachowywac si¢ coraz bardziej natarczywie.

Konstrukcja presji

Sugestia — Odmowa — Wyrazna prosba — Odmowa —
Zadanie.

W sytuacji wywierania presji z kazdym kolejnym etapem
komunikowania ro$nie stopien bezposrednio$ci wypowiedzi
imoc ich illokucyjna, a wigc coraz mocniejsze, bardziej
odczuwalne s3g intencje zastraszania, ostrzezen czy obietnic.
Kolejne odmowy wpedzaja odbiorce w coraz silniejszy stres
1 w koncu on kapituluje.

O skutecznosci presji decyduje ten sam mechanizm
psychologiczny, co przy technice door- in- the face. Z logicznego
punktu widzenia skuteczno$¢ zasady powtarzania tego samego
argumentu nie jest mozliwa do wyjasnienia. Odbiorca
komunikatéw presji sam réwniez czgsto zastanawia si¢ po fakcie,
dlaczego ulegl 1 zmienil zdanie. Presja jest sytuacja, w ktorej
odbiorca komunikatu nie moze powiedzie¢ nie.
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Szantaz komunikacyjny. Gdy nie pomaga presja, nadawca
manipulator posuwa si¢ do grozby i wytwarza sytuacje zwang
szantazem komunikacyjnym. Oto w sposob jawny komunikuje
on, ze jesli nie zaaprobuje on pewnej tezy, wowczas spotka go
pewna dolegliwo$¢. Kara 1 forma jej zapowiedzi nie stanowig
wykroczenia w sensie prawnym, lecz wylacznie komu-
nikacyjnym. Szantaz komunikacyjny nie prowadzi do zmiany
postawy odbiorcy, moze jednak zmieni¢ jego zachowanie.

Skuteczno$¢ szantazu zalezy od stopnia dolegliwosci
zapowiadanej kary, prawdopodobienstwa zaistnienia realizacji
kary, odporno$ci nadawcy na ewentualne przeciwdziatania,
ktérymi moze postuzy¢ si¢ odbiorca. By¢ moze ma on szanse
uniemozliwienia wykonania kary, na przyklad poprzez kontr-
szantaz. Szantaz nie bedzie skuteczny, jesli zaistnieje chocby
jedna z tych okolicznos$ci zaistnienia zapowiadanej kary.

Kara grozaca odbiorcy komunikatu nie musi by¢ dziataniem
wrogim wobec nadawcy. Dolegliwosciag moze by¢ dyskomfort
odczuwany przez odbiorcg. Na przyktad szantazysta jawnie
wyraza, ze odmowa sprawia mu bodl, albo odmowa stanowi
niedopelnienie zobowigzania, jakie rzekomo w stosunku do niego
ma adresat komunikatu, podczas gdy w sensie prawnym ani
moralnym zobowigzanie takie nie istnieje, np. Kaczynski
wobec Antoniego Mezydly w okresie wyborczym 2007 roku.
,»0dchodzac, krzywdzi tych, ktorzy mu pomogli”, glosit
J. Kaczynski. Inny przyktad — takze Kaczynski wobec Tuska,
oglaszajac wielokrotnie publicznie, ze ma nadziej¢, iz Tusk
zachowa si¢ honorowo i opowie si¢ za skroceniem kadencji
parlamentu. Je$li zmieni zdanie, to bedzie oznaczalo, ze opo-
wiada si¢ za koalicja z lewica. Stowa te, wypowiadane
w kontekscie, gdy elektorat partii Tuska nie akceptowal mirazy
z lewica — oznaczaly dla Tuska zagrozenie spadku popularnosci.
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Struktura szantazu

Zadanie — opor — presja — grozba — uleglo$é

Presja 1 szantaz moga odnie$¢ calkiem odwrotny skutek,
tj. spowodowacé nieche¢ do nadawcy i w ostatecznosci — jego
opor.

Zbadano anatomie grozby i1 szantazu, opracowano takze
techniki przeciwstawiania si¢ takim manipulacjom. Pierwszym
krokiem przeciwdziatania jest zdefiniowanie sytuacji — ,,moj
rozméwca probuje wywrze¢ na mnie presj¢” albo ,,mdj roz-
méwca probuje mnie szantazowac”. Nastgpne kroki wybiera
adresat w zalezno$ci od sytuacji. Najskuteczniejsze nieagresywne
metody to np. sposdb nazywany ,,zdarta ptyta”. Polega on na nie
udzielaniu przez odbiorce komunikatu jakichkolwiek wyjasnien.
Rozmoéwca niczego nie wyjasnia, nie polemizuje, nie odpowiada
na zadne pytania typu, dlaczego tak?, z jakiego powodu?
Rozmoweca ,,jak zdarta ptyta” powtarza na przyktad: nie ma takiej
mozliwosci.

,»(Gra na zwloke” to metoda wykorzystujaca fakt, Ze osoby
postugujace si¢ szantazem i grozba nie chcg i nie lubig czekad.
Wymuszenie przerwy gasi ich impet. Oczywiscie, im dluzsza
przerwa, tym lepiej.

Inny sposob na przeciwdzialanie presji to ,,przedefiniowanie
sytuacji”. Jesli strategig szantazysty jest wywolanie poczucia
winy u adresata, nalezy odwréci¢ sytuacje.

— Nie chcesz pdj$¢ ze mna do opery, bo jestes egoista.

— Nie, to ty jeste$ egoistka, bo wiesz, ze opery nie lubig.
Chcesz, zebym si¢ meczyt.

Gdy szantazysta zarzuca odbiorcy, ze jest niewdzigczny,
odbiorca powinien odwroci¢ sytuacje 1 wypomnie¢ szantazyscie,
zZe to on jest niewdzigczny.
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Mozna tez zastosowa¢ strategi¢ ,,zgody na szantaz”,
zwlaszcza wtedy, gdy grozba jest niewspOlmierna do sytuacji.
Szantazujacy wpadnie w pulapke, gdy zrozumie, ze nie oplaca
mu si¢ realizowac grozby. Szantaz nie odniesie skutku, gdy okaze
si¢, ze odbiorca nie boi si¢ ani winy, ani kary.

— Wyskocze przez okno, jesli tego nie zrobisz.

— Skacz, prosze.

Kiamstwo to najbardziej naiwna i1 niestety czesta metoda
manipulacji, ktorej poswigcono sporo prac naukowych z dzie-
dziny psychologii, filozofii, logiki, kryminologii. Wspolczesne
badania dowodza, ze ktamiemy $rednio dwa razy dziennie.

Co to jest ktamstwo? Okazuje si¢, ze trudno je zdefiniowacd.
Definicje trafne z punktu widzenia filozofii czy logiki nie zawsze
sg przydatne w praktyce. Analizowanie kltamstwa z punktu
widzenia etyki jest jeszcze bardziej skomplikowane. Dla $§w.
Augustyna kazde klamstwo jest grzechem. Jednak obywatel
Wolter w XVIII wieku juz méwi inaczej, twierdzi, ze klamstwo
jest dobrem, jesli czyni dobro. Znane jest pozniejsze powie-
dzenie, jeszcze mocniejsze, ktorego autorem jest Churchill —
»prawda jest tak cenna, ze trzeba ja zawsze chroni¢ przy pomocy
ktamstwa”.

R. Greene stwierdza natomiast, ze we wspodlczesnej
cywilizacji oszustwo to dobrze rozwinigta sztuka, or¢z wyko-
rzystywany w walce o wiadze.*®

Mamy problem ze zdefiniowaniem klamstwa, chociaz
zadomowilo si¢ ono na dobre w naszym zyciu i sporo wiemy na
temat jego fizjologii. Gdy klamiemy, nasz organizm ma za
zadanie zatai¢ prawde, odczuwa jednak dyskomfort, a umyst
doswiadcza dysonansu poznawczego. Ktamigcego zdradzi¢ moze

% Por. R. Greene, The laws of Power. New York: Penguin Books, 1998.
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przyspieszony puls, che¢ podrapania si¢ po ciele (podczas
ktamania na ciele powstaje specyficzny rodzaj napigcia). Inng
charakterystyczng oznaka klamcy jest zaczerwieniona twarz,
czgsto osoba kilamigca ,ucieka” wzrokiem w prawa strong,
gdy zas méwimy prawde, wtedy w lewa. Stary wytrawny ktamca
potrafi klama¢ prosto w oczy, poczatkujacy niedo§wiadczony
bedzie mial ,,rozbiegany wzrok” i zwezone zrenice. Potliwos¢
to takze oznaka ktamstwa. Twarz przekazuje dwa komunikaty:
po pierwsze to, co chcemy ujawni¢; a po drugie to, co chcemy
ukry¢. W czasie okoto 0,25 sekundy mimika zdradza rzeczywiste
uczucia, luka, poprzez ktérg nieswiadomie przedostaja si¢
krotkotrwate sygnaty, zdradzajace stan emocjonalny (tzw. mikro-
ekspresja). Falszywa emocja przejawia si¢ asymetrycznos$cia
mimiki twarzy, podczas gdy emocja prawdziwa jest w pehni
symetryczna. Mruganie mimowolnie podczas napig¢cia emocjo-
nalnego. Inaczej zachowuja si¢ nasze gatki oczne, kiedy rekon-
struujemy informacje (np. przypominamy sobie), inaczej, kiedy
konstruujemy. Uboga ekspresja pantomimiczna (w poréwnaniu
ztypowa gestykulacja) moze oznacza¢ klamstwo W sytuacji
stresu wzrasta tempo mowienia, glosno$¢ wypowiedzi i ton
glosu.”’

Klamstwo zadomowito si¢ na dobre, znajdujac nawet dla
siebie uzasadnienie. A moze na przestrzeni lat zmienita si¢
definicja ktamstwa? Czym innym byta dla Augustyna, a co
innego miat na mysli Green?

Istnieje kilka metod definiowania klamstwa.

Pierwsza 1 najprostsza definicja mowi, zZe jest to twierdzenie
niezgodne z rzeczywisto$cig. Definicja ta nie odnosi si¢ do

47 Por. Lukasz Milewski, Mowa ciata a sukces. Netina Sp.z 0.0., 2007, s. 133-
140.
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sytuacji szczerosci wypowiadanego twierdzenia, zadnych innych
aspektow. Jest prostym, bezwzglednym stwierdzeniem ma-
terialnej nieprawdziwo$ci, wypowiedzi poréwnanej z rzeczy-
wistym faktem. Przeciwnicy tej definicji twierdza, ze zadne
zdania czy abstrakcyjne twory jezyka wyjete z kontekstu nie
moga by¢ prawdziwe lub fatszywe.

Posiedzenie skonczyto si¢ nad ranem — twierdzita z uporem
zona prezesa, ktory nad ranem wrécit do domu, zapewniajac,
ze tak dtugo trwalo zebranie. Czy ta kobieta klamata?

Inna definicja, nazwijmy ja druga, okresla ktamstwo jako
czynno$¢ polegajaca na wypowiedzeniu zdania obiektywnie
falszywego. Kp = ~p * Up

Jest to definicja filozofow 1 logikow, ktora cechujg te same
stabosci, co definicje pierwsza, poniewaz nie bierze ona pod
uwage okolicznos$ci wypowiadanego twierdzenia.

Definicja trzecia. Klamstwo to wypowiedzenie twierdzenia,
ktore nadawca uwaza za falszywe. Aby ktamac, trzeba wiedziec,
ze si¢ klamie. ,Nie mozna sklamac tego, czego si¢ nie wie”
(Sartre). Nie wystarczy uznaé, ze nieprawdziwe jest twierdzenie,
trzeba jeszcze sprawdzi¢ szczero$¢ wypowiadajacego.

Definicja ta nie wyczerpuje jednak wszystkich mozliwych
sytuacji. Gdy nadawca przekazuje informacje niedoktadne
w sytuacji, gdy doktadno$¢ nie jest istotna, np. o godzinie 14.57
przekazuje informacje, ze jest godzina pigtnasta. Podobne
watpliwosci nasuwajg si¢, gdy nadawca ironizuje lub odgrywajac
jakas role, wypowiada kwestie cudze, i tym podobne sytuacje,
w ktorych wazne sg intencje nadawcy. Jesli jest on pewny, ze nie
wprowadza w blad odbiorcy, wowczas nie klamie. Klamstwo
wymaga $wiadomego zamiaru.

Prawda jest to, o czym nadawca stusznie lub niestusznie
sadzi, ze jest prawda. Nota bene, z definicja prawdy jest tyle
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problemow, co z definicja klamstwa. Arystotelesowska definicja
méwi o konieczno$ci zgodnosci prawdziwego sadu z rzeczy-
wisto$cig. Natomiast nieklasyczne definicje okreslaja prawde,
jako zgodno$¢ z obowigzujaca norma, jest prawda zgodnoscia
poszczegolnych twierdzen z calym systemem (teoria koherencji)
lub z tym, co pozyteczne (pragmatyzm) lub — co zapewnia
skutecznos$¢.

Zasade, ze o klamstwie decyduje zamiar wprowadzenia
wblad, pierwszy sformutowal Swiety Augustyn. On tez
zauwazyl, ze ludzie moga zwodzi¢ przez mowienie prawdy,
atakze przez zatajanie stanu rzeczywistego. Ludzie ktamig
aktywnie, ale najczesciej tylko wtedy, gdy prosty sposob ukrycia
prawdy jest niemozliwy do zastosowania.

Bywa, ze klamstwo ukrywa si¢ za fasada stwierdzen, ktore
spetniajg obiektywne warunki prawdziwosci, moze wyraza¢ sad
obiektywnie prawdziwy i zgodny z przekonaniami mowigcego.
W pewnych okolicznosciach twierdzenie moze by¢ jednak
ktamstwem, np. przesylania w podtek$cie a nie eksplicite
informacje, ktora decyduje o ocenie tresci przez odbiorce.™*

® Wérod  komunikatow  telewizyjnych mozna  najlatwiej  znalezé
egzemplifikacje tego rodzaju ,prawdziwych klamstw”. Wynika ze
specyfiki telewizyjnego przekazu informacji, ktory jest maksymalnie
uproszczony, ikonograficzny, co zauwazat juz M. McLuhan. Nawet
zajmujacy si¢ mediami, majagcy wiedz¢ na ten temat, w praktyce,
po zetknigeiu si¢ z materia telewizyjna sa zaskoczeni konsekwencjami
tej specyfiki. Patrz: Media. Jezyk. Literatura pod red. Aleksandra
Woznego. Inny rodzaj ktamstwa telewizyjnego to omijanie niewygodnych
prawd, podawanie informacji, ktéore sa prawdziwe, ale mniej wazne
i pozwalajg pomija¢ wydarzenia, ktore dotycza istotnych spraw. M. Olejnik
pytata na antenie TVN 24, dlaczego najwigksza stacja panstwowej telewizji
nie przekazata widzom informacji w marcu 2008 roku, ze homoseksualista
amerykanski, cytowany przez Prezydenta RP, zlozyt protest w sprawie
famania praw cztowieka przez polskiego meza stanu.
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Chisholm i Feehan® wyr6zniaja osiem kategorii mijania sig
z prawda, ale podstawowym kryterium odr6zniajagcym klamstwo
od prawdy jest ustalenie $wiadomego zamiaru nadawcy
komunikatu. I w tym kontekscie racj¢ mial $w. Augustyn, ze nie
chodzi o to, jakie twierdzenie wypowiedzial nadawca, ale co
chciat wprowadzi¢ do systemu przekonan odbiorcy. W tym
rozumieniu klamstwo obejmuje rdézne manipulacje stowne.
Zostalo to osmieszone w anegdocie o dwoch kupcach na dworcu,
gdy jeden z nich poinformowany, ze drugi jedzie do Amster-
damu, odpowiada: — moéwisz, ze jedziesz do Amsterdamu, bo
chcesz, zebym myslal, ze jedziesz do Paryza, ale ja wiem,
ze jedziesz do Amsterdamu, wiec dlaczego klamiesz?™

»Klamstwo to akt, ktérego intencjg jest spowodowanie,
aby jaka$ osoba uwierzyta w cos$, co ktamigcy uwaza za fatszywe.
Wynika stad, ze klamstwo musi by¢ celowe, swiadome 1 skie-
rowane do innej osoby.” Tak zdefiniowali ktamstwo Zuckerman
i Driver w 1985 1.”!

Inna definicja okre$la, ze wypowiedz jest klamstwem
w ogole, gdy jest klamstwem w jakiej$ sprawie. Istnieje definicja,
ktora stwierdza, ze jesli nadawca wypowiedzialby zdanie p, to
sktamatby w sprawie g, jezeli wie, ze ewentualne wypowiedzenie
p, spowoduje przyjecie g do wiadomosci przez odbiorce, przy
czym nadawca nie wierzy w prawdziwos¢ g. Zgodnie z t3
definicja wypowiedzi metaforyczne, ironiczne, fikcja literacka
nie sg klamstwem, poniewaz odbiorca nie nabywa fatszywych

4 R. M. Chisholm, T. D. Feehan: The intent to decelve. The Journal of
Philosophy, s. 143-159 [za:] M. Tokarz: op. cit., s. 74.

Anegdote przytacza takze cytowany M. Tokarz, op. cit.

Por. M. Zuckerman, R. E. Driver Telling lies:Verbal and nonverbal
correlate of deception [w:] A. W.Siegman, S. Feldstein (red.) Multichannel
integrations of nonverbal behavior. 1985.
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przekonan i nadawca nie ma intencji, aby odbiorca przekonania
zmieniat.

Klopoty ze sformutowaniem definicji nie zmieniajg sytuacji,
ze dazenie do prawdy jest istotne w zyciu czlowieka, bo nikt nie
chce by¢ oszukiwany. Ludzie chcg ustrzec si¢ przed ktamstwem,
dlatego interesuje ich, w jaki spos6b mozna poznaé, ze kto$
ktamie?

Literatura na temat detekcji klamstw nie jest zbyt obszerna,
cho¢ bardzo stara. Zapisy Plutarcha o zwigzku przezywanych
emocji z rytmem tetna dowodza, ze w starozytnos$ci juz znano ten
sposob wykrywania ktamstw. Uznaje si¢, ze po raz pierwszy te
metode zastosowal grecki lekarz Erasistratos z Keos, ktory
w Il wieku p.n.e. za jej pomocg wykryt zdrad¢ matzenska.
W §redniowiecznym zbiorze Gesta Romanorum znajduje si¢
opis wykrycia ktamstwa na podstawie badania opierajagcego si¢
na badaniu rytmu te¢tna, bardzo przypominajgce badanie wspot-
czesnym wariografem. Opisy podobnych doswiadczen znalezé
mozna takze u Boccaccia.

W drugiej potowie XIX wieku rozpoczely si¢ empiryczne
badania nad podwyzszonym poziomem ci$nienia i pulsem jako
skutkami klamstwa. Pionierami badan nad wykrywaniem
ktamstw byli wloscy kryminolodzy i fizjolodzy. W 1875 roku
Angelo Mossso zbudowal pierwszy pletyzmograf — przyrzad,
ktory pozwalal oszacowa¢ zmiany poziomu ci$nienia Kkrwi
1 czestotliwosci pulsu jednoczesnie. Jednak dopiero w 1902 roku
wykorzystano ten przyrzad w sprawie karnej. Nastepnie powstat
hydrosfymograf, ktory w istocie byt zmodyfikowanym ple-
tyzmografem.

Zdecydowanego przyspieszenia nabierajg prace nad detekcja
ktamstwa w XX wieku. W 1917 roku psycholog z Harvardu,
William M. Maraton, opisal swoje doswiadczenia w wykrywaniu

62



ktamstw, inspirujac kryminologa z Illinois Hojna A. Larsona,
ktéry skonstruowal pierwszy przeno$ny poligraf. To urzadzenie,
wykorzystywane do dzi$, bada oprocz cisnienia i pulsu czg¢stosc,
glebokos$¢ 1 czas trwania oddechu. Zwigzek jakosci oddechu
z klamstwem stwierdzit Wloch Vittorio Benusii w 1914 roku,
co Anglik Herold E. Burtt dokladnie przebadat 1 potwierdzit
empirycznie w latach 1918-1921.

Najlepsze urzadzenie do detekcji ktamstwa nie jest jednak
do konca wiarygodne. Przede wszystkim kazde wurzadzenie
do detekcji mozna oszukaé. I chociaz doswiadczona osoba
wykonujaca badanie poligrafem rozpozna oszustwo badanego,
to badanie i tak bedzie malo wiarygodne. Ponadto nalezy dodac¢,
ze poligraf nie reaguje na ktamstwa ludzi, ktorzy w swe ktamstwa
uwierzyli.

W latach siedemdziesigtych XIX wieku profesor psychologii
z Uniwersytetu w Heidelbergu opracowatl i1 zastosowal testy
skojarzeniowe, ktore pomagajg wskaza¢ ktamstwo. Podobne testy
wykorzystywat w swych badaniach nad detekcja Carl Gustaw
Jung. System prac Junga kontynuowal 1 poglebil Marston
w 1920 roku. Wiliam Marston podzielit psychofizjologiczne
techniki detekcji na cztery podstawowe rodzaje: galwano-
metryczne, zwigzane z rytmem oddechowym, zwigzane ze
zmianami skurczowego ci$nienia krwi oraz testy skojarzeniowe.

Od poczatku XIX wieku w badaniach nad detekcja
eksperymentowano z hipnozga. Przyczyng rezygnacji z hipnozy
byla zbytnia podatno$¢ badanego na sugestie oraz zbyt wielka
fatwos$¢ symulowania stanu hipnozy przez badanego.

Ponadto hipnoza wymaga wspdipracy badanego, co w przy-
padku ktamcy jest z definicji wykluczone.

W latach dwudziestych XX wieku wynaleziono kolejng
metode — narkoanalize. Sposdb ten wykorzystywat fakt, ze ludzie
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zbyt duzo i1 zbyt szczerze moéwia pod wptywem narkotykow
i alkoholu. Szpiedzy, tajni agenci, konkurenci w interesach
od zawsze wykorzystywali t¢ powszechnie znang prawde, aby
zdoby¢ utajniane informacje w mysl powiedzenia in vino veritas
(w winie prawda). Byly to jednak dziatania oparte na metodach
intuicyjnych préb i btedow.

Swiadek narodzin naukowej narkoanalizy John A. Garson
opisat jak to 7 wrzesnia 1916 roku w miejscowosci Teksas
odbywat si¢ pordd. Kobieta po narodzinach dziecka zostata
uspiona skopolaming. Bedac w stanie nie§wiadomosci,
catkowicie us$piona kobieta wiaczyla si¢ w akcje poszukiwania
wagi, méwiac gdzie znajduje si¢ poszukiwany przedmiot. Ow
doktor, Robert House nast¢gpne 10 lat poswiecit badaniom nad
skopolaming jako ,,serum prawdy”. Udowodnil doswiadczalnie,
ze nie tylko skopolamina, ale kazdy inny S$rodek z grupy
antystetykow, sprawia, ze zmyst stuchu dziata dlugo potem, gdy
inne zmysty zostajag wytaczone. Osoba bedaca w stanie niepeinej
swiadomosci nie kontroluje si¢ dostatecznie. Na proste i krotkie
pytania odpowiada szczerze takze woOwczas, gdy ujawnienie
prawdy nie lezy w jej interesie. Uzycie ,,serum prawdy” polega
na umiejetnym podaniu preparatu tak, aby badany wcigz
pozostawat z aktywnym stuchem.

Narkoanaliza jest skuteczniejsza i1 ciekawsza niz badanie
poligrafem, poniewaz poligrafem mozna tylko wspomoc
wyglaszane twierdzenia lub podwazy¢ ich prawdziwosc.
W przypadku narkoanalizy badany nie tylko potwierdza lub
zaprzecza przedstawianym mu faktom, ale dodaje od siebie wiele
nowych tresci. Zbrodniarz mogltby wskaza¢ na przyklad, gdzie
ukryt ciato.

Niestety narkoanaliza jest zabroniona niemal na calym
swiecie. W Polsce zakazane jest nawet uzycie poligrafu.
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W znacznie gorszej sytuacji jest jednak przecietny cztowiek,
nadal ma bardzo ograniczone mozliwo$ci w dziedzinie detekcji
ktamstw. Profesjonalne techniki wspomagajace wykrywanie
ktamstwa za pomocg profesjonalnych narzgdzi w rodzaju wario-
grafu, poligrafu (potaczenie kilku wariografow), hydro-
syfygmografu lub tez narkoanalizy nie sa mozliwe do zasto-
sowania w normalnych, codziennych sytuacjach. Techniki,
ktore ma do dyspozycji amator, sg nieskuteczne, gdyz ogra-
niczaja si¢ do obserwacji sygnaldow werbalnych, wokalnych,
behawioralnych.

Klamcy zachowuja si¢ inaczej niz ludzie prawdomdwni.
Pierwsze badania nad oznakami klamstwa w zachowaniu
przeprowadzono w latach sze$c¢dziesigtych XX w. Dotycza one
przede wszystkim niewerbalnych oznak klamstwa, takich jak
gesty, postawa, kierunek spojrzenia — symptomy wizualne,
a nastgpnie szybko$¢ mowienia, wysokos$¢ tonu glosu, pauzy
podczas moéwienia — symptomy wokalne. Podczas ekspery-
mentow wykorzystuje si¢ rozmaite narzg¢dzia, takze takie, ktore
pozwalaja odczyta¢ mikroekspresj¢. Badano rowniez, choé
w mniejszym zakresie, symptomy werbalne — uzycie pierwszej
osoby w liczbie pojedynczej i mnogiej, obecno$¢ przypuszczen,
hipotez 1 zdan przedstawiajacych fakty, czestos¢ uogodlnien,
liczba wyrazonych prywatnych opinii itp.

Na podstawie eksperymentéw i1 obserwacji stwierdzono,
ze istniejg niewerbalne oznaki, ktére mozna uznaé, ze majq
zwigzek z klamstwem, ale nie sg absolutnie pewne. Moga one
wspomaga¢ wykrywanie klamstw, lecz nie moga stanowié
niepodwazalnej metody. Wiarygodno$¢ nadawcy komunikatu
najczesciej oceniamy intuicyjnie, wspomagajac si¢ analizg
logiczno$ci wywodu. Wypowiedz uznaje si¢ za prawdziwa, gdy
nie zawiera wewnetrznych sprzecznosci, ale moga zaistniec
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sytuacje, kiedy sprzecznosci u badajacego pojawiaja sig,
poniewaz ma on zbyt mala wiedzg.

Sad zazwyczaj ma do czynienia z przeczacymi sobie
twierdzeniami. Wyroki opiera nie na wiarygodno$ci osoby, lecz
prawdziwosci zeznan, ktore cechujg pewne cechy wspdlne.
Rozstrzygnige¢ dokonuje na podstawie analizy zeznania, ktdrego
reguly opracowat Udo Undeutsch, zajmujacy si¢ psychologia
swiadkow juz w latach pigédziesigtych. Wyrdznia on kryteria
pozytywne, jak zgodno$¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, auto-
poprawki, wzmianki o nieoczekiwanych komplikacjach, liczba
szczegolow, konkretno$¢, a takze kryteria negatywne, takie jak
sprzeczno$ci wewngtrzne, sprzeczno$ci z prawami w ogole,
sprzecznos$ci z innymi zeznaniami. Autor wskazuje, aby bra¢ pod
uwage moc, z jakg wypowiedz spetnia dane kryterium, liczbe
detali zgodnych z kryterium, mozliwosci umystowe swiadka oraz
specyfike zdarzenia.

Kryteria te wcigz sg uzupetiane; podzielono je na piec
gtownych kategorii’>.

1. Charakterystyka ogélna
— struktura logiczna
— cigglo$¢ narracji
— liczba detali
2. Charakterystyka szczegdtowa
—kontekst (prawde osadza si¢ w kontekScie osobistych
wydarzen),
—interakcje (prawda zawiera duzo wieloelementowych reakcji,
falsz budowany jest interakcjami dwuelementowymi akcja-
-reakcja bez opisow interakcji),

52 Por. U. Undeutsch, Beurteilung der Glaubhaftigkeit von Zeugenaussagen,
[w:] Handbuch der Psychologie U. Undeutsch (red.) 1967.
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—cytaty (cytowanie fragmentéw wypowiedzi charakteryzuje
wypowiedzi prawdziwe),
—niespodziewane komplikacje (prawdziwe wypowiedzi zawie-
rajg charakterystyczne zdarzenia, komplikacje etc.
3. Specyficzne tresci zeznan
—niecodzienne detale,
— zbedne szczegoly,
— wlasne przezycia towarzyszace zdarzeniom,
— opisy standw emocjonalnych innych osob zdarzenia,
— opisy zwigzkdéw osoby zdarzenia z innymi osobami.
4. Elementy motywacyjne
— spontaniczne poprawki,
— spontaniczne stwierdzenia braku pamigci,
— watpliwosci w stosunku do wiasnych stwierdzen,
— samoobwinianie,
— wybaczanie sprawcy
5. Specyficzne elementy przestgpstwa
—detale typowe dla danego rodzaju przestgpstwa (wyjatkowo
wiarygodne s3 zeznania sprzeczne z obiegowymi opiniami
na dany temat, a zgodne z oceng ekspertow).

Policja stosuje takze parametry wskazujace na negatywne
cechy, a wigc okreslajagce ktamstwo. Do nich zalicza si¢ kryteria
gramatyczne: osoby 1 liczby, poniewaz nagla zmiana osoby
lub liczby narracji moze $wiadczy¢ o checi przerzucenia odpo-
wiedzialnosci na innych, a nastgpnie: czas gramatyczny,
poniewaz np. uzycie czasu terazniejszego do dawnych zdarzen
sugerowa¢ moze zmys$lanie tresci na poczekaniu. Kryteria struk-
turalne wskazujace na kiamstwo to: luki czasowe — przeskoki
czasowe mogg $wiadczy¢ o checi ukrycia pewnych zdarzen —
brak rownowagi — rozlegly wstep, zakonczenie, a krotkie
1 lakoniczne rozwinigcie moze by¢ oznakg falszu, a takze zbedne
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informacje — w przeciwienstwie do zeznah dzieci u dorostych
nadmiar niewaznych szczeg6éldow moze by¢ oznaka klamstwa.
Powszechnie uznaje si¢, ze nieprawdziwa opowiesC jest zawsze
krotsza.

Mimo wskazywania doktadnych regut zachowan zwraca si¢
uwage, ze mozliwe sg odstepstwa od regut. Chocby z tego
powodu, ze doktadna pami¢¢ o zdarzeniu jest wyjatkiem, a nie
regula. Brakujace elementy zawsze mozna uzna¢ za nielo-
gicznos¢. Ocenia si¢ zdolno$¢ $§wiadka do przedstawiania zdarzen
oraz jego wole.

Najczesciej obecnie stosuje sie system CBCA (Critria-based
Content — Analysis), ktory polega na ustaleniach wedle powyz-
szych regutl z czterech grup.

Faza druga polega na ocenie SVA, czyli ocenie wartosci
dowodowej, w tej fazie bierze si¢ takze pod uwage biografie
swiadka, jego zwiazki z podejrzanym i wszelkie inne czynniki
mogace w tej sprawie pomoc. Ostateczna ocena dotyczy faktu,
czy prawdopodobny byt opisany przebieg zdarzen, a nie —
czy zeznajagcy mowil prawde.

Trzeba jednak mocno podkresli¢, ze nie istnieja mate-
matyczne wzory w dziedzinie detekcji ktamstwa. Eksperci
postuguja si¢ niezbyt precyzyjnymi narzgdziami, wykorzystujac
swa intuicj¢ 1 do$wiadczenie. Jesli niemozliwe jest absolutnie
pewne stwierdzenie fatszu lub prawdy w ocenie profesjonalisty,
to w znacznie gorszej sytuacji ,,zderzenia” z klamstwem jest
nieprofesjonalista.

W  zZyciu codziennym nie jest mozliwe zastosowanie
narkoanalizatora, poligrafu, czy innych profesjonalnych narzedzi
wspierajacych wykrywanie klamstw. Wiarygodnos¢ komu-
nikatu ocenia si¢ najczgsciej na podstawie tego, czy wypowiedz
jest logiczna, jak wiele zawiera detali faktograficznych,
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czy zawiera opisy stanéw psychicznych nadawcy, czy zawiera
autopoprawki itp.

Nastawianie si¢ na detekcje klamstwa w zyciu codziennym
jest nieoptacalne. Podejrzliwo$¢ stwarza dyskomfort psychiczny.
Nawet policjantom zaleca si¢ rad¢ Schopenhauera. Jesli
podejrzewa si¢ kogo$ o ktamstwo, najlepiej udawac, ze si¢ mu
wierzy, woOwczas flatwo sam si¢ zdemaskuje niespojng
wypowiedzig.

Oceniajac prawdziwo$¢ wypowiedzi, odbiorcy komunikatéw
kieruja si¢ ocenami zwyczajowo uznanymi za celne. Ponadto
nalezy pamictaé, ze odbiorcoOw bardziej interesujg intencje
nadawcy komunikatu, niz faktyczna zgodnos$¢ relacji z rzeczy-
wisto$cig. Nadawca czesto przedstawia dlugofalowe plany,
informacje, ktorych prawdziwosci nikt szybko nie moze
sprawdzi¢, wyglasza opinie, oceny, ktore sg subiektywne, przy-
pomina zdarzenia wybidrczo, a nikt nie docieka ich kontekstow
1 skali istnienia.

Klamstwa, niedomowienia, poOlprawdy wykry¢ bardzo
trudno. Szczegélnie jaskrawa jest ich obecnosé w polityce.™
Przed inwazja na Irak prezydent George W. Bush i jego
administracja ponad 900 razy wypowiadali falszywe stwierdzenia
na temat zagrozen ze strony rezimu Saddama Husajna — wynika
zraportu ,,Center for Public Integrity”. Waszyngtonska
organizacja ,,Center for Public Integrity” zanalizowata 935 wy-
powiedzi o$miu najwazniejszych oséb w panstwie, w tym
samego Busha, 6wczesnej doradczyni do spraw bezpieczenstwa
Condoleezzy Rice, wiceprezydenta Dicka Cheneya i1 sekretarza
stanu  Colina Powella. Opracowanie zatytulowane False

3 Martin Jay: Cnoty nieprawdoméwnosci. O klamstwie w polityce. ,,Przeglad
Polityczny” Nr 84 z 2007.
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Pretenses (Falszywe pozory) mozna znalez¢é na stronie
www.publicintegrity. org/WarCard/**.

Manipulacje

Manipulacja, manipulacje, manipulujg, manipuluje to stowa
odmieniane dzi$§ przez wszystkie przypadki i osoby w konteksScie
komunikacji medialnych, a zwlaszcza nowych mediow: telewizji
oraz Internetu. Czy ulegamy manipulacji? Czy sami mani-
pulujemy? Kto manipuluje? Na tak postawione pytanie
wyszukiwarka internetowa Google w marcu 2008 roku w ciagu
31 sekund wynajduje 33 700 haset.

Racje maja ci, ktorzy twierdza, ze w przeciwienstwie do
wielu innych zjawisk manipulacje¢ tatwo zdefiniowa¢, ale trudno
rozpoznaé.” Stowo pochodzi z jezyka lacinskiego od stowa
manipulo, co znaczy: ,wykonuje reka”. Stownik Jezyka
Polskiego podaje: ,,Manipulowa¢ znaczy wykonywaé re¢cznie —
takze za pomoca narz¢dzia — jaka$ czynno$¢, zwlaszcza
wymagajaca precyzji, zrgcznosci; postugiwaé si¢ czyms przy
wykonywaniu czynnosci”.>®

Definicja ta nie wyczerpuje wspotczesnych znaczen
okreslenia. Najczesciej styszac: manipuluje, myslimy: robi
cos$ skrycie bez naszej zgody 1 $wiadomosci. Manipuluje

54 http://news.money.pl/artykul/usa; klamstwa; na; temat; iraku; w; internecie,

167, 0,315559.html; tekst dostepny 20-08-2008.

J. Jastrzebski w publikacji Szkofa i media. Dwa oblicza manipulacji pisze,
ze 0 manipulacji mowi si¢ obecnie czesto, jak o pornografii, z tg rdéznica,
ze pornografie tatwo rozpoznaé, trudno zdefiniowaé, natomiast mani-
pulacje fatwo zdefiniowac, ale trudno rozpoznaé [w:] Manipulacje. Media.
Edukacja, red. B. Siemieniecki, Torun 2007, s. 274.

Stownik Jezyka Polskiego, op. cit. s. 105.
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podobnie jak kombinuje... to stowo, ktére ma dzisiaj
zdecydowanie pejoratywne zabarwienie 1 Kkojarzone jest
z socjotechnika, matactwem, oszustwem. Manipulant zastawia
sidta podczas dyskusji, pertraktacji, rozméw o charakterze
informacyjnym.

Manipulant celowo inspiruje interakcje spoteczne, majac
na celu oszukanie osoby lub grupy ludzi, aby sktoni¢ ich do
dziatania sprzecznego z ich dobrem. Manipulacja jest formg
zamierzonego 1 intencjonalnego wywierania wptywu na osobg
lub grupe w taki sposob, by realizowala dzialania zaspokajajace
manipulatora.

O tym, ze media manipuluja informacjami, slyszymy
kazdego dnia z ust politykow, bohaterow doniesien medialnych,
autorow medialnych informacji 1 wnikliwych obserwatoréw.
Nie przeszkadza to jednak, aby bohateréw doniesien medialnych
takze posadza¢ o manipulacje. Kto manipuluje w rzeczywistosci
medialnej? Media? Ci, ktorzy dostarczaja informacje?
W pojedynkach medialnych z reguly zwyci¢zaja media.
One maja ostatnie stowo.

Okreslenie ,,czwarta wladza” odnoszace si¢ do mediow
nie jest dzi§ czgsto uzywane, ale powszechna jest Swiadomosé
roli medidéw w systemie demokratycznym. ,Mozemy moéwic
wrecz o tabu tzw. wolnych mediow — proba zakwestionowania
znaczenia prasy staje si¢ zamachem na caty system polityczno-
spoteczny. Nieprzypadkowo nazwisko ,,Nixon” jest kojarzone,
obok afery Watergate, z pelnym lekcewazenia stylem
politycznych relacji zprasa. (...) Przekonanie o slusznosci
rzekomej ,,wltadzy mediow jest tak silne — pisze autor ksigzki
o znamiennym tytule Kreowanie informacji — ze w momentach
kryzysow politycznych wigkszos¢ z nas stara si¢ szukaé
negatywnych zachowan wylacznie po stronie politykoéw. Rzadko
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rozpatruje si¢ negatywny udzial samych mediow w tworzeniu
politycznej rzeczywistosci.”’

Stowa politykow, ze media z powodu mozliwych mani-
pulacji staja si¢ grozne w systemie demokratycznym, poniewaz
powoduja znieksztalcong ocen¢ rzeczywistosci 1 dziatan
politycznych, traca zupelnie na znaczeniu w sytuacjach, gdy
raz po raz media odkrywajg ciemne strony zachowan politykow.
Tuz przed koncem kadencji w 2007 r. taki postulat glosili
koalicjanci rzadzacej partii PIS, ale oni, zwlaszcza oni, nie mieli
mandatu do gloszenia takich postulatéw z powodu wyjatkowo
zszarganej reputacji, co potwierdzit sad, wigc stowa ich zniknety
razem z nimi.

Wydaje si¢, ze mozliwos¢ naduzy¢ manipulacyjnych przez
ludzi mediow jest wprost proporcjonalna do liczby 1 rdézno-
rodnosci  dostepnych  kanatow medialnych. Umiejetnosé
manipulowania opinig publiczng, zdolnos$¢ stwarzania fatszywych
pozorow w mediach, wypaczajacych percepcje odbiorcow, stata
si¢ tematem samym w sobie w ostatnich latach w Polsce;
przyktadem moze by¢ film dokumentalny Marcela Lozinskiego:
»Zrobmy sobie polityka” o pracy nad wizerunkiem politykow
specjalistow PR, nazywanych tez komunikatorami.”® Przyktadem
na istnienie zjawiska manipulacji mediami, jako tematu
medialnego, byly publikacje 1 relacje dziennikarskie odnoszace
si¢ do zarejestrowanej przed oficjalnym wystgpieniem polityka
w programie telewizyjnym, jego nieautoryzowanej wypowiedzi
»Narod ghupi wszystko kupi”. Poset RP moéwit tak do dzien-
nikarza w kontek$cie wilasnego przekazywania informacji
w mediach. To jednak przykltady pokazujace, ze media

7 W. Jablonski: Kreowanie informacji, Warszawa 2006.
% Por. A. Drzycimski: Komunikatorzy, Warszawa — Bydgoszcz 2000, s. 1-6.
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dostarczaly informacji o manipulacjach, stawiajac siebie tym
samym w innym, lepszym $wietle.

Pojawianie si¢ pojedynczych opinii o tym, ze w Polsce
przed obaleniem komunizmu, nalezalo walczy¢ o wolne media,
natomiast gdy obalono komunizm, nalezy zagwarantowac
prawnie obron¢ przed dziennikarzami zbyt swobodnie
uzywajacych ,,stow na wolnosci”, nie ma wickszego znaczenia.
»Mozemy mowi¢ wrecz o tabu tzw. wolnych mediow — proba
zakwestionowania znaczenia prasy staje si¢ zamachem na caty
system polityczno spoteczny. Nieprzypadkowo nazwisko
»Nixon” jest kojarzone, obok afery Watergate, z pelnym
lekcewazenia stylem politycznych relacji z prasa. (...)
Przekonanie o stuszno$ci rzekomej ,wltadzy mediow jest
tak silne, ze w momentach kryzyséw politycznych wigkszos$¢
znas stara si¢ szuka¢ negatywnych zachowan wylacznie
po stronie politykow. Rzadko rozpatruje si¢ negatywny udziat
samych mediéw w tworzeniu politycznej rzeczywistosci.”®

W ustrojach demokratycznych, opierajacych si¢ na woli
wiekszosci spoteczefnstwa, pozyskanie akceptacji opinii spo-
lecznej ma wage pierwszoplanows, wykorzystanie narzg¢dzi
medialnych jest bardziej potrzebne i1 wyrafinowane. Media
decyduja o jakosci funkcjonowania gospodarki rynkowe;.
Media odbieraja pedagogom wiladz¢ nad podopiecznymi.
Media decyduja o obsadzeniu stanowisk. Znieksztatcone
przekazy stanowig nieznane do tej pory zagrozenie. Teore-
tycy pedagogiki bija naalarm najczg$ciej, zastanawiajac
sie, w jaki sposéb  przeciwdziata¢ szerzonym przez media

% Nawiazanie do tytutu ksigzki: I. Kaminskiej-Szmaj: Stowa na wolnosci,
Wroctaw 2001.
80 W. Jabtoniski: Kreowanie informacji, op. cit., s. 10.
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uproszczeniom, znieksztalconym wizerunkom, przeklamaniom
i manipulacjom. ®

Co jaki$ czas powraca wigc postulat wprowadzenia nowego
przedmiotu nauczania w szkolach $rednich, wtasnie na temat
komunikacji medialnej, po to by ksztalci¢ takich absolwentow,
ktorzy potrafia umiejetnie korzysta¢ z mediow 1 funkcjonowaé
w nowej, medialnej rzeczywistosci. W uzasadnieniach przy-
pomina si¢ teoric Umberto Eco® z lat osiemdziesiatych, ktory
stwierdzil, Ze przyszle spoteczenstwo informacyjne bedzie
réznicowac si¢ pod wzgledem krytycznego odbioru i1 percepcji
komunikatéw medialnych.

Pierwsza warstwe, stojaca najnizej, stanowi¢ beda ludzie
o niskim poziomie wiedzy, ktorzy bezkrytycznie przyjmowac
beda wszelkie komunikaty medialne odpowiednio spreparowane
i podane. Bedzie to tzw. proletariat telewizyjny, radosnie, bez-
krytycznie odbierajacy informacje przede wszystkim z telewizji,
jako medium najwygodniejszego, bo najmniej wymagajgcego
od odbiorcy.

Druga grupe stanowi¢ beda ludzie wyksztalceni, ktoérzy
potrafig dotrze¢ do potrzebnych dla siebie informacji. Bedzie to
tzw. digitariat, proletariat epoki sieci komputera, ktory nie bedzie
miat jednak zadnego wplywu na tworzenie informacji.

Trzecig grupe stanowi¢ bedzie kognitariat, elita multi-
medialna: politycy, wlasciciele medidw, szefowie korporacji etc.,
ktorzy beda chcieli informacjami manipulowa¢, zeby mani-
pulowa¢ innymi. Bo ,Je$li w naszych czasach ma powstaé
dyktatura, musi ona by¢ nie polityczna a medialna”.

Postulaty te pozostaja bez reakcji.

' Por. Manipulacje. Media. Edukacja, red. B. Siemieniecki, Torufi 2007.
2 Por. U. Eco: Rakiem. Gorgca wojna i populizm mediéw, thum.
J. Ugniewska, K. Zaboklicki, A. Wasilewska, Warszawa 2007.
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Swiat, ktéry kreuja wspomniani wyzej komunikatorzy,
dla jednych jest obrazem rzeczywistosci, dla innych i to coraz
czgsciej, jest obrazem zrgcznie podawanych pseudowydarzen,
pseudonewsdw, portretow pseudogwiazd. Obserwujac prace
specjalistow funkcjonujacych w rzeczywistosci medialnej, trzeba
dla porzadku stwierdzi¢, ze sg to fachowcy $wiadomi narzedzi,
jakie mogg w swej pracy wykorzystywac. Ponizej przytaczam
kilka cytatow, stow wybranych z pierwszego z brzegu wydania
czasopisma poswieconego mediom. Sg to wypowiedzi: dzien-
nikarki, specjalisty od komunikowania i eksperta od reklamy. Ich
stowa zdradzajg nie tylko mechanizmy zwigzane z tworzeniem
i odczytywaniem komunikatow, $§wiadczg takze o zrgcznym
wykorzystywaniu narzedzi, jakimi moga dysponowac.

,Prosciej, krocej, jednoznacznie — takie powinny by¢
komunikaty do klienta (...) zawtaszczy¢ jedno stowo w umysle
potencjalnego nabywcy — to wystarczy” — mowi specjalista
od marketingu, autor ksiazki Wyréznij sie lub zgin.®

»Wpisuje si¢ (reklama) w nowatorski i dopasowany do
mtodej grupy konsumentéw wizerunek firmy. Kreacja intryguje
(...) prosta i pomystowo sprzedana informacja o korzysciach
produktu. Konwencja spotéw jako odniesienie si¢ do konkurencji
jest bezpieczna, a slogan ,,Nie musisz wierzy¢ reklamie” sprytnie
omija reklame¢ wlasng.” Tak ocenia produkt reklamowy
specjalista od reklamy.**

,Mimowolnie obserwuj¢ mimike, gestykulacje wychwytuje
sprzeczne komunikaty, stucham zmian w glosie, ktore wiele
moéwig (...) czasem udaje idiotke, pytajac o rzeczy, ktére znam

83 Press, 12/2007Jacek Trut, specjalista od marketingu w wywiadzie dla
D. Kalinowski
4 M. Palarczyk: Ekspertyza, ,PRESS”, Nr 11 22007, s. 91.
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95605

na pamie€...””” — zwierza si¢ dziennikarka ze sposobu pracy

podczas przygotowywania wywiadu.

7. RZECZYWISTOSC ,,PODKRECANYCH”
KOMUNIKATOW

Zacznijmy od oficjalnych form perswazji, czyli reklamy.
Nazwa reklama pochodzi od tacinskiego reclamare, co znaczy
hatasowanie, robienie wrzawy. Poczatkowo, wprowadzajac towar
na rynek, producenci robili wrzawe wokot towaru. Czasem
wypracowywano coraz bardziej wyrafinowane sposoby
oddzialywania na klientow.

Reklamy, ktore nazwalibySmy profesjonalnymi, podobne
do obecnie tworzonych, zaczgly powstawaé dopiero w polowie
XIX wieku. Z czasem na kanwie reklamy powstala dyscyplina
naukowa nazwana marketingiem, ktora zajmuje si¢ aktywnym
tworzeniem rynku dla produktow, dostosowujac produkcje
1 produkty do potrzeb klientow.

Reklama chwali towary nie z tego powodu, ze s3 dobre,
lecz dlatego, ze zleceniodawca za nig zaptacit. My — odbiorcy
tresci medialnych — zdajemy sobie z tego sprawe. Czy zatem
wszystko jest w porzadku, nie twierdzi¢ o manipulacjach?

Kampanie reklamowe opracowywane przez agencje
reklamowe obejmujg réznorodne dzialania w mediach. Na
przyktad reklama benzyny 95-oktanowej Shella zaktadata,
ze gldownym medium bedzie radio, poniewaz programy radiowe

5 K. Bielas: Da¢ ludziom glos, ,,PRESS”, Nr 12 z 2007, s. 60.
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stuchane s3 podczas jazdy samochodem, a wigc w czasie
podejmowania decyzji o kupnie paliwa, poza tym reklama
w radiu nie irytuje odbiorcy®.

W odpowiednim czasie pojawialy si¢ spoty reklamowe.
Prowadzone byty konkursy SMS-owe z konieczno$cig odebrania
nagrody na stacji Shella, gdzie reporter radia przeprowadzat
wywiad z nagrodzonym stuchaczem. Kilkakrotnie w ciagu
dnia podawano notowania cen benzyny, a wiadomosci te
byly sponsorowane. Ta zmasowana akcja radiowa sprawila,
ze sprzedaz benzyny Shella wzrosta o 16%. Sporej grupie
wlascicieli pojazdow benzynowych pomogly w decyzji, gdzie
kupi¢ benzyng.

Reklama nie jest zwykla informacja, to jest informacja
z wyjatkowo silnym elementem oddziatywania perswazyjnego.
Informacja taka mozemy zwigksza¢ lub zmniejszaé popyt na
okreslone produkty. Najskuteczniejsza jest reklama wowczas,
gdy funkcjonuje w ramach dobrze opracowanej, skonstruowane;j
1 prowadzonej strategii promocyjnej, ktorej celem jest nie tylko
krotkotrwaty efekt wzrostu sprzedazy.

Reklama buduje §wiadomo$¢ marki, czyli spojny, odporny
na zapominanie, wizerunek; lojalnos¢ wobec marki, a wigc
przywigzanie do marki, ktore sprawia, ze klient jest odporny
na dziatania reklamowe konkurencji; edukuje klientow w dzie-
dzinie oferowanej marki, aby klient nie pozostawat na dlugo
obojetny wobec marki 1 instytucji.

Dziatania reklamowe zawsze w swym podtekscie skiero-
wane sg przeciw konkurencji, ale tego typu akcje
zorganizowane w sposob otwarty rzadko wystepuja w Polsce.

5 M. Bobifiski: Ulokalnione przekazy, ,PRESS”, Nr 12 z 2004, s. 82.
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Bolestaw Kwarciak®” podaje przyktady z rynku amerykanskiego,
gdzie w polowie lat siedemdziesiatych na bezposrednie
porownywanie towarow zezwolita ,,Federal Trade Commission”,
instytucja pelnigca nadzor nad uczciwa konkurencja w USA.
Woéwcezas w sytuacji, gdy IBM przestal rozwija¢ 1 utrzymywac
System %, firma Wang publicznie wytkneta to 1 zaoferowata
swoje ustugi, mowiac: ,,Przestaw si¢ na (system) Wang i nigdy
nie bedziesz juz musial zmienia¢ systemu operacyjnego.”®®

Walke z konkurencja za pomoca reklamy podejmuje si¢
poprzez intensywno$¢ pojawiania si¢ reklam i podobne chwyty,
tak zeby klient w ostatecznym razie pogubil si¢ 1 kupujac nie
wiedziat, o ktorym produkcie styszal ,dobre stowo”. Efektem
takich zabiegdéw sg podobne tytuly medialne: ,,Angora”, ,,Agora”,
»Przeglad”, ,Przeglad Tygodniowy”, podobnie zrealizowane
reklamy telewizyjne, np. reklama proszkow do prania w TV,
mnozenie podobnej oferty w sasiedztwie juz istniejacej — ciag
sklepéw ortopedycznych na jednej ulicy we Wroctawiu tuz przed
dobrze prosperujacym.

Specjalisci wiedza, jak oddziatywa¢ na naszg $wiadomos$c
i pod$wiadomos¢. Wiedza, ze w ciggu 1 sekundy cztowiek
odbiera okoto 40 000 bitow informacji, z czego od 300 do 500
odbiera na poziomie $wiadomym, pozostatle 39 500 bitow
przetwarza na poziomie nieS§wiadomym. Na poziomie
nie§wiadomym odbywa si¢ wicksza cze$S¢ operacji mozgu:
uogolnienia, pomini¢cia, znieksztalcenia, uproszczenia...
Metaprogramy sa bezposrednio odpowiedzialne za sposodb, w jaki
w umysle przebiega proces przetwarzania informacji. Specjalisci
znaja wyniki analiz metaprogramow, ktore przedstawiaja

7 B. Kwarciak: Co trzeba wiedzie¢ o reklamie?, op. cit.
8 Ibidem, s. 19.
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mechanizmy rzadzace decyzjami odbiorcéw podejmowanymi
na poziomie nieswiadomym, wiedza, jak wiedz¢ t¢ wykorzystac.
»Metaprogramy posiadaja bowiem tak zwane operatory modalne,
dzigki ktérym bedziesz diagnozowal, co motywuje twoich
klientow (...)"%

Eksperci wiedza, ze dla osiggnigcia skutku wazna jest
struktura jezyka, a wiec nie tylko to co si¢ przekaze, ale jak
sie¢ przekaze i to ,,jak” jest wazniejsze od ,,co”. ,,Specjalisci znaja
implikacje, takie struktury jezykowe, ktore pozwalaja taczy¢
struktury jezykowe, ktore pozwalaja laczy¢ niektore tresci tak,
aby wytworzyly korzystne — zwigzki w umys$le odbiorcy,
zwlaszcza na poziomie nieswiadomym™.”’ Specjalisci wiedza,
jaki jest mechanizm presupozycji, struktur lingwistycznych,
ktore pozwalajg przemyci¢ do umyshlu odbiorcy tresci na
poziomie nieswiadomym, tresci, ktorych on nie zauwaza,
co wiecej; uwaza je za prawdziwe.’!

Reklama profesjonalna w XXI wieku opiera si¢ na wiedzy
naukowej z dziedziny ekonomii, matematyki, psychologii,
socjologii, teorii kultury. Od poczatku lat siedemdziesiagtych
XX w. reklama rzadza przede wszystkim psycholodzy, ktorzy
poznajac tajniki umystu 1 emocji, definiujg podswiadome
1 $wiadome potrzeby czlowieka, ktérych on sam sobie nie
uswiadamia lub nie zwraca na nie uwagi.

Najczesciej wystepuja na rynku rézne rodzaje reklam:

krajowe — wprowadzaja marki na rodzime rynki, reklamy
detaliczne — zachecaja do konkretnych zakupow, reklamy
instytucji — poszukuja inwestoréw, reklamy polproduktow,

K. Pankiewicz: Alchemia sprzedazy, Gliwice 2007, s. 158.

" A. Batko: Sztuka perswazji, czyli jezyk wplhywu i manipulacji, Gliwice
2005, s. 71.

' Ibidem, s. 89.
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surowcow, ustug efc.”” Reklama nie musi by¢ adresowana do
konkretnych odbiorcow. Zdarza si¢, ze adresatem s3 ludzie
majacy wplyw na odbiorcow, np. male dzieci.

Narzedzia reklamy stosuje si¢ w polaczeniu z narzedziami
marketingu bezposredniego, szeroko pojetymi dziataniami
promocyjnymi, marketingiem bezposrednim (sprzedazg osobistg)
1 dziataniami public relations.

Obywatel nie zdaje sobie sprawy, ze podlega dziataniu
specjalnego mixu promocyjnego. Pojawiaja si¢ publikacje
prasowe, reklamy w mediach elektronicznych, do drzwi puka
sprzedawca, towar w sklepie wedruje z dotu lub z gory na potke
znajdujaca si¢ na ,,wyciagniecie reki” lub jeszcze blizej, a miody
cztowiek informuje nas o tym, ze warto kupi¢ w tym tygodniu
produkt, poniewaz obowigzuje tydzien nizszych cen na ten
wlasnie przedmiot. No i, kupujemy, a w naszych uszach brzmi
radosna fraza muzyczna ze znakomitej reklamy filmowej, ktora
ostatnio emitowana jest w pasmach najwyzszej ogladalnosci.

Dobor form reklamy wynika z wiedzy, jakiej dostarcza
o klientach konkretnych produktow psychologia, socjologia,
ekonomia, neurolingwistyka itp. Inaczej reklamuje si¢ proszek
do prania niz kosztowna bizuteri¢, a jeszcze inaczej kierunek
studiow na wyzszej uczelni. Odbiorca tych informacji
jest odmienny. Metody nie powtarzajg si¢, poniewaz klient
nie bedzie reagowal emocjonalnie na sztampowe filmy
reklamowe, musi by¢ zaskoczony, dlatego s3 one starannie
realizowane, niekiedy przez wybitnych rezyseréw, wielu z nich
tworzy dziela sztuki o wysokiej wartoci artystycznej.”

2 Por. B. Kwarciak: op. cit., s. 65-109.
7 Przeglad filmoéw reklamowych w 2007 roku we Wroctawiu cieszyt sie
ogromng popularnoscig wsrod kinomanow.
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Specjalisci pofaczeni w grupy kreatywne, w zgodzie
z przestankami, ktérych dostarczaja im badania z réznych
dziedzin  rozpracowujacych zachowania klienta, tworza
mechanizmy, aby jak najskuteczniej obiecywaé, bo obietnice
stanowig potezng site reklamy. Fachowcy wiedza, ze lepiej
obiecywa¢ nawet drobne konkretne korzysci od razu,
niz abstrakcyjne w perspektywie dtugofalowych dziatan.

Specjalisci, nazywani trendekspertami, prognozujg, czym
bedzie zyl §wiat za kilka lat. ,,Jezdza po $wiecie 1 rejestruja
(...) rewolucyjne przedsiegwzigcia, ludzi, projekty, pomysty
i miejsca.””* Nie zapominaja o tym, ze na zachowania
konsumentow maja wpltyw kryzysy ekonomiczne, raporty
o zanieczyszczeniu Srodowiska czy wojny. Pojawil sie
zawod trendstterki, osoby zajmujacej si¢ przewidywaniami
trenddow w modzie — na ubiory, meble, ksigzki, kolory. Mozna
zapyta¢ o prawdziwos¢ starej sentencji De gustibus non
disputandum est.

Twoércy reklam starajag si¢ budzi¢ emocje u odbiorcéw
tresci reklamowych. Emocje przeciez, zgodnie z teoria ELM,
powoduja, ze dziatamy nielogicznie, zwigkszaja zdolnos¢
zapamigtywania, zmieniaja percepcj¢, powoduja nawet zmiany
fizjologiczne w organizmie, np. wzrost ciSnienia krwi, aktywnos¢
gruczotow potowych.

Na tresci wyzwalajace emocjonalne reakcje doskonale
reaguja zaré6wno powszechnie uznawani za emocjonalnych
Kolumbijczycy — 92% badanych, jak i1 rozsadni, analityczni
Niemcy — 91% badanych.”” Specjalisci doskonale wiedza,
postugujac  si¢ choéby zasadami teorii komunikowania,

™ E. Pagowska: Oni wiedzq, co bedzie, ,,Elle”, Nr 3 z 2008.
5 B. Kwarciak: Co frzeba wiedzie¢ o reklamie?, op. cit., s. 94.
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kiedy emocje wzbudzi¢, a kiedy postawi¢ na konkretne
informacje o reklamowanym produkcie.

Wazna jest osoba przekazujagca komunikat reklamowy.
Nadawca moze zacheci¢ do sprawy lub zniechecié. ,,Dla celow
reklamowych trzeba bylo stworzy¢ czlowieka po raz drugi.
Zwykli przedstawiciele gatunku ludzkiego po prostu przestali
wystarcza¢. Tak powstal na przelomie wiekéw Arrow Collar
Man.”’® Byl to prawdopodobnie pierwszy jegomosé ,,stworzony”
na potrzeby reklamy. Zostal on wykreowany na podobiefnstwo
typowego bialego protestanta, poniewaz do takiego czlowieka
najchetniej chcieli si¢ upodabniaé, a wiec akceptowali,
kupujacy biale kohierzyki. Tworzac jego wizerunek, zadbano
o najdrobniejsze szczegdly, od wygladu: niebieskich oczu,
kwadratowego podbrodka, po ubidr i otoczenie, w jakim go
przedstawiano.

Galeri¢ nadawcow reklamy stanowig osoby podobne do
odbiorcy, eksperci, zwykli uzytkownicy, gwiazdy 1 znane
osobistosci, modelki, postacie charakterystyczne. Wsrod tych
ostatnich moga pojawi¢ si¢ osoby powszechnie lubiane,
wowczas, zgodnie z zasadg Fritza Heidera, sympatia z osoby
przenosi si¢ na produkt. Wyrafinowane reklamy moga
wykorzystywa¢ takze nielubiane osoby, ktore wowczas
negatywnie oceniajg reklamowang rzecz, wywotujac odwrotne
reakcje u potencjalnych klientow.

Reklama ma dwie warstwy dziatajace na odbiorce. Pierwsza
z nich jest fatwa do odczytania, gdyz niesie ja komunikat,
ktéry potrafi odbiorca przeanalizowa¢, 1 druga, dzialajaca
na podswiadomos¢, jak tlo muzyczne, barwa glosu, barwy
wystepujace w obrazie efc. ,,Reklamy nie sg przeznaczone do

% Ibidem,s. 101.
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swiadomego odbioru. Odgrywaja one rol¢ podprogowych
pigutek dla pod$wiadomosci, stosowanych w celu wywarcia
nanig hipotetycznego wplywu, na co szczegdlnie podatni
sg socjolodzy, (...) i1 rzucajg na ludzi (...) hipnotyczny czar” —
pisat M. McLuhan.”’

W 1957 roku w amerykanskim czasopismie ,,Saturday”
opisano po raz pierwszy skutek podprogowego oddziatywania
reklamy. Byt to eksperyment przeprowadzony podczas seansu
nawidzach w kinie, ktory polegal na wmontowaniu
pojedynczych kadrow z napisami: ,,Jeste§ glodny? Jedz popcorn”
lub ,Jestes spragniony? Pij Coca-cole” W efekcie w wzrosta
sprzedaz popcornu o 57% oraz coca coli o 18%."

Do perswazji podstepnej, bo majacej dostgp do naszej
pod$wiadomosci, nalezg takze dzialania sublimalne, czyli
wprowadzanie obrazéw podprogowo. Eksperyment z uj¢ciami
trwajacymi 0,003 s, z czgstotliwos$cig pojawiania si¢ co S s,
poraz pierwszy przeprowadzil Amerykanin Jamek Vicary
w 1957 r. Widzowie nie zauwazyli napisow ,,.Drink Coca-cola”
i,,Hungry? Eat popcorn”. Jednak w ciggu tygodnia sprzedaz
coca-coli wzrosta o 58%, a popcornu o 17%."

Media petne sg reklam oraz materiatow dziennikarskich,
ale sponsorowanych, czyli takich, ktore oficjalnie informuyja,
ze tekst zostal napisany na zamowienie 1 nie jest niezaleznym
opracowaniem redakcji. Czy jednak czytelnik, telewidz Ilub
radiostuchacz zwracaja na to uwage? Informacja ,,idzie”
w publicznosé, ,,wchodzi” w publiczny obieg.

" M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenia czlowieka, thum.
N. Szczucka, s. 299.

® Por. B. Siemieniecki: Dylematy z przekazem podprogowym [w:]
Manipulacja. Media. Edukacja, op. cit., s. 539-540.

" B. Kwarciak: op. cit., s. 116.
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Na rynku medialnym jest coraz wigcej tytutdéw czasopism
bezptatnych dla czytelnikow. Zawieraja one publikacje
niezalezne, dziennikarskie oraz reklamy, z ktorych si¢ utrzymuja.
Jednym z takich periodykow jest ,Zdrowie od seniora do
juniora”, w ktorym reklamuja si¢ firmy farmaceutyczne,
a dystrybuowany jest w placowkach stuzby zdrowia. Mechanizm
pojawiania si¢ tych, a nie innych tematow jest prosty, czytelny
1 catkowicie zalezny od reklamodawcow. Gdy przewidziana jest
w pismie reklama np. witaminy ,,A”, natychmiast obok reklamy
automatycznie planuje si¢ publikacj¢ eksperta o skutkach braku
witaminy ,,A” w organizmie. Mix promocyjny zawiera zardwno
reklame, jak i tekst neutralny, wywazony, sygnowany podpisem
specjalisty, ktory swym autorytetem ,,podbija” reklame.

W rankingu z 2007 roku, przedstawiajagcym 100 naj-
cenniejszych dla reklamodawcow gwiazd medialnych, znalazto
si¢ 16 znanych dziennikarzy. Gwiazdy dziennikarstwa s3
wyjatkowo atrakcyjne: jako celebrites, z racji wykonywanego
zawodu, ktory jest profesja zaufania publicznego, cieszaca si¢
sporym szacunkiem spotecznym. Wielu dziennikarzy uzycza
swego wizerunku, narazajac na szwank swoja zawodowa
reputacje, kusza ich wysokie honoraria. Za wystep w reklamie
zleceniodawcy godza si¢ placi¢ znanemu dziennikarzowi
w koncu 2007 roku 700 tys. zt, gdy $rednia ptaca miesigczna
w kraju wynosi mniej niz 3000 zt.

Wigksza cze$¢ Srodowiska uwaza jednak, ze wystep
dziennikarza w reklamie to nieetyczne zajgcie: ,,Dziennikarz nie
powinien wystepowaé w roli zawodowego klamcy, nawet

woweczas, gdy nie zajmuje si¢ informacija tylko showbiznesem™*

% M. Morozowski [za:] M. Wyszynska: Kontrakt dziennikarza, ,,PRESS”
Nr 12 z 2007, s. 66.
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Do niedawna tego typu wystepy byly zakazane przez
dziennikarskie gremia, czuwajace nad etyka dziennikarska.
W 1998 roku prezenterka TVP 2 za reklamowanie wedlin zostata
na dlugo odsunieta od programow, podobnie prezenter radia Zet,
dziennikarz radiowej Trojki itd. O ile jeszcze w 2005 roku
dziennikarze byli karani za udziat w spotach reklamowych, o tyle
w roku 2007 nikt nie widziat w tym nic zlego. Jeden z nich,
bronigc swego wystepu, dorobil nawet ideologi¢ ,,Niezalezny
dziennikarz, to takze dziennikarz niezalezny finansowo."
Chociaz tendencja wydaje si¢ juz nie do zatrzymania, to
dziennikarze informacyjni nie beda zapewne wystgpowac
w reklamowych spotach, gdyz bylaby to dla nich $mierc¢
zawodowa.

Podobna sytuacja jest w $rodowisku aktorskim. W latach
80-tych nieliczni  decydowali si¢ na wudzial w filmach
reklamowych. Do tej pory wielu aktorow nie wystepuje
w reklamach, nie chcac narazi¢ na szwank swojego image, inni
dobieraja starannie role w filmie reklamowym, uzalezniajac
udziat od rodzaju i jako$ci produktu. Ogoélnie jednak aktorzy
wystepuja w spotach powszechnie.

Specjalisci od PR, sami siebie promujac, powiadaja,
ze potrafia wyczarowa¢ polityka z obywatela gorzej niz
przecigtnie wygladajacego oraz mniej niz przecig¢tnie wyksztal-
conego. Po ,opracowaniu” przez fachowca od PR bedzie
wzbudzajagcym zainteresowanie 1 zaufanie spoteczne osobnikiem,
Wyucza go gladkich wypowiedzi ,,medialnych”, poruszania si¢
zgodnie z zasadami mowy ciala, gdyz teoria, Ze ,,stowa ktamia,
lecz cialo nigdy” traci u nich na warto$ci. Stylisci dobiorg
osobnikowi odpowiednig fryzure, rozjasnia wlosy, wybiorg

81 Piotr Najsztub [za:] M. Wyszynska: op. cit., s. 66.
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ubrania, zgodnie z wiedzg na temat mowy stroju; posla klienta
do solarium, poniewaz opalona twarz wzbudza pozytywne
reakcje. I dzieki tym zabiegom niecickawa postaé staje si¢
interesujgca i wkrétce gotowa do ataku w medialnej rzeczy-
wistosci robi karierg. Osiagga sukces np. w polityce 1 nie tylko,
takze np. na estradzie, chociaz §piewajac wydobywa z siebie
takze falszywe dzwigki. Najwazniejsze jednak, ze podoba sig¢
wiekszosci odbiorcow, ktorzy nie zawsze maja stuch absolutny. *
»PR-mani” przekazuja informacje mediom, ktére sa lepiej
przyjmowane od zwyktych reklam, poniewaz odbierane sa jako
obiektywnie istniejace. Media relations to nie jest reklama.
Zasady etyki zawodowej nakazuja przekazywa¢ wylacznie
rzetelne informacje. Nazywa sie ich niekiedy spin doctorami®
1 uwaza za mistrzOw w oszczgednym gospodarowaniu pelng
informacjg w trosce o ochron¢ powierzonego im wizerunku. Oni
tez specjalizujg si¢ w przekazywaniu informacji nie wprost;
za pomocg aluzji, symbolu, zastepczych drog komunikowania si¢
z klientem okre$lonej instytucji, ale oni zamawiaja sondaze opinii
publicznej, sponsorowane badania, szkolenia odbiorcow i sa
coraz bardziej potrzebni dziennikarzom i tym, ktorzy wiedza,
ze bez zainteresowania medidw kariery nie zrobia.
Oddziatywania z kategorii PR s3a najbardziej wiarygodne,
najtrudniej dostrzegalne jako reklama 1 najtrudniejsze w rea-
lizacji. Na rynku komunikatoréw dzialajag agencje PR, agencje

82 Problem przedstawia M. Lozinski w filmie dokumentalnym ,,Jak fo sie

robi”, 2006

W Ameryce spin doctors to przede wszystkim specjalisci od tworzenia
wizerunku politykow, autorzy kampanii wyborczych. Narzedzia z arsenatu
spin doctors to m. in. podsuwanie interpretacji réznych faktow,
kontrolowane przecieki, faworyzowanie niektorych dziennikarzy,
wykorzystywanie ,,znajomos$ci” w mediach, publiczne oskarzanie
przeciwnikow, puszczanie plotek itp.
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reklamowe, specjaliSci dziatajacy w okre$lonych branzach
1 oferujacy pelny serwis dziatan: od analiz rynku, poprzez pomoc
w rozwijaniu produktu, organizacj¢ sprzedazy osobistej, public
relations, media plany, planowanie nakladéw finansowych
zapewniajace spodziewane zyski, koncepcje dziatan rekla-
mowych, az po produkcje tych reklam i kontrolg publikacji
prasowych.

Autor ksiazki o public relations politycznym zauwaza, ze
PR przezywa kryzys tozsamosci.* Jedni sakralizuja specjalistow
public relations, postrzegajac ich jako arbitréw pracujacych
zawsze uczciwie 1 rzetelnie dla wspolnego dobra. ,,Inni traktuja
PR jako zespodt technik manipulacji podobny do propagandy
1 reklamy. Wymienione tendencje stajg si¢ szczegdlnie ostre
w warunkach politycznej komunikacji”.*®

Czy wydawcy 1 redaktorzy czasopism manipuluja? Gdy
poddajg testom znanych o0so6b kosmetyki 1 przedstawiajg
opinie czytelniczkom ,,Elle” czy ,,Twojego Stylu” czy ,,Urody”?
Pigkne obrazki luksusowych kosmetykow kusza czytelniczki
artystycznie opracowanymi fotografiami. A gdy przedstawiaja
listy rankingowe dobrych kosmetykow? Zadziwiajace jest przy
tym, ze w omawianych rankingach nie wystepuja produkty
wielu znanych producentow. Sa to przyklady reklam, ktore
dzigki zabiegom wydawcow nie sg odbierane przez czytelnikow
jako reklamy.

Dziennikarz wystrzega si¢ kryptoreklamy. Obawy przed
dziataniami doprowadzane s3a niekiedy do nonsensu. Dzien-
nikarce telewizyjnej nie pozwolono w programie publicys-
tycznym wymienia¢ nazwy firmy produkujacej auto, chociaz

% Por. W. Jablonski: Kreowanie informacji, op. cit. s. 14.
5 Ibidem, s. 15.
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tematem bylo podjecie nietypowej wspoOtpracy kooperacyjnej
producentoéw auta. Czym innym jednak s3a kryptoreklamy
zlecone przez redakcje. W polskiej telewizji publicznej
powszechny w pierwszych latach po 2000 roku stat sie
sponsoring programu 1 tajemnicg poliszynela bylo jednoczesne,
nieformalne realizowanie materialow na temat sponsorow.
W telewizji angielskiej, znanej z najbardziej wiarygodnych
informacji, wlasnie sponsorowanie programéw bylo od
poczatku istnienia TV prawnie zakazane.

Pojawilo si¢ ostatnio sporo dyskusji na temat seriali.
Czy przypadkowy jest fakt, ze bohater filmu jezdzi okres$long
marka samochodu? Producenci filmu wiedza, ze — nie. Auto
nie jest przypadkowe 1 dlatego pokazywane jest doktadnie, ujecia
z bohaterem w aucie trwajg takze odpowiednio dlugo. Zdarza sige,
ze niektore produkty zywnosciowe, kosmetyki sa specjalnie
sogrywane”. Kosztuje to, a ceny sg bardzo wysokie. Po raz
pierwszy w Hollywood wraz z rozwojem produkcji filmowych
zauwazono, ze to, jakim autem jezdzi bohater filmu, czy jak
ubrana jest odtworczyni roli gldéwnej, nie pozostaje bez wpltywu
na popyt produktow.

8. CZY DZIENNIKARZE MANIPULUJA,
PODAJAC INFORMACJE?

Oczywiste jest stwierdzenie, ze obecnie Zyjemy w S§wiecie
przepelnionym informacjami i jednym z najwigkszych
probleméw nie jest dzi§ brak informacji, lecz zamg¢t informacji
1 proby przebicia si¢ przez powstaly szum za pomocg manipulacji
1 wszystkich dowolnych ,,chwytow”.
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Bernard Cohen z Princeton University w 1963 roku
udowodnit to na podstawie badan, co stwierdzit w czgsto cyto-
wanym zdaniu, ze ,,Media by¢ moze nie zawsze sg skuteczne,
mowigc ludziom jak majg mysle¢, ale sg oszalamiajaco skuteczne
w moéwieniu swoim odbiorcom, o czym maja mysle¢”.*®

Media wywoluja w spoteczenstwie spirale strachu, promujac
1 naglasniajac zamachy. Wtoski filozof 1 publicysta Umberto Eco
stwierdza tez, ze w mediach panuje kryzys prywatnosci oraz
obsesja ekshibicjonizmu.*’ Dzieki temu popularnos¢ zdobywa
sie, eksponujac si¢ przed jak najwigksza grupa odbiorcow.

To od medidow zalezy, czy istotne zdarzenie lub btaha sprawa
urosng do rangi newsu lub kto§ niewart uwagi stanie si¢
bohaterem, albo tez wartosciowy cztowiek Ilub instytucja
nieoczekiwanie stracg sporo ze swego prestizu, na ktory
pracowano latami. Wydarzenie nie poruszane w mediach skazane
jest na niebyt.

I znowu zacytuje Umberto Eco:

»Rezim medialny nie potrzebuje wsadza¢ oponentow do
wigzienia. Nie zmusza do milczenia za pomoca cenzury,
po prostu kaze im wyglasza¢ swoje racje jako pierwszym.”**

Redaktor wie, jak ukry¢ informacje, jak ja wyeksponowac,
by jej sita razenia byla jak najwigksza. Etyka zawodu
dziennikarza ~wymaga, aby byl wyjatkowo uczciwym
cztowiekiem. Informacje powinien wielokrotnie sprawdzic,
potwierdzi¢. Btad na lamach gazety jest wyjatkowo niemity
dla redakcji. Jednak btedy i niedopowiedzenia si¢ zdarzaja,
poniewaz praca dziennikarza polega na nieustannym polowaniu

8 Por. T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe, Warszawa 2005,
s. 246.

8 Por. U. Eco: Rakiem. Gorgca wojna i populizm mediéw, op. cit.

8 Ibidem, s. 56.
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na tzw. newsa. Co to jest news? Najprosciej ujmujac, jest to
istotna informacja, ktérag zdobywa si¢ wczesniej niz pozna ja
konkurencja. Im wiadomos¢ jest bardziej zaskakujaca, tym lepie;.
Jesli dotyczy spraw waznych dla wielu os6b — to bardzo dobrze.
Jesli miata by¢ ukryta — jeszcze lepie;.

Oto przyktad newsa.

Jest rok 2002 — opowiada dziennikarka na tamach pisma
,Press™®, Marszatek Sejmu M. Borowski informuje, ze przektada
punkt obrad Sejmu w sprawie pozbawienia immunitetu posel-
skiego A. Leppera. Poset sprawozdawca, ktory mial referowac
stanowisko komisji, rozchorowatl si¢. Wigkszos¢ dziennikarzy
przyjmuje t¢ wiadomo$¢ jako naturalng. Do$wiadczona
dziennikarka woli informacj¢ sprawdzi¢. Telefonuje wiec do
rzekomo chorego posta 1 pyta: ,,JJak si¢ pan czuje, panie posle?”
,Dobrze, a dlaczego pani pyta?” Po chwili media majg newsa.
Posel ma problemy z alkoholem.

Poirytowany marszatek $pieszy te sensacje¢ sprawdzi¢, ale
poset ma juz wylaczony telefon. Newsem dnia, powtarzanym
przez media, staje si¢ nieuregulowany stosunek posta do
alkoholu. Taki news to efekt rutynowej pracy dziennikarza. Bywa
jednak trudniej. Niekiedy redakcje, szukajac newsa, decyduja si¢
na jego kreowanie. Organizujg na przyktad historyczne spotkanie
waznych, znanych oséb. Kreujg zdarzenie. Odpowiednio
wczesniej tworzg wokot niego odpowiednig atmosferg.
Przypominaja curriculum vitae postaci, zdarzenia z ich zycia,
historie¢ ich  konfliktu. Przyktadem moze by¢ proba
doprowadzenia do wuscisku dloni miedzy Aleksandrem
Kwasniewskim a Lechem Watesa w 2002 roku.”

8 PRESS” Nr 122003, s. 69.
9 Ibidem, s. 70.
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Oto inny przyktad, z wroctawskiego podworka medialnego.
W 2006 roku, w czasie, gdy uczelnie techniczne zaczely
juz odczuwaé zmniejszajace si¢ zainteresowanie naukami tech-
nicznymi wsrdéd maturzystow, na kilka dni przed podaniem
oficjalnych wynikow egzaminéw maturalnych, gdy potencjalni
kandydaci, ich rodziny 1 przyjaciele niepokoili si¢ opdznieniem
w pracy komisji oceniajacych wyniki matur, w gazecie co-
dziennej na pierwszej stronie pojawia si¢ publikacja o miodziezy
stojacej po nocach w kolejce, o komitetach kolejkowych,
020 tysigcach kandydatow na Politechnike Wroctawska.”!
Autorka cytuje wypowiedz ucznia konczacego szkote srednia,
ktory stwierdza, ze uczelnia zle przygotowala si¢ na przyjecie
studentow.

Gdy ukazata si¢ publikacja, w dziale rekrutacji Politechniki,
biurze prasowym 1 we wszystkich dziekanatach telefony
dzwonily bez przerwy. Nawet babcie telefonowaly, pytajac, czy
mozna zarezerwowac¢ dla wnuka miejsce w kolejce, proszono
onumer telefonu do komitetu kolejkowego; uczniowie pytali,
na ktorych wydziatach sa takie kolejki. W najtagodniejszej
postaci pytania dotyczyly godzin otwarcia punktéow rekru-
tacyjnych. Nastepnego dnia, przed 8 rano, 100-osobowa kolejka
ustawila si¢ na Wydziale Elektroniki, ale o 9.15 kolejki juz
nie bylo. Pracownicy wypatrywali kandydatow. Praca w dzie-
kanatach wrocita do normy.

Co to byto? Manipulacja wynikajaca z potrzeby przekazania
sensacji? Czy troska o mlodych ludzi i prawidlowy system
rekrutacji? Czy maja racj¢ ci, ktorzy twierdza, ze publiczna
komunikacja jest dzi$ postrzegana negatywnie i zawdzigcza to
sobie, wywotywaniem emocji poprzez nieprecyzyjne informacje.

o1 Gazeta Wyborcza”. Wydanie Wroctaw, 8-07-2006, s. 1.
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Anegdota dziennikarska opowiada, Ze kiedy po6l Polski
dyskutowalo o fatalnych skutkach reformy o$wiaty, terenowy
korespondent regionalnego dziennika napisal o dzieciach
dowozonych do szkoly okratowana wigzniarka z zakladu
karnego. Szybko okazalo si¢, ze to nieprawda, to nie byla
wiezniarka, lecz wypozyczona szkole nysa osobowa. Jednak
informacja zyla juz wlasnym zyciem. Na podstawie tej
informacji, powielanej chetnie w innych tytulach, politycy
»doktadali” éwczesnemu ministrowi edukacji prof. Handkemu,
a tegie piora kreélity ostre komentarze.”>

Dziennikarze i wydawcy znaja sporo takich przykladow.
Jedne z nich sa bez wigkszego znaczenia. Odbiorcy nie dowia-
duja si¢ o nich. Inne, bywa, majg burzliwe skutki. Kazdy
w branzy wie, co to znaczy, kiedy rewelacyjny temat nie jest taki
rewelacyjny, albo kiedy w ogole nie ma tematu. Wtedy trzeba
ruszy¢ glowa. Inaczej nie ma sukcesu, nie ma nazwiska, nie ma
kariery, pracy.

Mowi sie ,,podbi¢ temat”, ,podkreci¢”, ,,doda¢ kopa”,
»podrasowac”, ,przyprawi¢”. Dla jednych oznacza jedynie
uatrakcyjnienie tematu. Inni gotowi s3 na wigcej, moga
»wykreowaé” newsa, a nawet go wymysli¢. Niektorzy dzien-
nikarze twierdza, ze newsa mozna zrobi¢ nawet z przylotu
bociandéw. Trzeba tylko znalez¢ sposob.

Dziennikarze pracuja na akord. Statystyka publikowanych,
wyemitowanych newsow zas§wiadcza o jego wartosci zawodowe;.
Podobnie jak liczba wyemitowanych materialbw na antenie
sytuuje redakcje czy osrodek telewizyjny.

%2 PRESS” Nr 7 z 2000, s. 76.
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Pewnego styczniowego wieczoru 2005 roku na zakonczenie
wroctawskiego programu informacyjnego ,Fakty™”, redakcja
przeprasza pana X, za to, ze niezgodnie z prawda przedstawita
spraw¢ dotyczaca jego inwestycji i krzywdzaco zaprezentowala
jego osobe w programie, ktory emitowala trzy lata temu.
Przeprosiny byty nakazane wyrokiem sadu. Jakiej sprawy,
jakiego cztowieka? Nikt nie pamigetal, o kogo chodzito.

Zmowy?

W listopadzie 2002 roku w TVP I ukazuje si¢ film
dokumentalny o ojcu Rydzyku. W ciagu kilku nastgpnych
dnitego samego tygodnia pojawia si¢ szereg publikacji
o zatozycielu Radia Maryja. ,,Gazeta Wyborcza” 1 ,,Rzecz-
pospolita” publikujg artykuly o dyrektorze ojcu Rydzyku tego
samego dnia, 26 listopada.”

Zwolennicy Radia Maryja oskarzaja media o zorganizowanie
nagonki oszczerstw, zmowe¢. Redaktorzy naczelni ,,Rzecz-
pospolitej” i ,,Gazety Wyborczej” zaprzeczaja jakoby dziatali
w porozumieniu. Dziennikarze twierdza, ze od dawna pracowali
nad tematem Radia Maryja, a gdy dotarty do nich informacje
o planowanej emisji filmu, po prostu przyspieszyli wydanie 1 tak
planowanej publikacji. Film w TVP wywotat lawinge podobnych
informacji. Czy miata ona charakter manipulacji?

Czy dziennikarze réznych mediow, w imi¢ odpo-
wiedzialno$ci za stowo, moga uzgadnia¢ tres¢ swych relacji?
Autor artykulu ,,Charkowskie potkniecie” zastanawia si¢ na

% Chodzi o regionalny program informacyjny TVP S.A. Oddziat Wroctaw.
% B. Goczal: W imie ojca, ,,PRESS” Nr 12, 15-12-2002, s. 36-37.
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famach miesi¢cznika ,,PRESS”.95 Przytacza on zdarzenie
z 17 wrze$nia 1999 roku, kiedy przy grobach pomordowanych
przez NKWD polskich oficerow, prezydent Kwasniewski lekko
si¢ chwial 1 trzymat pod rgke stojacego obok dyplomatg.
Tasmy z Charkowa ,ujawnity si¢” dopiero po 5 dniach.
Pierwsze byto radio BBC, podajac, ze podczas uroczystosci
w Charkowie prezydent wyraznie zle wygladal. PAP (Polska
Agencja Prasowa) wieczorem podata, ze Kwasniewski byt
blady i udzial w ceremonii sprawial mu widoczng trudnos$¢.
Nastepnego dnia krétkie notatki za PAP podaty ,,Rzeczpospolita”
i ,Zycie”. Nikt jednak tematu nie pogtebil. Wieczorem wrécili
do kraju  dziennikarze innych redakcji  akredytowanych
przy delegacji prezydenckiej, w tym dziennikarze TVP, Polsatu
1 TVN. Jeden znich chwalil si¢, ze ma hit. Ale przez
nastepnych 5 dni Zzadna stacja nie napomkne¢ta o niedyspozycji
prezydenta.

Dziennikarska Warszawa huczata od plotek. Modwiono,
ze decyzje o wstrzymaniu materialow podejmowali nie redak-
torzy, lecz szefowie stacji. Sytuacja zaczela przypomina¢ czasy
PRL. Kopie filmowe nakrgcone w Charkowie zaczgly krazyc
w drugim obiegu. Po kilku dniach, 22 IX 1999 roku, pierwsze
stop klatki z filmu zamiescily ,,Super Ekspress” i ,,Zycie”.

Okazalo si¢, ze dziennikarze obecni w Charkowie sej-
mikowali, zastanawiajgc si¢ nad tym, czy podawa¢ do publicznej
wiadomosci t¢ informacje czy tez nie podawac.” Jest faktem,
ze dziennikarze informacyjni konsultuja ze soba, co da¢ — donosi
LPRESS™°. W Charkowie zwyciezyta opcja: nie da¢. ,,To nie byt
sejmik. Tam byly powazne media i chodzilo o dziennikarska

% PRESS” Nr 12, 15-12-2002, s. 12.
% PRESS”Nr12,s. 12.

94



odpowiedzialnoé¢ za stowo™’, tlumaczyta dziennikarka. Inny

dodawal, ze widzieli prezydenta lekko niedysponowanego,
ale nie byl pijany, nie zataczal si¢, nie mowit od rzeczy. Nie byto
dowodow uprawniajacych do pisania otwartym tekstem. Dlatego
wlasnie dziennikarze uznali incydent za btahy.

Mozna spojrze¢ na sprawg takze z innej perspektywy,
jak czyni to autorka analizujaca przyczyny powodzen i niepo-
wodzenn prezydenta Aleksandra Kwasniewskiego’®. ,.Stan
wskazujacy na chorobe goleni tatwo wybaczyé, bo wiadomo,
ze Polak za kotnierz nie wylewa” — autorka cytuje wypowiedz
specjalisty od marketingu politycznego z Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu, ktory stwierdza, ze wyborcy nie
oczekuja od polityka nieskazitelnego wizerunku. ,,Spizowy
zyciorys Mariana Krzaklewskiego nie przysporzyt mu politycznej
popularnosci. W przeciwienstwie do niego Kwasniewski wzbu-
dzat sympatie. Nie antagonizowal, chetnie wchodzit w role
mediatora, poszukiwat kompromisu.” *

Wro¢my jednak do postaw dziennikarzy, wynikajacych
ze specyfiki ich pracy. Kiedy pojawita si¢ lista Wildsteina, Polska
podzielita si¢ w opiniach oceniajacych zaistniaty fakt. Media
podzielily si¢ rowniez: na zwolennikéw publicznego podawania
spisu tresci IPN (Instytutu Pamieci Narodowej) 1 przeciwnikéw
takiego postepowania.

Ciekawie zachowywali si¢ wtedy dziennikarze. Telefonowali
do rzecznikow prasowych'® nawet w nocy, wypytujac, czy nie
wydarzylo si¢ w ciggu ostatnich godzin co§ sensacyjnego

7 Ibidem.

% M. Wyszynska: Ugryz¢é sie w jezyk, ,,PRESS” Nr 4, 15-04-2005, s. 83-85.

*  Ibidem, s. 83.

1% Autorka niniejszej pracy w tym czasie petnila funkcje rzecznika prasowego
wyzszej uczelni i fakty podaje z wlasnych doswiadczen.
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w zwigzku z ujawnianiem list wspotpracownikow PRL-owskiej
SB (Stuzby Bezpieczenstwa). Moze jaki§ pracownik znalazt si¢
w gronie podejrzanych? Moze kto$ kogo$§ znalazt na liscie i sa
ztym problemy? Czy nikt nikogo nie szykanuje wsrod
pracownikow naukowych? Niezmiennie odpowiadalam, zgodnie
z posiadang wiedzga, ze nic si¢ nie wydarzylo. Niepocieszeni byli
ci, ktorzy chcieli pokaza¢ czytelnikom lub widzom, ze lista
zagraza spokojowi, a nawet porzadkowi spolecznemu, natomiast
cieszyli si¢ z moich odpowiedzi przeciwnicy tej idei.

Jeden z wroctawskich dziennikarzy telewizyjnych podszedt
do profesora Politechniki Wroctawskiej podczas prac konczacych
przygotowania do mi¢dzynarodowej konferencji naukowej,
zapowiadajac, ze chce rozmawia¢ na temat tej konferencji.
Pierwsze pytanie zadal na temat Listy Wildsteina: czy pan wie,
ze pana nazwisko jest na liscie Wildsteina? ,,Nie rozumiem?” —
odpowiada zaskoczony profesor. ,,Czy to pan jest na liScie? Pan
byt TW?”, ,Nie rozumiem. Niech Pan sobie nie pozwala” —
odpowiadat zaskoczony i1 poirytowany naukowiec. Na antenie
ukazata si¢ informacja nie o konferencji, lecz wilasnie o tym,
zena liScie jest 7 pozycji z imieniem i nazwiskiem tegoz
profesora. W komentarzu autor stwierdzil, ze gdy =zapytat
profesora o liste, on nie zaprzeczyl, lecz zareagowal
zmieszaniem.'"!

Na flamach pisma ,,PRESS”'® znajdujemy opowiesé
o podobnie nieoczekiwanym zachowaniu dziennikarza, cho¢ nie
o liste Wildsteina chodzito. Ot6z, w chwili, gdy wazyly si¢ losy
gabinetu oskarzonego o szpiegostwo bylego premiera rzagdu RP.
Po dhugich godzinach przestuchania oskarzony wychodzi z sali

%" Opis na podstawie doswiadczen autorki.
192 K. Chrzanowski: Glupie pytania, ,,PRESS” Nr 12, 15-12-2002, s. 38-40.
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sadowej do oczekujacych nan dziennikarzy. Reporterzy biegna
do polityka z mikrofonami, kamerami, dyktafonami. Jako
pierwszy dopada polityka reporter warszawskiej rozglo$ni
lokalnej 1 pyta: — ,,Czy wyslal pan juz $wigteczne kartki?”.
Zalegta cisza. Po chwili padla ostrozna odpowiedz:
,Nie rozumiem, cO pan ma na myéli”.103 Dziennikarz byt
zdumiony. Miatl zrobi¢ temat $wigteczny, potrzebowat
wypowiedzi znanych ludzi, nie mogl zrozumie¢, czemu mu si¢ to
utrudnia.
W przypadku dziennikarzy zdarzaja si¢ glupie pytania.

Dziennikarze w sadzie

W 2005 roku w Krakowie odbyta si¢ II Europejska Kon-
ferencja Sedziow, poswigcona relacjom miedzy sadownictwem
a mediami.'™ Zastanawiano sie tam miedzy innymi, jakie
rozwigzania prawne wprowadzi¢, zeby dziennikarz nie wptywat
na sad swoimi opiniami. W wielu sprawach dziennikarze wydaja
wyroki wczesniej niz sad, przygotowujac opini¢ publiczng
do okre$lonego rozstrzygniecia.'®

Podczas konferencji sedziowie z Holandii 1 Wielkiej Brytanii
przytaczali wiele przykltadow ze swoich panstw, gdzie istnieja

% Ibidem.

1% Sprawozdanie z II Europejskiej Konferencji Sedziéw ,,Sadownictwo
a media”, oprac. Stanistaw Rymarz, prezes NRA, s. 205.

195 Oskarzony o molestowanie seksualne byty wicepremier rzadu RP Andrzej
Lepper, znany uczestnik szkolen z zakresu komunikacji medialnej,
wielokrotnie domagat si¢ upublicznienia rozprawy, wprowadzenia dzien-
nikarzy na sale sadowa. Zyskalby wowczas mozliwos¢ oddzialywania na
sad poprzez media, podtrzymywania swej popularnosci, rozgrywania
zdarzen poza salg sadowa.
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absolutne zakazy publikowania jakichkolwiek materiatow
przed rozprawg. W Polsce mozna relacjonowaé procesy, ale
trzeba uzyska¢ specjalne pozwolenie skladu se¢dziowskiego
reporterow, kamer 1 magnetofondw. Nie mozna jednak tak
relacjonowa¢ sprawy, zeby odbiorcy informacji z tatwoscia
rozpoznali, o kogo chodzi. S¢dzia ze Szwajcarii podal przyktad
sprawy, w ktorej ,,wyciekly” z sadu materialy umozliwiajace
identyfikacje podejrzanego o pedofilie. Po ujawnieniu jego
tozsamos$ci, pedofil popetnil samobojstwo. Rodzina wystapita
z roszczeniami do sagdu. Manipulowa¢ mozna trescig i sposobem
przekazywania informacji.

Konsekwencje relacji miedzy $wiatem dziennikarskim
a sgdowniczym w Polsce nie s3 pozbawione nonsensow.
Obowigzujacy zakaz publikowania nazwisk 1 wizerunku o0sob
powszechnie znanych, ktorym postawiono zarzut przestepstwa
prowadzi do takich zdan w publikacjach jak ,,Maciej J., maz
Aleksandry Jakubowskiej” lub ,Marek D., lobbysta, ktory
skorumpowat mercedesem posta Peczaka”. Dziennikarze skarza
si¢, ze jest to przejaw urzedniczego tlumienia krytyki i wolnos$ci
wypowiedzi'® i chetnie wykorzystuja tego typu okazje, by
zabawnie omija¢ zakazy; pisa¢ zgodnie z zakazami tak,
aby przekaza¢ treSci zgodnie z prowadzong polityka oraz
obowigzujacymi prokuratorskimi zakazami.

W tym kontek$cie zastanawiajgce byto zachowanie polityka
oskarzonego o molestowanie seksualne dzialaczek w swojej
partii,'”’ ktory domagat si¢ publicznie, aby rozprawa byta otwarta
dla medidow. W sytuacji zakazu nie mogl on nawet komentowac
zdarzen z sali sadowej. Podczas jednej z pierwszych rozpraw

1% Powrét cenzury?, “PRESS” Nr 12 z 2004, s. 4.
"7 Chodzi o Andrzeja Leppera. Patrz podrozdzial niniejszej pracy pt. ,,Praca
za seks w Samoobronie...”.
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wprowadzil na sale mezczyzng, ktory nastepnego dnia
opublikowal stronniczg relacj¢ z procesu, za co sad zagrozit mu
kara i w ten sposob skonczylo si¢ manipulowanie opinig
publiczng i1 sadem na temat seksafery. Przypadek dowodzi
swiadomosci wptywu mediéw na przebieg procesu karnego.

9. INTERNETOWE WIRUSY DEZINFORMACJI

»Wyszukujac  informacje, korzystam z  przerdznych
narzg¢dzi internetowych. Najczesciej uruchamiam standardowa
wyszukiwarke Google www.google.pl (...) Czasem przeczesuje
odmety niewidocznego Internetu za pomocg narzedzi
zawartych na stronach CompletPlanet (aip.completeplanet.com)
1 www.invisible — web.net.)” — zwierza si¢ redaktor
naczelny magazynu ,,Chip”.'” Dziennikarz ze specjalistycznego
pisma komputerowego dlugo opowiada o zaletach ,,Wszechnicy
Wiedzy Wszelakiej'®”, jaka jest Internet, ktory udostepnia
uzytkownikom  ogromng liczb¢ rozrzuconych, nieupo-
rzagdkowanych informacji rozrzuconych na tysigcach serwerdw,
milionach stron www. Internetowe zamieszanie sprawia,
ze praktycznie niemozliwe jest oddzielenie wartoSciowych
przekazow od zapiséw niedoktadnych, czy nieprawdziwych.

»Wikipedia, najbardziej znany efekt pracy amatorow,
rowniez krytykowana jest jako zbior ukrytych reklam i pro-
pagandy. Kazdy moze tam wpisa¢ swoja wersje prawdy.
Pracownicy sieci McDonald's w opisie swojej firmy moga

1% PRESS” Nr 9 22005, s. 101.

1% Okresleniem tym postuguje si¢ prof. Ryszard Tadeusiewicz, informatyk
podnoszacy temat smogu informacyjnego. Por. artykul: Ciemnej strony
Internetu — http:// www.bpp.agh.edu.pl; tekst dostepny 14-08-2008.
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likwidowa¢ linki do krytykujacych ja filméw ,,Fast Food Nation”
albo ,,Super Size Me”. Ludzie ze sztabu wyborczego Hillary
Clinton mogg redagowa¢ artykut o jej przeciwniku Baracku
Obamie.”'"’

Autor ksigzki pt. Inteligencja emocjonalna zwraca uwage
na agresj¢ plynaca z Internetu. ,,Kiedy rozmawiamy, wysytamy
sygnaly, ktore informujg, jak powinniS§my zareagowaé i1 co
powiedzie¢, zeby uszanowaé czyjas wrazliwos¢. W Internecie
brakuje glosu, ekspresji twarzy, gestow. W dyskusjach online
trudno panowa¢ nad emocjami”'!!,

Internet stanowi jednak coraz powszechniejsze medium,
poprzez ktére docieraja do nas informacje. C6z moze byc¢
fatwiejszego niz kliknigcie myszka po wpisaniu hasta
w wyszukiwarke internetowg. Potege Internetu doceniajg
specjalisci od ksztattowania opinii spotecznej. Tak wigc, mimo
iz powszechna wydaje si¢ by¢ §wiadomos¢, ze Internet zawiera
,wirusy dezinformacji”’, nie odrzuca si¢ tej formy komu-
nikowania, przyjmujac, ze ten rodzaj medium ma taka wlasnie
przypadtosc.

Dziennikarze rzadko przyznaja, ze fora internetowe stanowig
dla nich inspiracje do poszukiwania tematu''’, ale czesto
podkreslaja, ze stanowig one dla nich najlepszy sondaz opinii
publicznej'”®, uwazna lektura pozwala im dostrzec niekiedy

celowe zabiegi i akcje public relations.'"*

"0 http://www.gazetawyborcza.pl/1.76842.4332022 html; tekst dostepny 20-
08-08.

" 1hidem.

12 Autorka zna jednak takie przypadki z wlasnych do$wiadczen rzecznika
prasowego.

3" A. Drozdzak: www.frustraci, ,,PRESS” Nr 12 z 2004, s. 43.

"4 Ibidem.
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,Gazeta Wyborcza™'"” opisata, jak szczecifiska prokuratura

badata, czy pracodawca jednego z miejscowych murarzy nie
popehit przestgpstwa, nie zapewniajac mu bezpiecznych
warunkow pracy.

Oto tres$¢ pisma poszkodowanego do prokuratury:

Szanowni Panstwo!

W raporcie jako przyczynge wypadku podatem: proba
samodzielnego wykonania pracy. W pisSmie stwierdzili Panstwo,
ze powinienem podaé pelniejsze wyjasnienie. Sadze, ze ponizsze
szczegodty beda wystarczajace.

Jestem z zawodu murarzem. W dniu wypadku pracowatem
sam na dachu nowego, trzypigtrowego budynku. Kiedy
zakonczytem prace, stwierdzitem, ze mam ponad 150 kg cegiet
porozrzucanych wokoto. Zdecydowatem si¢ nie znosi¢ ich na
dot pojedynczo, lecz spusci¢ je w beczce, uzywajac liny
na bloku przytwierdzonym do $ciany. Po zabezpieczeniu liny
nadole wszedtem na dach 1 zawiesilem na niej beczke
zatadowang ceglami. Potem zszedlem na dot i odwigzatem ling,
a nastgpnie mocno ja trzymajac zaczatem powoli spuszczaé
150 kg cigzar. W raporcie o wypadku napisatem, ze wazg 80 kg.
Mozecie sobie Panstwo wyobrazi¢, jak duze bylo moje
zaskoczenie naglym szarpnigciem do gory — stracilem orientacje,
nie puscitem jednak liny. Nie musz¢ dodawaé, ze ruszytem
do gory w raczej szybkim tempie, po S$cianie budynku.
W potowie drugiego pi¢tra spotkatem si¢ z opadajaca beczka — to
thumaczy peknieta czaszke 1 zlamany obojczyk. Zwolnilem troche
z powodu beczki, ale kontynuowalem gwaltowne wciaganie,
nie zatrzymujac si¢, az kostki mojej prawej reki nie weszty

15 ,»,Gazeta Wyborcza”, Nr 34, 07-2001.
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w blok. Na szczgdcie pozostalem przytomny i bylem w stanie
trzyma¢ mocno ling mimo bolu i ran.

W tym samym czasie beczka z cegtami uderzyla o ziemig.
W wyniku uderzenia jej dno peklo, a zawarto§¢ wypadta.
Pozbawiona cegiel beczka wazyta juz tylko 25 kg, wigc w tej
sytuacji zaczalem gwaltownie spadac¢ i w potowie drugiego pi¢tra
ponownie spotkalem si¢ z beczka, ktéra tym razem wznosita si¢
do gory. W efekcie mam pekniete kostki 1 rany szarpane nég.
Spotkanie to opdznilo moj upadek na tyle, Ze odniostem mniej
obrazen przy upadku na stos cegiet — ztamane tylko trzy Zebra.
Z przykroscia musz¢ stwierdzi¢, ze gdy lezatem obolaty na
ceglach, nie moglem wsta¢ ani si¢ poruszaé, a ponadto
przestalem trzezwo mysle¢ i puscitem ling. Pusta beczka wazaca
wiece] niz lina spadta na dot 1 potamata mi nogi. Mam nadzieje,
ze udzielitem Panstwu wyczerpujacych odpowiedzi potrzebnych
do zakonczenia postgpowania w mojej sprawie (...) Wyszperat
Mitosz Haburo.” Gtupota polska.

Okazalo si¢, ze byt to kawat z broda ponad 70-letnia, a jego
kolebka jest nie Szczecin, jak podawano, lecz Nowy Jork.
Zart kursowa¢ zaczat w latach 30-tych jako staly element
programéw estradowych. Kilkakrotnie nagrywany byt dla radia,
znalazl si¢ na plytach gramofonowych, trafit do filmow
1 powiesci. W latach 90-tych zakradi si¢ do naszych skrzynek
mailowych. Na koniec trafit na tamy najwiekszego polskiego
dziennika.

W ostatnim czasie, tj. w latach 2006 i 2007, nastapit ,,wysyp”
internetowych pism, portali tematycznych i branzowych stron
internetowych, blogow, wysoko pozycjonowane miejsca
komentarzy internetowych, wersje elektroniczne znanych pism,
wydawnictw oraz innych, niezdefiniowanych internetowych
serwisOw informacyjnych.
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W Internecie informacje prawdziwe sasiaduja z bata-
mutnymi, tre$ci pozyteczne 1 szlachetne znajduja si¢ obok
szkodliwych. Dla okreslenia negatywnych zjawisk, jakie niesie
z soba Internet, Ryszard Tadeusiewicz wprowadzit do polskiej
literatury fachowej nowe terminy: ,informacyjny smog”,
»informacyjna mgta” oraz ,,informacyjny dym”.

10. TELEMARKETING

Aby zrozumie¢ t¢ sytuacje, trzeba popatrze¢ na media zza
kulis. Wspomniatam o dziennikarzach w cigglym poscigu za
newsami. Teraz cytat: ,,Coraz wigcej niemieckich wydawnictw
stosuje ReaderScan — rewolucyjng metod¢ badania czytelnictwa
(02.2005 ,,PRESS”). ReaderScan przypomina troch¢ badanie
ogladalnosci programéw telewizyjnych 1 moze dostarczy¢
informacji o tym, ilu czytelnikow przeczytatlo dany artykut,
czy przeczytali go w catosci, czy zwrocili uwage na tytul lub
podpis pod zdjeciem.”''® Pismo ,Main-Post” zwerbowato
uczestnikow badania telefonicznie, uruchomito dla nich goraca
lini¢, zaprosito na spotkanie informacyjne przy kawie, zwrécito
im koszty podrozy.

Jak wyglada badanie? Podczas codziennej lektury gazety
czytelnik zaznacza za pomiota skanera, przypominajgcego
elektroniczny dlugopis, miejsce, w ktorym skonczyt czytaé
dany artykut, a takze przeczytane nagléwki 1 podpisy pod
zdjeciami. Za pomocg specjalnego modemu przesyla zapisane
w skanerze informacje do bazy danych. Tam nastgpuje ich

''® K. Domagata-Pereira: Gazetowa Telemetria, ,PRESS” Nr 2, 15-02-2005,
5. 38-40.
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podsumowanie. Wyniki czytelnictwa dotyczace kazdego artykutu
docieraja do redakcji jeszcze tego samego dnia, czasem nawet
kilka razy dziennie. Coraz wiecej gazet jest zainteresowanych
badaniami ReadScan. Liczg si¢ wskazniki czytelnictwa,
ogladalnosci 1 stuchalnosci. Trwa wyscig o czytelnikow,
stuchaczy, telewidzow. W pogoni za newsami dziennikom coraz
trudniej dogoni¢ radio, Internet, telewizje. Supergoracy temat
wpisany na internetowe forum powoduje, ze internauci przysylaja
100 tysiecy listow.

Informacja stata si¢ dobrem ogoélnodostgpnym, za ktore coraz
mniej 0s6b chce juz placié. Media utrzymujg si¢ z reklam.
Istnieja hipotezy, ze za jaki§ czas wszystkie gazety beda
bezptatne.

11. JAK WYCZYTAC PRAWDE?

Zadaniem prasy jest nie tylko kreowanie ,,0kna na $wiat”,
lecz takze interpretacja tego, co jest do obejrzenia —
uporzadkowanie tego spojrzenia. Gdy informacja miesza si¢
zoceng faktu — nie jest to najlepszy znak dla uwaznego
czytelnika, ktory zna fakty z r6znych zrodet.

Media zaréwno w doborze informacji, sposobie 1 oko-
licznosciach ich emitowania kierujg si¢ roéznymi kryteriami.
Nigdy nie decyduje w takich sytuacjach jedna przyczyna. Dlatego
probujac zrozumied tres¢ przekazu warto zastanowic sig:

* dlaczego wybrano takie wydarzenie?

» dlaczego zadecydowano o takim sposobie jego przed-

stawienia?

 dlaczego wybrano taki kontekst przekazu?
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* co zadecydowalo o takim doborze ludzi, ktérzy je

komentuja?

 kto zyskuje, a kto traci na tych komunikatach?

To s3 obszary, w ktérych moga wystagpi¢ zamierzone
1 niezamierzone manipulacje. Zdarza si¢, ze $wiadomosc
kontekstu jest wazniejsza od tresci informacji.

Otwarta, uczciwa komunikacja medialna jest najwyzsza
warto$cig w komunikacji spolecznej. Rozwo6j wspodtczesnych
technik medialnych stworzyl idealne warunki do manipulacji
swiadomo$ci ludzi na niespotykang dotad skalg. Obiektem
manipulacji medialnych moga by¢ nie tylko, jak dawniej,
pojedyncze grupy ludzi, ale cale organizacje. W obecnych
warunkach na dziatania manipulacyjne narazone sg cate grupy
spoteczne, a niekiedy nawet spoleczenstwa.

Na szczgscie jednak wraz ze wzrostem technicznych
mozliwosci rozwingty si¢ mechanizmy obronne:

* wysoki i1 rosngcy poziom masowego odbiorcy;

» wzrost wyksztalcenia i wiedzy ogdlne;j;

* silny rozwoj konkurencji na rynku medialnym,;

* wzrost szybkosci doptywu informacji medialnych do

odbiorcy, co szybko ogranicza pole razenia;

* podczas tej komunikacji nastepuje budowa zaufania

spotecznego, wzajemnego szacunku ludzi.

Zaufanie 1 szacunek idg w parze. Sprzyjaja im lub nie
sprzyjaja slowa, ktorych uzywamy 1 sposob, w jaki je prze-
kazujemy w polaczeniu z niewerbalnymi sygnatami, ktore
wysytamy.

Dziennikarze nie s3 z gruntu nie fair. Dziennikarzom nie
ptaca za bycie fair — méwi powiedzenie zaszczepione u nas
z gruntu amerykanskiego. Dziennikarze otrzymujg pieniagdze za
artykuty, programy, audycje. Reporter nie napisze tego, co uwaza
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za stosowne, ale to, co mu redaktor ,,pusci” do druku (emisji).
A redaktor ,,pusci” to, co jego czytelnicy chcieliby przeczytaé,
aby zwigksza¢ naktad, by by¢ bardziej atrakcyjnym dla
reklamodawcow. Z tego, co méwig i pisza w mediach, nigdy
nie wysuwaj zbyt daleko idacych wnioskow. W mediach
najtatwiej stworzy¢ atmosfer¢ wyjatkowosci, zagrozenia
i strachu. Nie nalezy si¢ dziwi¢, ze idac na latwizng, bardzo
czesto tak robig. Zwlaszcza, gdy niedouczony czy mato
inteligentny jest dziennikarz.

Tymczasem juz Schopenhauer pisal: ,,Powszechno$¢
jakiego$ pogladu nie jest powaznie mowigc zadnym dowodem,

. . I JSRTTR !
nie daje nawet prawdopodobienstwa stusznosci”.'"”

"7 A. Schopenhauer: Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw, op. cit.,
s. 79.
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ROZDZIAL 11.

Ksztaltowanie opinii spolecznej
w kontekScie dzialan dziennikarzy
i innych komunikatorow






1. WPROWADZENIE

Istota zadan, ktore realizuja w pracy zawodowej dzien-
nikarze, rzecznicy prasowi 1 specjalisci public relations jest
ksztattowanie opinii spotecznej. Ranga tych zawodow wynika
z ich opiniotworczych mozliwosci 1 konkretnych dziatan w tej
sferze. Dziennikarze chetnie podkreslajg, ze traktujg siebie jako
reprezentantOw opinii spolecznej i wypowiedzi takie stanowig
wystarczajacy powod, ktory uzasadnia otwarcie im wszystkich
drzwi, tlumaczg wszelkie dziatania umozliwiajace zdobycie
informacji, prowadzenie dziennikarskiego $ledztwa, organi-
zowanie prowokacji dziennikarskiej efc.

Na opini¢ publiczng a wigc ,,posta¢ §wiadomosci spotecznej
obejmujaca wystepujacy w spoteczenstwie lub jego grupach ogot
pogladow dotyczacych aktualnie waznych dla danego spo-
teczenstwa spraw”''® chetnie powoluja si¢ dzisiaj wszyscy
podejmujacy dziatania w imi¢ dobra wspolnego. Opinia spo-
feczna stata si¢ najbardziej istotnym, nieoditagcznym atrybutem
systemOw demokratycznych, jest narzgdziem wykorzystywanym
do ich funkcjonowania. Chetnie 1 czgsto powotuja si¢ na nig
politycy, ktorzy odwotujac si¢ do znanego okreslenia dzien-
nikarskiej spotecznosci, powiadaja, ze ,,czwarta wladza” to nie sg
dziennikarze, lecz wtasnie opinia spoteczna.

Ksztattowanie opinii spotecznej, wplywanie na opini¢
spoteczng, manipulowanie t3 opinig to przedmiot najbardziej
przemyslnych akcji oraz wzbudzajacych najwigksze emocje
dyskusji publicznych i prywatnych pierwszej potowy XXI wieku.
Gltownymi graczami w jej ksztattowaniu, ,,zawodnikami”

"8 Stownik Jezyka Polskiego, t. 11, Warszawa 1979, s. 527.
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zajmujacymi si¢ tymi dziataniami profesjonalnie sa wtasnie
dziennikarze i rzecznicy prasowi, specjalisci public relations.'”
Efekty ich pracy weryfikowane s3 przez wyniki wyborow
politycznych i sondazy, czyli specjalnie przemyslanych metod
badania postaw, wartos$ci, aspiracji, norm spotecznych.

Potrzeba wiedzy na temat stanu opinii spotecznej wzrasta
wyjatkowo szybko. Swiadczy o tym wciaz poszerzajaca sic oferta
rynkowa informacji na temat opinii, a takze szybko rosnacy
zakres obszaréw badania opinii. Obecnie powszechnie dostgpne
sa dane na temat wszystkich sektorow gospodarki 1 Zycia spo-
tecznego, posegregowane wedlug przedmiotu badan, rodzajow
analizowanych podmiotow, zastosowanych metodologii ba-
dawczych etc. Informacje mozna kupi¢ albo pozyskaé bez
zaptaty; ba, otrzymac nawet wowczas, gdy tego si¢ nie chce.
Dane na temat opinii wykorzystywane sa w reklamach, ktore
kazdego dnia wrzucane sg do skrzynek na listy, na wycieraczce
przed drzwiami, atakuja nas na bilbordach ulicznych, w kinach
1 w sklepie, gdzie codziennie robimy zakupy.

Dzisiaj wystarczy jedno kliknigcie myszka”'?’, a na
monitorze komputera pojawia si¢ lista osrodkéw badan opinii
spotecznych i wraz z nig bogactwo sondazy analizujgcych stan
opinii dotyczace] wiedzy o polityce, motoryzacji, kondycji
mediow, Internetu, ustugach medycznych, finansach itp. Wyniki

"% Film dokumentalny M. Lozifskiego ,Jak to si¢ robi” pokazuje kulisy
takich dziatan specjalistow od PR w dziedzinie polityki.

Informacje, ktéore mozna znalez¢ za pomocg wyszukiwarek internetowych,
sa tak bogate, ze stalo si¢ to grozne. Jak podaje Onet.pl z dnia 8.12.2007
roku, austriaccy naukowcy uznali, iz koncern Google stanowi $wiatowe
zagrozenie dla prywatnosci i przeptywu informacji. Gigant Google buduje
monopol, poniewaz kontroluje 57% z 61 miliardow zapytan skierowanych
do wyszukiwarek internetowych. Naukowcy uwazaja, ze wyszukiwarki
powinny by¢ pod kontrolg organizacji pozytku publicznego.
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badan podawane sa w skali dzielnic, miast, regionéw, panstw
1 w skali migdzynarodowe;.

Gdy zdecydujemy si¢ na przyklad zapozna¢ z opinig
spoleczng na temat motoryzacji, wowczas dowiemy si¢ o wy-
nikach badan na temat satysfakcji klientow 1 zadowolenia
dealeréw, jakosci pojazddéw, kondycji marek, efektywnosSci
komunikacji marketingowych w tej dziedzinie itp. Wachlarz
produktow jest szeroki.'*!

Wyniki badan przedstawiaja dane na temat uczué, wiedzy,
zainteresowan ludzi w kazdej dziedzinie Zzycia. Poznanie reakcji
spotecznej na zamierzenia i konkretne decyzje polityczne
jest istotne dla politykéw przy podejmowaniu wiasciwych dziatan
strategicznych w zyciu publicznym; sady na temat produktu
pojawiajacego si¢ na rynku gospodarczym sterujg dziataniami
producentdéw; przekonania spoteczenstwa o zmianach w rozkta-
dzie jazdy pociggdw i autobuséw pozwalaja oceni¢ ekonomiczne
skutki tych decyzji, stopien niezadowolenia podréznych, oceng
wladcicieli firm transportowych przygotowujacych biznesplany
do kurséw na liniach zast¢pujacych kursy wypadajace z planow
itd. Sondaze na temat popularnosci artysty wazne s3 przy
przewidywaniu no$nosci reklamy makaronu z jego udziatem,
nastepnego filmu czy spektaklu teatralnego z jego udziatem,
programu telewizyjnego, w ktérym on wystepuje, liczby sprze-
danych plyt, ilosci kawy, ktorg promowat. ..

Kazdego dnia biura badania opinii spolecznych wysytaja
mndstwo biezacych informacji. Pozna¢ dane jak najszybciej

12 Na przyklad sektory badan TNS: Spoteczenstwo, Polityka, Motoryzacja,
Media, Internet, Farmaceutyki, Uslugi Medyczne, Finanse. W dziale
Motoryzacja znajdujemy: badanie satysfakcji klientow i dealerow, badania
jakosci pojazdow, badania kondycji marek, efektywno§¢ komunikacji
marketingowej. Stan z lipca 2007 na podstawie wyszukiwarki Google.
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i natychmiast wykorzysta¢ wiedz¢ o stanie opinii publiczne;j,
pozyskac te informacje btyskawicznie, szybciej niz konkurencja —
to motor spolecznego dziatania, sita napedzajaca obecnie
koniunktur¢ w kazdej dziedzinie zycia.

Nie tylko specjalistyczne biura badania opinii, moni-
torowania rynku itp. produkuja informacje. Media same realizuja
rowniez badania sondazowe, chcac poszerzy¢ grono swych
odbiorcéw, poniewaz sondaze same w sobie sg poczytne. Stad na
przyktad rankingi szkot wyzszych, $rednich, restauracji, hoteli,
szpitali, kosmetykow, gabinetéw lekarskich, osrodkow SPA etc.
Te dane odbiorca otrzymuje za darmo lub za dodatkowg opfata,
np. wraz z zakupiong gazeta.

Badania opinii publicznej dostarczajg wiedzy, ktora stanowi
odniesienie do projektow kampanii reklamowych 1 odbiorcy
najczesciej nie uswiadamiajg sobie tego. Gdy badania opinii
zaczely pokazywaé, ze konsumenci nie ufajg reklamodawcom,
aza najlepsze zrddto informacji uwazaja przyjaciol, rodzing
1 znajomych, reklamodawcow za$§ wyprzedzaja nawet nieznajomi
z doswiadczeniem, przywodcey religijni, nauczyciele, wowczas
rozpoczg¢to dziatania w  kierunku rozwoju tzw. marketingu
szeptanego. Dziatania byly skierowane przede wszystkim
na osobowosci postrzegane przez otoczenie jako wiarygodne
zrédto informacji.'*

Bywa, ze nachalnie glosne reklamy obwieszczaja wszem
1 wobec, jak korzystne dla okreslonej marki, np. samochodu,
sg ostatnie wyniki badania np. najmniej usterkowych aut.
Zazwyczaj za upowszechnianiem tej wiedzy stoja laureaci, a nie
ich konkurenci. W okresie rekrutacji na studia zalewa nas morze

122 Jaka jest sila marketingu szeptanego?, www.mediarun.pl/news/id/22643/
print/1; tekst dostepny 13-08-2008.
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sondazy oceniajacych szkoty. Przed sezonem urlopowym
osrodkéw wypoczynku 1 biur turystycznych itp. W sezonie
zimowym produkuje i publikuje si¢ rankingi osrodkoéw sportow
zimowych oraz sprzgtu narciarskiego.

Produkcja sondazy badania opinii spotecznej jest pot¢znym
sektorem gospodarczym, ktory odpowiada na zapotrzebowanie
rynku. Zdarza si¢, ze istotne kwestie spoteczne sg pomijane,
gdy nie moga by¢ przedmiotem lukratywnego zlecenia. Autorka
niniejszej pracy byla $wiadkiem dyskusji niemieckich dzien-
nikarzy na temat sondazy, méwiagcych o tym, ze wscibscy autorzy
sondazy wypytywali mieszkancow Berlina o zycie intymne:
gdzie, kiedy, ile razy, jak, ale brak im zainteresowania sprawami
adaptacji tysiecy berlinczykéw obcego pochodzenia (Turkéw,
Rosjan, Polakéow, Zydoéw) do nowych warunkéw zycia, brak
jest sondazy na temat przyczyn i skutkow bezrobocia. Dlaczego
tak si¢ dzialo — poniewaz nikt za takie badania nie zaptaci.
Nie jest nimi zainteresowany rynek komercyjny.

Zapotrzebowanie rynku stymuluje staty rozwdj nauk umozli-
wiajacych doktadniejsze, bardziej przewidywalne poznanie
zachowania opinii spotecznej. Najnowsze] wiedzy dostarcza
neuromarketing, ktory opiera si¢ na wynikach badan
neurolingwistyki. Neuromarketing polega na zastosowaniu
technologii medycznych do analizy marketingu, reklamy
iwogole biznesu.'” Neurolingwistyka, odkrywajac pamicé
utajong, dowodzi, ze czesto najskuteczniejsze reklamy sg te,

2 To, ze reklama nie jest przeznaczona do $wiadomego odbioru, lecz
odgrywa role podprogowych pigutek dla podswiadomosci, stosowanych
w celu wywarcia na nig hipnotycznego wptywu, to zauwazat juz Marshall
McLuhan, ktory zmart w1980 roku, nie zdajac sobie sprawy, jak dalece
hipnotyzujace beda za kilkadziesiat lat.
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o ktorych nikt nie pamieta.'” Od 5 do 7 lutego 2009 roku
w Krakowie odbyta si¢ najwigksza w Europie konferencja
dotyczaca tej dziedziny wiedzy. Gléwnym tematem konferencji
»NeuroConnection”, w ktérej wzigli udzial eksperci z calego
swiata oraz przedstawiciele najwigkszych firm badawczych, byty
migdzy innymi innowacyjne techniki spod znaku NLP
wykorzystywane w marketingu.'?

Opinia spoteczna, nazywana rdwniez publiczng, jest
narz¢dziem, podstawowym kryterium odniesienia do zasadno$ci
decyzji podejmowanych w systemie demokratycznym i w gospo-
darce rynkowej. Wiedza na temat opinii publicznej, zbierana
za pomoca sondazy, istotna jest w odniesieniu do problemow
w skali makro oraz mikro. Sensownos¢ 1 skuteczno$¢ zachowania
pojedynczego czlowieka zalezy, bowiem od jego orientacji
w $§wiecie. Podstawg tej orientacji sg wiadomosci o rzeczy-
wistosci.

Nota bene, nie znaczy to, ze w panstwach represyjnych,
totalitarnych opinia jest niedoceniana lub lekcewazona, raczej
jest spychana w cien do specjalnego wykorzystywania, co mozna
stwierdzi¢ na podstawie chocby zgrubnie analizowanej naj-
nowszej historii Polski. W latach 1948-1956 wiladza PRL
zabraniala badania opinii spotecznych. Po 1956 roku zde-
cydowano, ze badania prowadzone bgda wylacznie w Osrodku
Badan Opinii Publicznej przy Polskim Radiu. Od 1957 roku
mozliwe byto tam prowadzenie badan, ale tylko na $cisle 1 z gory
ustalone tematy, wybidrczo i pod cenzurg, np. oceny programow
Polskiego Radia przez radiostuchaczy. Powolano Osrodek
Badan Prasoznawczych, ktory mogt koncentrowaé si¢ wylacznie

124 Jaki Tusk podoba sie wyborcom PiS?, ,,Rzeczpospolita”, 4-02-2009, s. A7.
125 .
Ibidem.
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na badaniu preferencji czytelniczych, a wyniki badan byly
cenzurowane 1 nawet wyniki tych cenzurowanych sondazy
byly czesto utajniane.'*

W latach 70-tych, a wigc juz wtedy, gdy totalitarny system
panstwa zostal zlagodzony, badania opinii publicznej byly
realizowane nadal wylacznie na zlecenie wtadz, a wyniki tylko
im byly dostepne. Jako ciekawostke podajmy fakt, ze powotane
do zycia po stanie wojennym Centrum Badania Opinii Spoteczne;j
kierowane bylo przez putkownika w stanie czynnym. Sytuacja
zmienila si¢ dopiero po 1989 roku.

W Polsce w XXI wieku zainteresowanie badaniami opinii
publicznej jest duze, takze z tego powodu wiasnie, ze jeszcze
do niedawna opinia nie byta badana i1 powszechnie udostepniania,
wykorzystywana, przynajmniej oficjalnie. Glosy przestrze-
gajace'”’  przed nadmiernym upodmiotowieniem i prze-
warto$ciowaniem znaczenia opinii stanowig wyjatki ,,potwier-
dzajace reguly”. Ogromne zainteresowanie stanem opinii, a takze
jej bardzo powszechne udostgpnianie jest jednym z charak-
terystycznych zjawisk demokratyzacji zycia po obaleniu systemu
totalitarnego.

Zalezno$¢ ta jest szczegbdlnie wazna w  sytuacjach
zmiennych, w ktérych znaczenia poszczegdlnych elementéw
moga ulega¢ zmianom 1 by¢ odczytywane jedynie w szerszym
kontekscie. A zatem obywatel demokratycznego panstwa
atakowany kazdego dnia potezng dawka informacji na temat

126 R. Dyoniziak: Sondaze a manipulowanie spoleczerstwem, Krakow 1997,
s. 1-5.

127 Glosy takie pojawiaja si¢ wérdd intelektualistow, np. K.R. Popper ostrzegat
przed potgzng sitg opinii publicznej; twierdzil, ze nalezy si¢ strzec
bezkrytycznie przyjmowanych mitdw na temat opinii publicznej. Mitem
jest ,,gtos ludu”, mitem sg prawdy oczywiste dla opinii publicznej.
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opinii swoich sagsiadow, krajan, mieszkancow globalnej wioski
etc. potrzebuje tych informacji, ,,grzeje si¢” w ich promieniach
1 coraz bardziej ich taknie, im wigcej ich otrzymuje. Jego apetyt
jest nienasycony. Obywatel bombardowany jest opiniami
i chtonie je $wiadomie i pod$wiadomie.'*®

Jak doszto do tak poteznej rangi enigmatycznie definiowanej
opinii? Czy narzedziem naprawde dobrze znanym, a co za tym
idzie, naduzywanym? Czy decyzje podejmowane w imi¢ stupkow
sondazy nie powinny by¢ oparte na innym rodzaju narzedzi
poznawczych? Jak to wszystko si¢ zaczgto?

Zjawisko opinii publicznej z calg pewnoscig jest réwnie
dawne jak wladza, poniewaz tam, gdzie istniala wtadza, musiaty
pojawiac¢ si¢ komentarze, przychylne badz krytyczne, wobec jej
decyzji. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze bylo inaczej. A jednak...

2. OPINIA SPOLECZNA
— ZJAWISKO SPOLECZNE XVIII WIEKU

Pierwsze refleksje na temat wartosci i wagi spotecznej
stanu opinii pojawily si¢ w epoce O$wiecenia, w osiemnastym
stuleciu. Z dzisiejszej perspektywy byl to czas wyjatkowy
dlarozwoju form Zycia spotecznego 1 komunikowania.
Przede wszystkim Os$wiecenie oswoilo fantastyczng machine,
jaka pozostawit mu w spadku wiek XVII. Nasza cywilizacja
wspiera si¢ na przygodzie 500 umystow, ktore w latach 1620-
1650, w zasiggu formut Galileusza i Kartezjusza, doprowadzity
do prymatu matematyki w nauce. Mutacja techniczna,
jaka w nastepstwie tego nastgpita, byla efektem nowego

128 Jaka jest sila marketingu szeptanego?, op. cit.
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stosunku do $§wiata. Ludzie powszechnie zaczeli uczy¢ si¢ czytac.
Dwie linie teraz dzielity ludzka spoteczno$¢: na tych, ktorzy
czytaja po tacinie, nastgpnie tych, ktorzy czytaja w jezyku
pospolitym, i tych, dla ktérych nabywanie wiedzy odbywa si¢
sposobami tradycyjnymi, tzn. patrze¢ 1 stucha¢. W Europie
XVIII wieku 90% ludzi potrafito czyta¢. Najwigcej bylo ich
na Zachodzie, troch¢ mniej na Wschodzie. Lacina tracita swojg
uprzywilejowana pozycje. W Europie przybylo ludzi w rytmie,
ktéry doprowadzil do podwojenia liczby ludnosci w okresie
dwoch pokolen.

W tym czasie odnotowuje si¢ masowe przyswajanie sztuki
pisania i czytania przez grupy ludzi pracy w Anglii. To
przyczynia si¢ do szybkiego uruchomienia rzemie$lniczych
metod produkcji. Francja, Anglia, Niemcy, Holandia okoto
1795 roku produkuja 90% ksigzek. Wielka spoleczna mutacja
pisanej struktury jezyka stanowi o warunkach mutacji
ekonomicznej.'*’

W potowie stulecia, w starej stolicy drukarstwa Bazylei
zaczyna pracowal pierwsza masywna prasa metalowa wyna-
leziona przez Wilhelma Hasa. Od potowy 1787 roku wynalazek
rozpowszechnia si¢ juz w Niemczech i Szwajcarii. W Paryzu
funkcjonuje skonstruowana mniej wigcej] w tym samym czasie
maszyna dociskowa. Wkrotce w Anglii fachowcy ulepszajg tg
maszyng, konstruujac catkowicie metalowa maszyne drukarska.

Ramy zycia materialnego wzbogacajg si¢, roznicuja
iulepszaja. Rzemiosto XVIII wieku przynosi spore zyski bez
inwestycji bezposrednich, bo posrednie — przekazywanie wiedzy
— jest skuteczniejsze. O$wiecenie to wiek postepu praktycznego

12 Por. P. Chaunu: Cywilizacja wiecku Oswiecenia, thum. E. Bakowska,
Warszawa 1989.
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na poziomie rzeczy. Zamiast skrzyni pojawia si¢ szafa, zamiast
legowiska — t6zko, a w nim rowniez posciel; domy sa wigksze,
sa lepiej wietrzone.

W tym samym czasie nastgpuje rowniez wielki postep
rolnictwie. W wyniku rozwoju narzedzi odchodzi z rolnictwa
10% ludzi. Decydujace postepy techniczne osiggaja poziom
know how ekonomistow anglosaskich; postepy te poprzedzaja
1 umozliwiajg prawdziwy postep — mutacje maszyn.

Powszechne polepszenie warunkéw zycia dokonuje si¢ na
korzy$¢ warstw $rednich. Kariery Jana Jakuba Rousseau i Denisa
Diderota to skutek dotarcia do kultury warstw spotecznych, ktére
do tej pory w niej nie uczestniczyly. Bioragc pod uwage cala
Europe, daje to wiele milionéw ludzi przesunigtych na wyzszy
stopien. Przemiany, ktére wowczas nastepuja, 1dg wielkg
wielotorowg lawg. Jedne zmiany wywotuja zmiany nastepne.
To wlasnie Europa wieku Os$wiecenia ,skazata ludzkos¢”
na nieustanny wzrost.

W Anglii XVII wieku prasa miala juz znaczaca wage
polityczng. W parlamencie angielskim po upadku feudalizmu
do zdobycia wladzy dazyli konserwatySci — przedstawiciele
grupy arystokracji dotychczas sprawujacej wladze, reprezentanci
nowej, kapitalistycznej  rzeczywistosci  oraz  polityczni
radykalowie i ludzie nizszych stanéw. Kazda z tych grup miata
swoich dziennikarzy i swoja prase.

Od 1702 roku w Londynie ukazywata si¢ gazeta codzienna
»Daily Courant”. Poniewaz wydawanie czasopism kilka razy
w tygodniu okazato si¢ niewystarczajace, czytelnicy domagali si¢
szybszej informacji. Publikowano informacje zagraniczne. Prasa
rozwijata si¢ dynamicznie, w 1712 roku w Londynie na rynku
prasowym byto juz 12 tytutéw, a w 1723 — 24 tytuly. Ukazywaty
si¢ periodyki, ,,Tatler” — od 1709 do 1711 roku, ,,Spektator” —
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od 1711 do 1714 z przerwa w 1713 roku. Roéznicowano
odbiorcow tresci: ,,Lady Merkury” (od 1693 r.), ,,Gentelmen’s
Journal” (od 1692), ,,Genteleman’s Magazine” (1731-1831) oraz
zatozony w 1749 roku ,,Ladies Magazine”.

Ranga prasy umacniata si¢ wraz z narastajacg rywalizacja
gtownych sit politycznych: torysow 1 wigdw. Dziennikarze dbali
o rzetelnos¢ informacji, niezaleznie od reprezentowanych
pogladow. Czesto pisali pod pseudonimami, poruszajac zagad-
nienia swobod obywatelskich, wolnosci wypowiedzi, repre-
zentatywno$ci rzadu.

W 1712 roku rzad toryséw wprowadzit specjalny podatek
nalozony na wydawcoOw gazet, chcac ograniczy¢ dostep do
informacji, poniewaz upowszechnianie wiadomosci politycznych
nie byto dla nich wygodne. Postanowili oto, aby cena gazety
wzrosta tak, aby tylko nieliczni mogli sobie pozwoli¢ na jej
zakup. Podatek ten nazwano podzniej ,,podatkiem od wiedzy”.
Wprowadzono podatki: stemplowy, od papieru oraz od reklam.
Zredukowano je dopiero w 1833 roku.

Do 1771 roku w Anglii, uznawanej za oaz¢ wolnosci
obywatelskich, istnial zakaz przekazywania przez dziennikarzy
informacji parlamentarnych. Zakaz uchylono po wygranej
kampanii mediow w sprawie uwolnienia dziennikarza
1 wlasciciela gazety Johna Wilkesa (1727-1797), wigzionego
za publicystyke'*’. Rynek prasowy byl niestabilny, gazety

30 John Wilkes zapisat si¢ nie tylko w historii mediow, ale takze angielskiej
obyczajowosci. Za jego sprawa parlament angielski podjat probe
oficjalnego okreslenia, co wywoluje zgorszenie publiczne. J. Wilkes byt
autorem pamfletéw o tresci politycznej i erotycznej, zalozyt Towarzystwo
Mnichéw z Medmenhan. Nazwa 1 ogloszony program sprawily,
ze Towarzystwo zyskato poparcie Kosciota anglikanskiego, a tymczasem
pod ptaszczykiem zacnej nazwy skrywato organizacj¢ stuzacg rozpuscie.
Wilkes chcial zosta¢ parlamentarzysta. Liczac na wzrost politycznego
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pojawialy sie i znikaty, ale sukcesywnie rozwijat si¢. W 1713
roku sprzedawano w Anglii okoto 2,5 mln egzemplarzy gazet,
ana poczatku 1775 roku — 12,6 min. Anglia byla woéwczas
Swiatowg potega ekonomiczng 1 polityczng, a rewolucja
przemystowa dynamizowata rozwd; wydawnictw. Bezposredni
wplyw na Ow rozkwit mial nie tylko rozwdj przemystu
drukarskiego, ale takze drdég, transportu, powstanie linii
kolejowych oraz ustug pocztowych.'*!

Oswiecenie to czas podrozy. Wyprawa na kontynent
stanowita w XVIII wieku czg$¢ wyksztatcenia synéw arystokracji
angielskiej, ale nie tylko angielskiej. Jan Jakub Rousseau,
wspomniana juz symboliczna postaé wieku Os$wiecenia, krazy
migdzy Szwajcarig, Turynem, Alpami, Paryzem a Anglia.
Franciszek Maria Arouet, najwybitniejszy popularyzator idei
oswieceniowych, pisarz, poeta, dramaturg, filozof, paryzanin,
znany jako Wolter, podrézuje po krajach potnocy. Granicg jego
peregrynacji od potudnia wyznaczajg Genewa, Turenia 1 Lyon.
Wolter jako mlody czlowiek odkrywa dla siebie Anglig, gdzie
poznaje dominujacag woOwczas polityczng doktryne Locka.
Wynikiem kilkuletniej podrézy byly Listy o Anglikach, w ktorych
zachwycat si¢ angielska tolerancja.

To wlasnie Wolter stwierdzil, ze w zyciu narodoéw
najwigkszg role odgrywaja: ludzki instynkt, klimat, ustrdj

poparcia i fotel w parlamencie, Wilkes krytykowat dwor krolewski, podat
informacje, ze premiera Bute’a i Krolowa Matke wigze zbyt daleko
posunieta serdecznos¢. Pomowienie podchwycita prasa. Wywotat skandal
i powszechne zgorszenie tym faktem, co spowodowalo, ze premier podat
si¢ do dymisji, co dziennikarz nazwat komedianctwem. Uwigziono go ...
za pornograficzny pamflet, w ktorym dowodzil, ze meski cztonek jest
Slepy, a zenskie genitalia nieprzezorne. Precedens ten wykorzystywano
p6zniej politycznie. Por. J. Holowka: Etyka w dzialaniu, op. cit. s. 126.

Por. J. Adamowski: Czwarty stan. Media masowe w pejzazu spotecznym
Wielkiej Brytanii, Warszawa 2001.
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polityczny 1 stan opinii. To on twierdzit zto§liwie, Ze ,,Ludzie
pod wieloma wzglgdami przypominaja pséw — zwlaszcza dlatego,
ze najczeciej skomla na odglos skomlenia towarzyszy”' > —
tamysl rowniez przetrwata probg czasu, a nawet zyskata
na znaczeniu.

Franciszek Maria Arouet nauczyt si¢ czytac 1 pisa¢ w wieku
czterech lat; wybitnie zdolnemu, btyskotliwemu dziecku
zapowiada si¢ kariere dworska. Jednak do§wiadczenia zyciowe sg
trudne, prowadza go poprzez Bastylie, wyganiaja na pozycje
niezaleznego intelektualisty. Wolter to osobowos$¢ tylez nie-
zwykta, co kontrowersyjna, niestrudzony propagator wiladztwa
rozumu, sprawiedliwosci i tolerancji; walczac piorem o wolnos¢
stowa, swobod¢ gloszenia wlasnych przekonan, staje si¢ za zycia
postrachem fanatykow. Jego opinie majg sil¢ razenia,
poniewaz sa upowszechniane.

Jest on orgdownikiem upowszechniania opinii spolecznych,
poniewaz — jak twierdzi — interesy ludzkosci, interesy cztowieka
wymagaja wolno$ci sadu, sumienia, wyznania. Bez tolerancji
wobec pogladéw innych os6éb nie mozna wyobrazi¢ sobie
wielkiego panstwa, wielkiego ludu. W krggach sobie nie-
zyczliwych Wolter uchodzi za cynicznego dworaka, libertyna,
»Swiatowca”, ktoremu bardziej zalezy na popularnosci niz
trwalosci 1 konsekwencji przekonan. Jednak z uplywem czasu
zacierajg si¢ te cechy jego osobowos$ci, a na pierwszy plan
wysuwajg zaslugi popularyzowania mysli o$wieceniowych.
Ogromna spus$cizna literacka Woltera: pisma publicystyczno-
-filozoficzne, dramaty, poezje, eseje, zostaje wchlonigta
zostata na trwate przez kulturg europejska.

12 Voltaire: Refleksje, thum. G. Glass, Lwow 1911.
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Wolter po latach przymusowych podrozy osiada na diuzej
w Freney, na pograniczu francusko-szwajcarskim, i pracuje
z benedyktynskim oddaniem. W ciggu 20 lat z Ferney dociera
do Europy deszcz broszur: zakazanych, konfiskowanych,
czytanych, podziwianych i1 notowanych w pamigci wszystkich
myS$lacych glow tamtego czasu. Dzigki temu Ferney, nikomu
nieznana miejscowos¢, za sprawg Woltera staje si¢ stynnym
na catg Europe osrodkiem opiniotworczym.

W 1778 roku sedziwy tworca wraca do rodzinnego Paryza
w czasie przygotowan do prapremiery sztuki [rena. 1 Paryz
jest jego. Znowu zawtadnal nie tylko teatrem, ale takze Akademia
Francuska i paryska ulica. Hotdy, owacje, fety ku czci przywddcy
republiki literatury towarzysza mu na kazdym kroku. Do jego
domu ciggng bywalcy salonéw, literaci i politycy. Benjamin
Franklin przybywa z wnukiem, aby medrzec Wolter udzielit
wnukowi btogostawienstwa, co zresztg pisarz z namaszczeniem
czyni. ,,Et Voltaire et immortel!”. Nie wiadomo, jak odbiera te
okrzyki z Wesela Figara J.J. Rousseau. Czg$ciej powtarza si¢
historie zawisci Woltera wobec J.J. Rousseau niz odwrotnie.'*?
Oczywiscie Wolter nigdy nie podzielat przekonan o zlotym
czasie ludzkosci w okresie jej naturalnego, rajskiego bytowania.
Analiza pojawiajacej si¢ Swiadomosci opinii spolecznej w nie-
zwykly sposdb zwigzana jest z postacia Woltera, jego
tworczoscia, osobowoscia i historia zycia.'**

Wypada jednak zauwazy¢, ze zagadnienie opinii spolecznej
pojawia si¢ rowniez u wspolczesnego mu Jana Jakuba Rousseau,
ktéry refleksje na temat wagi opinii podejmuje z punktu widzenia

133 7. Libiszowska: Wolter a Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Toruh
1979.

% Por. materialy z Sesji z okazji 200 rocznicy $mierci Woltera, [w:]
Rozprawy z dziejow XVIII wieku, red. J. Wojtowicz, Torun 1979.
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oddziatywania jej na jednostkg, pojedynczego czlowieka,
sprawdzajacego na sobie, swojej psychice, doznania osoby
bolesnie karanej manipulacjami, majacymi wptyw na, straszng
w oczach Rousseau, opini¢ publiczng. Refleksje Rousseau
dotycza sfery interpersonalnej, spoleczno-kulturowego $wiata
przezywanego.

W przeciwienstwie do Woltera Rousseau byl genialnym
samoukiem oraz przyktadem czlowieka awansu spolecznego,
przekraczajacego granice roéznych $rodowisk. Z refleksja godna
filozofa analizuje swoje przezycia, ktdore go wowczas irytuja
1intryguja, wiele uwagi poswigca opinii spolecznej, poniewaz
cztowiek uzaleznia si¢ od niej w sztucznym cywilizowanym
swiecie z dala od natury. ,Nie lgkalem si¢ kary, Igkalem si¢
jedynie wstydu wiegcej, niz czego badz na $wiecie (...) niz
zbrodni. Im glgbiej brngtem w zbrodnig, tym bardziej
obawa przyznania  si¢  czynita ~ mnie  nieustraszonym.
Widziatem jedynie grozg, iz moge by¢ odkryty, ogloszony
publicznie (...)"'

Postgpowanie zgodnie z przyjetymi przez opini¢ kon-
wenansami jest dla niego prawdziwa zmorg. ,,Samo
wyobrazenie tych wszystkich konwenanséw oraz pewnos¢, iz
to lub owo niechybnie ujdzie mej uwagi, wystarcza, aby mnie
oniesmieli¢.”"*® Szwajcar urodzony w Genewie, pochodzi z ludu.
Poczatkowo przyktadnie, wzorem swoich rowiesnikow z naj-
blizszego s$rodowiska, terminuje w rzemio$le. Ucieka jednak
odrodziny 1 z konieczno$ci ima si¢ rdéznych zawodow.
Zdolnosci zastepuja mu wyksztalcenie, wrodzona inteligencja
—umiejetnosci. Wspina si¢ po drabinie kariery spoleczne;j.

135 7. J. Rousseau: Wyznania. Ksiega druga, thum. T. Boy-Zelenski, Warszawa
2006.
1% Ibidem, s. 102.
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Praca literacka zgloszona na konkurs ogtoszony przez Akademie
z Dijon w jednej chwili sprawia, ze staje si¢ stawny.

Urodzony jako protestant przechodzi na katolicyzm i po-
nownie nawraca si¢ na protestantyzm, cho¢ w glgbi serca
jest typowym osiemnastowiecznym deistg. Z Genewy wedruje
do Wtoch, stamtad do Francji, p6zniej znow do Wtoch 1 znow
do Francji, do Anglii i z powrotem do Francji. Raz w warunkach
dobrych, to znow w biedzie, raz do miasta, to zndw w scenerii
zycia wiejskiego szuka schronienia. Niektore jego wedrdéwki
spowodowane s3a przesladowaniami z powodu gloszenia
pogladéow negujacych ustalony porzadek. Innym razem
powodowany jest wewnetrznym niepokojem.

Rousseau zajmuje si¢ pojedyncza wyabstrahowang osoba;
twierdzil on, ze czlowiek wolny Zyjacy w symbiozie z naturg
stracil szczesliwos¢, gdyz stal sie¢ niewolnikiem spotecznych
wymagan, m.in. opinii innych. Demokracja, pisal w utworze
Emil, czyli o wychowaniu, jest najlepszym urzadzeniem
politycznym, lecz jesli to urzadzenie ma by¢ skuteczne, musza
dopeli¢ si¢ rewolucyjne zmiany w wychowaniu jednostki.
Cztowiek musi by¢ wszech wolny, naturalny, bez przyjmowania
od innych wzorcow, ograniczen, ktore zdazaja do tego, aby azeby
krepowa¢ 1 wypacza¢ pierwotng, nie poddang ¢wiczeniu, nie
zepsuta, uczciwg, bezposrednig, nie znajacag bojazni naturg
ludzka. Rodzice, piastunki, wychowawcy, szkoly, wszystko to
sprzysigga si¢ niecnemu dzielu, ktore polega na wpajaniu
wypaczonych nawykow, odruchow, obaw, proznosci i fatszy-
wych idei. Jes$li si¢ dzieci uchroni od sztuczno$ci, jaka panuje
w $wiecie, beda szczesliwi, dobrzy i altruistyczni.

W Umowie spolecznej zastanawiat si¢ nad wolg powszechna,
odrozniajac ja od woli wszystkich: ,,Gdyby lud dostatecznie
uswiadomiony, a obywatele wczesniej nie porozumiewaliby si¢
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miedzy soba, to z wielkiej liczby drobnych réznic wynikataby
zawsze wola powszechna i obrady bylyby zawsze odpowiednie.
Kiedy jednak powstaja intrygi, zrzeszenia partykularne ze szkoda
dla ogotu, (...) woéwczas mozna powiedzieé, ze ilo§¢ gltosujacych
nie wynosi tyle, ile jest ludzi, tylko ile jest zrzeszen (...)
Wreszcie, jesli jedno z tych zrzeszen staje si¢ tak wielkie,
ze bierze gore¢ nad wszystkimi innymi, wynikiem jest nie suma
matych rdéznic, ale jedna réznica; woéwczas nie istnieje juz wola
powszechna i opinia zwycigska jest tylko opinig prywatng.”"’

Od XVII wieku nad wszelkimi teoriami spotecznymi unosi
si¢ takze $wiat teorii Immanuela Kanta z jego pogladami na temat
aktywnos$ci podmiotu w procesie poznania. Kant nie jest typowa
osobowoscig epoki Oswiecenia cho¢by z tego powodu, ze nie
podrozuje, lecz cale swoje zycie przebywa w Krélewcu. Progra-
mowo nie uzywa modnego wowczas literackiego jezyka
w filozofii, lecz zabiega o S$cistos¢ wypowiedzi 1 jej logike
bardziej niz o pigkno. Lojalny pruski poddany, wiodacy
ascetyczne 1 pedantyczne zycie z dala od wielkich o$rodkow
nauki 1 kultury, tworzy teorie, ktore odmieniaja widzenie $wiata
i cztowieka. Jego genialng filozofi¢ $wiat odkrylby zapewne
duzo wczesniej, gdyby nie staly pobyt filozofa w Krélewcu,
daleko od wielkich osrodkéw naukowych.

Do czasu powstania teorii Kanta uwaza si¢, najogdlniej rzecz
ujmujac, ze otacza nas pouktadana rzeczywistos¢ i w zwigzku
z tym porzadek rzeczy mozna odkry¢, trzeba jedynie zastosowac
wlasciwe narzgdzia. Filozofia Os$wiecenia do czasu Kanta
zajmuje postaw¢ minimalistyczng, podejmuje proby ograniczania
zagadnien, aby uczyni¢ nauke pewniejsza. Krytyka Kanta polega

B7 5. J. Rousseau: Umowa spoleczna, thum. A. Peretiakowicz, Warszawa,
2002, s. 29.
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na nowej metodologii, polegajacej na kompletnym odwrdceniu
trybu myslenia. Uznaje on, ze nie przedmiot wplywa na ksztatt
mysli, lecz przedmioty sg zalezne od mys$li. Zdaniem Kanta to
aktywny podmiot decyduje o stanie rzeczywistosci, a zamiarem
natury cztowieka rozumnego jest zrealizowanie idei spo-
leczenstwa obywatelskiego, rzadzacego si¢ prawem, ktére nie
bedzie ograniczato jego wolnosci.

W Krytyce czystego rozumu, ktora ukazata si¢ w 1781 roku,
podejmuje temat bezsilno$ci rozumu. Twierdzi mianowicie,
ze rozum nie moze wszystkiego wyjasni¢. Warunkiem poznania
przedmiotu jest natura podmiotu. Umyst nie jest bierny,
nie ogranicza si¢ do zapamigtywania faktéw, ktére s3 mu dane,
lecz usituje fakty te taczy¢, interpretowac i rozumie€. Proces
poznawczy jest podobny do procesu konstruowania i tworzenia
wlasnej wizji §wiata.

Aktywno$¢ podmiotu stanowi warunek poznania, bez niej
ludzkie poznanie nie byloby mozliwe. Kazdy cztowiek dysponuje
okreslonymi sposobami widzenia i ujmowania zjawisk rzeczy-
wisto$ci; sposoby te wyznaczaja jego perspektywe orientacji,
kierunek selekcji 1 skojarzen. ,,Porzadek, wiec i prawidtowos¢
w zjawiskach, ktére nazywamy przyroda, wprowadzamy sami
1 nie mogliby$my tez ich nie znalez¢, gdyby$Smy ich my, a wiec
natura naszego umystu, w nie pierwotnie nie whozyli.”'**

Materia doznan zmystowych 1 kategorie rozsadku stanowig
swiat naukowego poznania. Nauka, ktoéra prezentuje poznanie
czgsciowe 1 ograniczone, ujmuje poszczegélne fragmenty
rzeczywistosci 1 prawdy warunkowe, nie zaspokaja rozumu, nie
obejmuje catej struktury ludzkiego zycia. Dlatego rozum, aby

8 1. Kant: Krytyka czystego rozumu, thum. R. Ingarden, Warszawa 2001,
s. 126.
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wznie$¢ si¢ w budowie konstrukcji do absolutnej catosci tworzy
idee — czyste pojecie rozumu. Idee nie wynikaja z doswiadczenia.
Sa to idee: duszy jako catosci do$§wiadczenia wewnetrznego,
wszech§wiata jako catosci do$wiadczenia zewnetrznego, oraz
Boga. Umyst, usitujgc zbada¢ natur¢ $wiata, popada w nie-
uchronne sprzecznosci, znajduje si¢ w stanie wewngtrznej
rozterki, mogagc z réwnym powodzeniem przyja¢ sprzeczne
twierdzenia. Kant dochodzi do przekonania, ze sagdy powszechne
1 konieczne znajduja si¢ nie tylko w dziedzinie poznania, ale
iupodobania estetycznego. Mysliciel uznawal, ze upodobanie
estetyczne jest niezalezne od realnego istnienia podobajacego si¢
przedmiotu, ze podoba si¢ samo wyobrazenie o nim.

,Podczas gdy filozofowie francuscy postugiwali si¢ rozu-
mem w swojej krytyce spoteczenstwa 1 religii, Kant — bardziej od
nich zuchwaty — podjat krytyke samego rozumu. Dzieto Kanta
wptyneto w sposéb posredni 1 bezposredni na wszystkie
dziedziny mysli europejskiej, przede wszystkim nauki spoteczne,
wplywajac nawet na dzieta tych autordéw, ktérzy do Kanta i jego
kontynuatoréw wcale si¢ nie odwolywali; ,,nie jest wykluczone,
ze wplyw Kanta na mysl socjologiczng byt silniejszy niz wplyw
jakiegokolwiek innego mysliciela epoki, chociaz on sam byt od
socjologii bardzo daleki.”'*

3. FILOZOFIA I SOCJOLOGIA A ROZWOJ MYSLI
O OPINII SPOLECZNEJ

Sto lat po6zniej bezposrednio do Kanta nawigzuje Emil
Durkheim, francuski socjolog i filozof, tworca francuskiej szkoty

139 1. Szacki: Historia mysli socjologicznej, Warszawa 2006, s. 125.
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socjologicznej, doprowadzajac swoje rozwazania do wnioskow
o obiektywnym istnieniu krdlestwa idei, a wiec intelektu, religii
i prawdy. Wedlug Durkheima grupa spoleczna nie moze w ogole
utrzymywaé stabilnej tozsamo$ci zbiorowej, nie projektujac
idealnego obrazu swego spoleczenstwa. ,,Mysl bezosobowa
po raz pierwszy objawila si¢ w postaci mysli zbiorowej, a jaka-
kolwiek inna droga dokonania tego odkrycia nie jest znana (...)
Od tej chwili cztowiek choc¢by niejasno, ale zdaje sobie sprawe
z tego, ze ponad jego prywatnymi wyobrazeniami istnieje Swiat
poje¢ — typow, zgodnie, z ktorymi musi porzadkowaé wlasne
poglady. Domysla si¢ istnienia krolestwa intelektu, ktore jest
ponad nim, mimo Ze w nim nie uczestniczy. To pierwsza intuicja
istnienia krolestwa prawdy.”'*

Emil Durkheim tworzy podstawy ,naukowego racjo-
nalizmu”, ktoére pozwalaja skuteczniej rozwigzywac problemy
spoteczne. Stuzy temu réwniez postulat, aby traktowac fakty jako
$wiat nieznany. Chodzito mu o wypracowanie metodologicznej
niewiedzy, pozbycie si¢ wszelkich sagdoéw i1 przesadow, aby na
czystym polu budowa¢ §wiat empirii o fakcie spotecznym.

Sporo uwagi poswigcat Durkheim psychologii thumu,
twierdzac, ze ludzie gromadnie zachowuja si¢ inaczej niz
w odosobnieniu, a wytwarzane w tlumie ,,zarazy psychiczne”,
o wickszym lub mniejszym zasiegu, powstaja nieustannie
1 wykazuja tendencj¢ do utrwalania si¢ w postaci spolecznych
ideatow, wyobrazen i zbiorowych przekonan. ,,Ggsto$¢ spo-
feczna” jest dla niego wspodtczynnikiem stale okreslajacym ludzi,
poniewaz ludzie nie zyja nigdy w odosobnieniu. Ponadto
cztowiek nie tworzy swej rzeczywistosci, jest zawsze w $wiecie
zastanym; przejmuje od otoczenia jezyk, religie, metody pracy

10 1bidem, s. 130.
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1 przyswaja sobie t¢ wiedzg w procesie wychowawczym, ktérego
sam nie tworzy.

Czlowiek ma prawie zawsze falszywa $wiadomosé, po-
niewaz nie stanowi ona adekwatnego odzwierciedlenia
rzeczywistosci. ,,Uwazamy si¢ za bezinteresownych, podczas gdy
dzialamy jako egoisSci; wiemy, ze kieruje nami nienawisc,
podczas gdy dajemy si¢ powodowa¢ mitosci; zdaje si¢ nam,
ze shuchamy rozumu, podczas gdy jesteSmy niewolnikami
nierozumnych przesadow etc.

Badaniem zwigzkéw z wyobrazeniami 1 zachowaniami
zbiorowymi zajmuje si¢ w durkheimowskiej nauce specjalny
dzial nazwany morfologia spoteczng. Zakres morfologii jest
szeroki, uwzglednia takie dane, jak wielkos¢ terytorium,
potozenie, sposdb otoczenia przez inne spoleczenstwa, zagad-
nienia migracji itd. Morfologia obejmuje problematyke demogra-
ficzna, antropogeograficzng, ekonomiczng. Najbardziej interesuje
go $wiadomo$¢ zbiorowa w jej oddziatywaniu na $wiadomos$¢
jednostek. Morfologia spoteczna jest podstawa, poniewaz stuzy
do okreslania zjawisk funkcjonalnych i fizjologicznych.

Durkheim zajmuje si¢ wzajemnymi powigzaniami réznych
elementow systemu spolecznego. Obserwacje i analizy wspot-
czesnego spoteczenstwa doprowadzaja go do przekonania,
ze ostatecznie najwazniejsza jest Swiadomos¢, wszystko decyduje
si¢ w Swiadomosci, a socjologia jest po prostu psychologia
zbiorowa.

W tym czasie niemieccy socjolodzy, zainspirowani teoriami
Edmunda Husserla, tworza podstawy socjologii humanistycznej,
dokonuja ,swego rodzaju nobilitacji potocznego myslenia,
widzac w nim nie tylko podstawowy sktadnik rzeczywisto$ci
spolecznej, ale 1 zrodlo wszelkiego sensu 1 wszelkiej wiedzy
o niej.”
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Dla Alfreda Schutza wazne jest przekonanie, ze oczywiscie
nauki spoteczne powinny bada¢ $wiadomo$¢ spoteczna, ale
»hauki, ktore chcag interpretowaé i wyjasnia¢ ludzkie dzialanie
imys$lenie musza zacza¢ od opisu podstawowych struktur
przednaukowej, dla zyjacych w naturalnym nastawieniu ludzi
samej przez si¢ zrozumiatej, rzeczywistosci. Rzeczywistoscig ta
jest codzienny $wiat przezywany”'*.

Schutzowi chodzi o myslenie potoczne, do tej pory
traktowane jako nienaukowe 1 nieracjonalne. Tymczasem posiada
ono porzadek wewnetrzny wprowadzony przez zwyktych ludzi,
ktérzy nie mogliby zy¢ razem bez rozumienia i wspolnych
warto$ci. Ma tez swoja racjonalno$¢, chociaz inng niz naukowa.
Takie postawienie problemu ma konsekwencje, z ktorych tworca
nie zdaje sobie sprawy, otwiera droge do postawienia zadan
socjologom, aby stali si¢ sprawozdawcami tego, co dzieje si¢
w §wiecie zycia codziennego, co wprowadzili rzecznicy
socjologii fenomenologicznej 1 etnometodolodzy.

4. POCZATEK BADAN INSTYTUCJONALNYCH.
SOCJOLOGIA AMERYKANSKA

W koncu XIX wieku solidng instytucjonalng bazg uzyskuje
socjologia amerykanska w postaci, zalozonego przez Albiona
Smalla w 1892 roku, Wydzialu Socjologii i Antropologii
w powstatym wowczas uniwersytecie w Chicago. Instytut
uzyskal takze na swoje badania cos$, co jest istotne, mianowicie:

41 7. Krasnodebski: Od transcendentalizmu ku hermeneutyce, Warszawa,
1987, s. 159.
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srodki materialne, o jakich socjologowie w biedniejszych krajach
mogli dotad tylko marzy¢.

Kraje europejskie sa réwniez zbyt konserwatywne, aby
inwestowaé w nowa nauke, ktéra jest poprzez swoja nowosc
podejrzana. Powigzany z intelektualng rewolucja rozwd; ame-
rykanskiej socjologii doprowadzit do wyzwolenia si¢ nauki spod
wszystkich XIX-wiecznych ,,izméw”; dokonat wiec czegos
wiecej, niz tylko adaptacji europejskich doktryn.

Jednym z najwazniejszych rezultatéw tej rewolucji umysto-
wej byl amerykanski pragmatyzm reprezentowany przez takich
tworcow jak James, Dewey, Mead. Pragmatyzm spoleczny,
nazywany takze ,behawioryzmem spotecznym”, dokonuje
przewrotu w psychologii: implikuje proces ksztaltowania
orientacji socjologicznej, znanej dzisiaj jako interakcjonizm
spoteczny, uwazany przez wielu autorOw za najbardziej
oryginalny wktad Amerykandéw do teorii spotecznej. Pragmatyzm
spoteczny tworzy koncepcje czlowieka pojmowanego jako
podmiot dzialajacy, nie za§ przedmiot podlegajacy prawom
natury i co najwyzej obserwujacy niezalezne od niego procesy.
Pragmatyzm jednocze$nie zachowuje normy naukowos$ci
1 mozliwosci nauki eksperymentalne;.

Kluczowe znaczenie ma zaproponowana przez pragmatystow
koncepcja cztowieka. Czlowiek staje si¢ tym, czym jest
w procesie interakcji ze Srodowiskiem, ktorego czescig sg inne
aktywne podmioty. Poznanie $§wiata jest czescig tego procesu.
Okazuje si¢, ze podmiot poznajacy nie jest ruchomym
zwierciadlem pozbawionym jakiegokolwiek oparcia i biernie
odbijajagcym zastany i po prostu istniejacy porzadek. Podmiot
poznajacy jest z jednej strony aktorem bedacym wspottworca
prawdy, z drugiej za$ kims, kto rejestruje prawdy, w stworzeniu,
ktorych ma swoj udzial, przyczynia si¢ do ich powstania.
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Cztowiek prawde ,;robi”, buduje ja, gloszac sady o tym, co
powinno by¢, a pomagaja mu w tym zainteresowania, hipotezy,
postulaty — o tyle, o ile s3 podstawa ludzkiego dziatania
przeksztalcajacego §wiat w duzym stopniu.

Twoércy pragmatyzmu odrzucaja mozliwo$¢ pojmowania
spoleczenstwa inaczej niz jako zbior oddziatujacych na siebie
jednostek. Jeden z tworcow tego kierunku, amerykanski filozof
i psycholog spoteczny George Herbert Mead, rozpatrujac
problem z perspektywy wyabstrahowanego cztowieka, twierdzi,
ze czlowiek zawdzigcza swa tozsamos¢ wylacznie identy-
fikowaniu si¢ z cechami tozsamos$ci zbiorowej badz uwzgled-
nianiu tych cech, a zatem tozsamo$¢ indywidualna jest
odzwierciedleniem tozsamosci zbiorowe;.

Mead neguje istnienie §wiadomosci jako swoistej substancii,
ale przyjmuje jej istnienie jako funkcje organizmu. Zaleca
badania zachowan ludzi, ale sadzi, ze zachodza tu tak wazne
zjawiska, ze obserwacja nie ogarnia cato$ci; oponuje przeciw
mechanistycznemu modelowi interakcji miedzy ludzmi,
argumentujac, ze czlowiek nie jest biernym odbiorca bodzcow,
lecz dokonuje pewnych selekeji i interpretacji, odnoszac je do
swoich wczesniejszych doswiadczen, wybiera jedng z mozliwych
odpowiedzi. Punktem wyjscia byly dla niego pytania filo-
zoficzne, jak dochodzi do powstania swoistych cech cztowieka:
myslenia abstrakcyjnego, samowiedzy, moralnosci etc. Zaktada,
podobnie jak John Dewey, ze dochodzi do ich powstania dzigki
interakcji spotecznej i komunikowaniu si¢ (jezykowi).

Najistotniejsza ceche teorii Meada stanowi odsunigcie
problematyki, ktérej nie da si¢ przedstawi¢ za pomocg aparatury
pojeciowej psychologii spotecznej. Spoteczenstwo, dla niego,
nie jest zastang struktura, lecz dynamiczng; staje si¢ poprzez to,
ze ludzie stawiajg czota warunkom zycia. Tak zwang interakcje
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spoleczng ujmuje nie jako wywieranie wpltywu jednej czesci
spoteczno$ci na druga, lecz jako zapo$redniczong przez
interpretacje, opinie ludzi. Interakcje sa zatem olbrzymia liczba
dziatan potaczonych, wielu z goéry uksztaltowanych i powta-
rzanych, wielu innych zupeinie nowych, podejmowanych po to,
by stuzy¢ celom pojedynczych jednostek danej spotecznosci.

Rola Williama Jamesa, jako inicjatora tego oryginalnego
kierunku mysli socjologicznej, polega na tym, ze podejmuje on
problem jednostki ludzkiej w jej dziataniach interpersonalnych,
uczestniczaca w procesie spotecznej interakcji. Dzigki Jamesowi
czg$¢ socjologdw uswiadamia sobie, ze jednostka — jak mawia
Dewey — to ,,termin zbiorczy obejmujacy wiele swoistych reakc;ji,
nawykow, dyspozycji 1 wiladz ludzkiej natury, ktére zostaly
wywolane i utwierdzone pod wpltywem zycia zrzeszonego™.'*?

Do tej pory koncepcje indywidualizmu przedstawiajg
jednostke w taki sposob, ze jej potrzeby zaspokajane przez
spoteczenstwo wynikaja z konkretnych, zastanych, istniejacych
cech cztowieka, ktory jest jak statyczna, nieruchoma plaszczyzna
pochlaniajgca to, co na nig sptywa. Tymczasem John Dewey
pisze, ze jednostka ,tylko przez zrzeszenie si¢ z innymi
ludZmi staje si¢ $wiadomym os$rodkiem doswiadczenia”. To
wlasnie proces spolecznej interakcji czyni ludzmi jego
uczestnikow, przeksztalcajac 1 ograniczajac dziatanie biolo-
gicznych instynktow. Oryginalno$¢ teorii John Deweya, ktory
odegrat decydujaca role w powstaniu koncepcji pragmatyzmu
spotecznego 1 ktorego uwaza si¢ za gltowng postaé kreujaca
atmosfere intelektualng, w jakiej pracowali teoretycy amery-
kanscy, polegata na przeniesieniu punktu ciezkosci z rozwazan
o konsensie jako atrybucie spoteczenstwa na rozwazania

142 1. Szacki: op. cit., s. 548.
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o procesie powstawania wspdOlnoty mys$li 1 uczu¢ w toku
interakcji migdzy jednostkami. Nie spoleczefstwo ksztattuje
jednostki, lecz jednostki ksztattuja si¢ same w toku wza-
jemnych stosunkéw, dzigki ktérym to spoteczenstwo istnieje.
Jednostki wchodzg ze sobg w wielorakie stosunki 1 odpowiednio
do tego wytwarza si¢ wiele zrzeszen, ktore tworza strukture
organizacji.

George James ustala kategorie kluczowe dla badania procesu
interakcji oraz pojecia jazni spolecznej (socjal self). Analizuje on
takze zagadnienie nawykow cztowieka, twierdzac, ze psychologia
winna zajmowac¢ si¢ badaniami zachowan wyuczonych, czyli
zdeterminowanych spolecznie, zamiast z instynktu zrobi¢
problem. ,,Wyuczony nawyk jest kolem zamachowym spo-
leczenstwa”, dlatego gltownym problemem dla Jamesa byto
ksztatltowanie si¢ ludzkiego zachowania w toku zycia wsrdd
innych ludzi. W tej koncepcji cztowiek jest integralng czgscia
srodowiska, samo za$ Srodowisko ulega nieustannej zmianie,
ktorej gltownym motorem jest aktywnos$¢ ludzka. Cztowiek
zmienia S$rodowisko, zmieniajac sam siebie, 1 odwrotnie;
uczestniczy w nieprzerwanym procesie tworzenia wlasnej
jednostkowej tozsamo$ci poprzez reakcje z innymi ludzmi.
W procesie poznawania jest zar6wno podmiotem, jak 1 przed-
miotem poznawanym (empiryczne me). Ja empiryczne dzieli na
jazn materialng (cialo, ubrania, dom, rodzina, posiadane rzeczy,
zwlaszcza nabyte wlasng pracg), jazn duchowg i jazn spoteczna.
Jazn spoteczna stuzy mu do analizy procesu tworzenia si¢
jednostkowej tozsamosci, poprzez wyobrazanie sobie jednostki,
jak oceniana jest przez innych, oraz jakie oczekiwania majg
wobec niej inni. Pojawia si¢ tu problem wartosci spotecznych
jazni: czlowiek ukazuje rozne swoje oblicza réoznym ludziom,
grajac w tych ,,spektaklach” rozmaite role.
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Do pragmatystow zalicza si¢ takze Charlesa Hortona
Cooleya, ktorego najciekawsza czg$¢ teorii dotyczy instytucji
spotecznych. Uwazal on, ze w spoteczenstwach nowoczesnych
powazne znaczenie maja zjawiska bezosobowe, ze wielu form
zycia nie mozna zrozumie¢, a nawet zobaczy¢, jesli kto$
interesuje si¢ wylacznie osobami. Istniejg one w ludzkim umysle,
ale musza by¢ badane ze stanowiska bezosobowego. Zjawiska
nalezace do bezosobowych to: jezyk, mit, tradycja, ideologia,
instytucje 1 opinia publiczna. Sg to wtérne aspekty tej samej
catosci, ktorej pierwotnymi aspektami sg stosunki migdzy
osobami.

Obiektywizacja ludzkich wyobrazen, ideatow, dazen utrwala
si¢ poza granicami zycia jednostkowego 1 powigzana w ,bez-
osobowy” system, zdolna jest do dalszej ewolucji bez udziatu
swych bezposrednich tworcéw. Opinia publiczna to §wiadomosé
rozpatrywana nie od strony jednostki, lecz jako ,,kooperatywna
dziatalno$¢ wielu umystow”, utrwalona faza tej opinii to Kosciot,
prawo, zwyczaj, system wychowawczy 1 komunikowanie sig,
poniewaz od niego zalezy zasi¢g organizacji. Podstawowe
kategorie stuzace do analizy catego kompleksu zjawisk
bezosobowych to: instytucja spoteczna jest ,okreslong
1utrwalong fazg tejze opinii”. Klasa spoleczna jest to grupa
o swoistej funkcji, ktorej odpowiada okreslony stan opinii,
odrebny zespot, kooperatywna dziatalnos¢ wielu umystow.

Oprécz opinii  publicznej, instytucji, klasy kategorig
konieczng do analizy organizacji spotecznej jest takze komu-
nikowanie si¢. Cooley wprowadza do analizy organizacji
spolecznej zagadnienie panstwa jako organu opinii publicznej
iarbitra w sporze miedzy klasami. Panstwo jawi si¢ jako etap
rozszerzania si¢ opinii publicznej w rozwoju spoteczenstwa.
Aspektem tak pojmowanego rozwoju byl np. rozwo6j dobro-
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wolnych stowarzyszen, zwiazkéw zawodowych, korporacji,
klubow, ...wszystkiego, co jest dzisiaj okre§lane jako
spoteczenstwa obywatelskie. ,,Wplyw Cooleya na socjologi¢
amerykanska byt wptywem gléwnie posrednim. Oddziatat na nig
przez uchylenie wielu tradycyjnych pytan i postawienie nowych
(dotyczacych matych grup 1 procesu socjalizacji) nie za$ przez
sformutowanie programu badawczego. Cooley ksztattowat
amerykanska wyobrazni¢ socjologiczng, ale nie warsztat pracy
naukowej.”'*?

Rowiesnik Cooleya, William Isaac Thomas, ktory w 1893
roku rozpoczyna prace na Wydziale Socjologii i Antropologii
Uniwersytetu w Chicago, interesuje si¢ przede wszystkim
metodologig. Staje si¢ on glownym wspottworcg szkoty
chicagowskiej, ktora zwrdcita amerykanskich teoretykéw od
filozoficznych refleksji do empirycznych badan w  spo-
leczenstwie. Thomas tym r6zni si¢ od Cooleya, ze psychologia
spoteczna jest dla niego ,technika badawcza”, a nie punktem
widzenia 1 podstawa krytyki tradycyjnych pogladéw na
spoleczenstwo. Wiecej, swoje stanowiska teoretyczne dosto-
sowuje on w zalezno$ci od potrzeb do zadan badawczych.
W potowie lat dwudziestych koncentruje swoja dziatalnosé
jednak na teorii, a dokladniej na tzw. analizie sytuacyjnej, tym
wypracowuje swoj wktad do mysli socjologicznej. Ale do historii
nauki przechodzi przede wszystkim jako projektodawca
1 wspotautor wielkiego dzieta o chlopach polskich, zreali-
zowanego razem z Florianem Znanieckim.

Praca Chiop polski w Europie i Ameryce Thomasa
i1 Znanieckiego to przelomowe dzieto w historii nauk
spotecznych, otwiera droge do potaczenia teorii spolecznej

3 Ibidem, s. 564.
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z badaniami empirycznymi. Jest odkrywcze zaréwno w dzie-
dzinie teorii, jak 1 badan.

Nota metodologiczna Thomasa 1 Znanieckiego staje si¢
manifestem nowej nauki spolecznej, kwestionujacej nawyki
myslenia o problemach spotecznych. Twoércy Noty... krytykuja
ograniczanie badan do wyrywkowych obserwacji dokonywanych
ze wzgledu na jaki§ dorazny cel praktyczny, negujg wiar¢ w to,
ze ludzie zawsze reaguja tak samo, na takie same bodzce
srodowiskowe, rozpatrywanie zjawisk poza calo$ciowym
kontekstem. Glosza oni, Zze nauka spoteczna powinna opiera¢ si¢
na metodycznie prowadzonych badaniach, kierowac¢ si¢ procesem
spolecznym  jako calo$cig, rozpatrywaé wszelkie fakty
w powigzaniu z innymi faktami, kulturg jako caloscia, oraz
przyja¢ jako pewnik, ze wplyw warunkéw na jednostke
oraz jednostki na warunki wymaga dopiero zbadania, poniewaz
mozna by¢ pewnym, ze nie s3 to proste zaleznosci, lecz
skomplikowany proces wzajemnego oddzialywania, ze socjologia
powinna wyjasnia¢ przyczyny zjawisk 1 odkrywaé spoteczne
»~stawanie si¢”, aby by¢ narzedziem kontroli procesu
spolecznego.

Dzieto Chiop polski...opiera si¢ na nowatorskich hipotezach
teoretycznych: analizach zwigzkéw miedzy reakcjami imi-
grantow na warunki amerykanskie a wczesniejszymi ich dos-
wiadczeniami wyniesionymi z rodzinnych stron, z zupehie
innego spoleczenstwa. W badaniach wykorzystano nowy typ
zrdédet: dokumenty osobiste. Duzym osiggnigciem autorow
okazuje si¢ uchwycenie oddzialywania wzajemnego czynnikdéw
obiektywnych i subiektywnych, kultury i osobowosci; wartosci
spotecznych i postaw indywidualnych. ,,Przyczyng spolecznego
czy indywidualnego zjawiska nigdy nie jest inne czy indy-
widualne zjawisko, ale zawsze potaczenie jednego i drugiego.
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(...) Przyczyna wartosci czy postawy nigdy nie jest postawa czy
sama warto$¢, ale zawsze polaczenie postawy i wartogei.”'*

Thomas i Znaniecki polemizuja tu w otwarty sposob
z Durkheimem, wedlug ktorego przyczyng zjawiska spolecznego
moze by¢ tylko inne zjawisko spoleczne. Polemizujg oni rowniez
z wszelkimi postaciami psychologizmu wyprowadzajacego
zjawiska z cech wzietych z odizolowanych jednostek ludzkich.
Badanie postaw prowadzi do problemu osobowosci spoteczne;.
Badanie wartosci prowadzi za§ do problemu organizacji spo-
tecznej. Aby przejs¢ od konkretnych danych do zawartych
w materialach autobiograficznych, do nomotetycznych gene-
ralizacji, opracowuja teori¢ o jednostkach ludzkich jako
osobowosciach spolecznych, do ktoérej doprowadza ich analiza
porownawcza wielu biografii. MOwi ona o istnieniu trzech
zasadniczych typoéw jednostek ludzkich: filistrow, cyganow
1jednostek tworczych. Pragnienia filistrow zdominowane sg
przez potrzebe bezpieczenstwa, cygandéw — przez potrzebe
nowego doswiadczenia. Pragnienia jednostek tworczych
charakteryzuja si¢ wzgledng rownowaga migdzy dazeniem
donowosci a staraniem o niezbedne minimum stabilizacji.
Typy te charakteryzuja si¢ okre§lonymi postawami wynikajacymi
z pragnien; s3 mniej lub bardziej zorganizowane, mniej
lub bardziej otwarte na nowe zachowania. ,,Rozw6j osobowosci
stanowi zawsze pewng walke miedzy jednostkg a spo-
leczenstwem — walke jednostki o samookre§lenie oraz walke
spoteczenstwa, aby ujarzmié jednostke — 1 wlasnie w przebiegu
tej walki wyrasta i ksztattuje si¢ osobowo$é.”'*’

" W. 1. Thomas, F. Znaniecki: Nota metodologiczna,[w:] Chiop polski
w Europie i Ameryce, t. 1, thum. M. Metelska, Warszawa 1976, s. 69.

5 'W. I. Thomas, F. Znaniecki: Chlop polski w Europie i Ameryce. Wstep, op.
cit. s. 5.
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»Badajac zycie konkretnej grupy spotecznej natrafiamy na
pewng bardzo wazng stron¢ tego zycia, ktdrej psychologia
spoleczna nie moze dostatecznie uwzgledni¢”.'*® Chodzi
o wartosci: ekonomiczne, religijne, estetyczne itd., ktore sa
zawsze zwigzane z postawami jednostki. Pewna cze$¢ postaw
obiektywizuje si¢, znajdujgc wyraz w normach zachowania.
Grupa upowszechnia odpowiedni typ postaw wsrod swoich
cztonkow. Normy te objawiajgce si¢ jako zwyczaje, obrzedy,
zasady moralne, prawne moga by¢ analizowane jako manifestacja
postaw oraz czynniki oddziatujace na postawy. Spoteczne normy
sa wewngtrznie powigzane, tworzac systemy, instytucje. Ich
catoksztalt okresla organizacje spoteczng. ,,Stabilnos$¢ instytucji
danej grupy jest po prostu dynamiczng rownowagag procesoOw
dezorganizacji i organizacji”.'"’

W Nocie metodologicznej czytamy: ,,Metoda, ktora pozwala
okresli¢ jedynie przypadki dziatalnosci stereotypowej, a stawia
nas bezradnych w obliczu zmienionych warunkéw, wcale nie jest
metoda naukowa 1 nawet staje si¢ coraz mniej uzyteczna
w praktyce w miare¢ stale wzrastajacej ptynnosci wspolczesnego

2

zycia spotecznego.” Thomas zajmuje si¢ réwniez ewolucja
instytucji spotecznych w kontek$cie wynalazkow technicznych
1 rozwojem komunikowania si¢ spotecznego, piszac o ,,ewolucji
zwigzane] z wynalazkami technicznymi 1 utatwiong komunikacja,
rozpowszechnianiem si¢ druku, rozwojem miast, organizacji
ekonomicznej, systemu kapitalistycznego, specjalizacji zawo-
dowej, badan naukowych, idei wolnosci, ewolucyjnego
pogladuna zycie itd.”'*® W dynamicznie zmieniajacych sie
warunkach, ktére opisuje, w zwigzku ze wzrastajaca liczba

146 Ibidem.
"7 Ibidem.
"8 W. 1. Thomas: The Unadjusted, s. 70 [za:] J. Szacki: op. cit., s. 574.
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kontaktow ze S$wiatem zewngtrznym masowo pojawiaja si¢
nowe postawy. Nowe postawy wymuszaja zmiany w orga-
nizacji, poniewaz trzeba znalez¢ dla nich instytucjonalny wyraz.
Odrzucit on fikcje spoleczenstwa pierwotnego i wspolnoty
chlopskiej, w ktorej miataby istnie¢ doskonata zgodnosé
zachowan z grupowymi normami. Florian Znaniecki opracowuje
pierwsze badania sondazowe na potrzeby analiz Chiopa
polskiego...

Amerykanski pragmatyzm spoteczny wywiera wielki wpltyw
na rozwoj badan socjologicznych. Po niej rozwijaé si¢ zaczely
dyscypliny, ktére spowodowaly rozwoj socjografii, a nawet
socjologi¢ zaczgto zamienia¢ na socjografie. Tradycyjne pytania
nauk nad spotecznosciami sg dla nich o tyle aktualne, o ile sg
zwigzane z warsztatem badacza terenowego. Tradycyjne odpo-
wiedzi zachowywano dla utrzymania tradycyjnego stylu
naukowego. Badacze tacy, jak Robert E. Park czy Ernest Burgess
swiadomie zainteresowani sg wytacznie tworzeniem przydatnej
do badan aparatury pojeciowej. Jest to oczywiscie zwigzane ze
wzrostem zainteresowania empirycznymi badaniami rzeczy-
wisto$ci spoteczne;j.

Przedstawiciele pragmatyzmu opisowego interesujg si¢
przede wszystkim spotecznosciami lokalnymi, jako miejscami,
gdzie jednostki spotykaja si¢ z szerszym spoteczenstwem.
Dla badan nad spotecznosciami lokalnymi najistotniejsza byla
natomiast metoda, mogaca shuzy¢ poznawaniu ré6znych procesow
spotecznych. Spotecznos¢ lokalna stanowi swoiste laboratorium,
w ktorym mozna badaé¢ wszystko, totez badano wszystko:
wyrazanie uczu¢ religijnych i ocen estetycznych, $wieze jajka
w miejscowym sklepie i nabozenstwa w kosciele, osrodki
rozrywki 1 mozliwosci zatrudnienia. Amerykanskiej socjologii
opisowej zarzucano eklektyzm, ale badacze spolecznosci
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lokalnych wydatnie poszerzyli repertuar technik, lecz nie
zmienili ich charakteru.

W latach trzydziestych pojawia si¢ tzw. szkota chicagowska,
ktérej cecha wyrozniajaca byl przedmiot badan — wielkie miasto,
a doktadnie Chicago, ktére z tego powodu do chwili obecnej
uchodzi za najdokladniej opisane miasto $wiata. Szkota
chicagowska tworzy pierwszg socjologi¢ urbanistyczng,
ktora w duzym, ztozonym  $rodowisku  miejskim  bada
problemy ruchéow politycznych, prasy, rodziny, ras, religii,
przestgpczosci etc. Glownag zaleta szkoly chicagowskiej
jest gromadzenie danych w sposob systematyczny i maksymalnie
obiektywny.

Robert E. Park, jeden z gléwnych przedstawicieli szkoty,
interesuje si¢ szczegodlnie zachowaniami zbiorowymi, ktore sta-
nowig rezultat interakcji spotecznych; uwaza, ze zachowanie si¢
jednostek pod wplywem impulsu, ktory jest im wspoélny,
dziata na calg grupe. Pisze on o zachowaniach tlumu i pu-
blicznos$ci. To Park tworzy pierwsza aparatur¢ pojeciowa
pozwalajaca analizowa¢ formy miejskiego zycia zbiorowego —
od spolecznego niepokoju poprzez mody, reformy, propagande
po ruchy spoleczne. Tworzy on réwniez pierwsze proby
socjologicznego badania $rodkow masowego przekazu. Od
niego pochodzi pojecie reakcji cyrkularnej w zachowaniach
zbiorowosci — odpowiedz jednostki odtwarza stymulacje
pochodzacg od innej jednostki 1ikierujac ja z powrotem
do niej, wzmacnia jej stymulacj¢. Jednostki odzwierciedlaja
wzajemnie swe stany uczuciowe. (Oto korzenie potrzeby
publikowania okreslonych opinii zwigksza intensywnos¢
i powszechno$¢ jej istnienia). ,,Park wyposazyt badaczy ze
szkoty chicagowskiej w terminologie, pobudzajace hipotezy
1otworzyt im oczy na bogactwo S$wiata spolecznego,
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zwlaszcza wielkiego miasta.”'* Nauki jego charakteryzuja sie

eklektyzmem metodologicznym, co ma takze swoje zalety,
Park — ekolog jest zwolennikiem metod statystycznych, Park
—psycholog spoteczny, stosuje metody jakosciowe. Dlatego
pewnie uczniowie Parka szli rdéznymi drogami. Jedni
przeprowadzajg szczegdtowe badania empiryczne w osrodkach
miejskich, inni budujg teorie ekologii spotecznej, jeszcze inni
koncentrujg si¢ na psychologii spotecznej, inni z kolei uprawiaja
pojeciowy formalizm.

Reprezentowany przez szkote chicagowska kierunek badan
empirycznych zaczyna traci¢ jednak na popularnosci w latach
wielkiego kryzysu. Przewaza poglad, ze bogactwo zjawisk
spotecznych wielkiego miasta jest nieskonczenie bogate i1 sku-
teczniej oraz pewniej bedzie zajmowac si¢ matg spotecznoscia,
dobrze zintegrowang. Podejmuje si¢ decyzje o badaniu
Middeltown, przecietnego miasteczka. Robert Staughton Lynd,
najbardziej uznany przedstawiciel tego nurtu, pracuje nad
projektem metodologii badania ,,pelnego zakresu ludzkich
zachowan” 1 chociaz nie udaje mu si¢ do konca tego zamierzenia
zrealizowaé, prace jego maja sSwoje znaczenie W rozwoju
badan zjawisk spotecznych.

Reprezentanci trzeciego wielkiego nurtu amerykanskiej
szkoty opisowej, nurtu zwanego funkcjonalizmem, z Williamem
Lloyd Wagnerem, jako czolowym przedstawicielem, interesowali
si¢ takimi zjawiskami, ktoére wplywaja na zespalanie
spotecznosci, co sprawito, ze szczeg6lny nacisk ktadli na badanie
reputacji 1 prestizu w grupach spotecznych.

1491, Szacki, op. cit., s. 616.
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5. METODOLOGIE WSPOLCZESNE

W 1935 roku w Princeton powstal Amerykanski Instytut
Opinii Publicznej zatozony przez socjologa i statystyka George’a
Horace Gallupa. Instytucja przeprowadzata od 1936 roku badania
opinii publicznej, zaprojektowane przez Gallupa, 1 oddziatywania
reklamy i czytelnictwa nazywane jego imieniem: Gallup poll.

Uogo6lniajac, wartos¢  amerykanskiej socjologii  dla
ksztattowania wiedzy o opinii spotecznej polega na tym, ze zer-
wala ona z modelem filozoficznego ujecia nauki o spote-
czenstwie, sporadycznie odwolujacej si¢ do empirii, a takze
zmodelem polegajacym na dziatalnos$ci reformatorskiej upra-
wiane] bez refleksji metodologicznej. Socjologia amerykanska
okresu miedzywojennego bada wartosci spoleczne, motywy
rozpadu 1 czynniki integrujace; doktadnie dokumentuje si¢ i ana-
lizuje zjawiska spoteczne w wielkich aglomeracjach, a nast¢pnie
w przecigtnych miasteczkach, srodowiska emigrantow i rozma-
itych wyznan itp.

Socjologia amerykanska w okresie migdzywojennym staje
si¢ glbwnym motorem napgdowym rozwoju nauk spotecznych,
ktore tworza nowe metodologie i narzedzia badan i opisow Swiata
spotecznego. Dyfuzjonizm, funkcjonalizm Alfreda R. Radcliffa-
Browna 1 Bronistawa Malinowskiego, psychokulturalizm, neo-
ewolucjonizm doprowadzajg nauki spoteczne do strukturalizmu
Claude Levi-Straussa. Ten za$§ wazny wydaje si¢ na tej drodze
do jak najpehiejszego analizowania zjawisk spolecznych,
a w konsekwencji realizowania i upubliczniania wymiernych
danych o stanie opinii spotecznej, poniewaz stawia sobie zadanie,
ktore w skrécie mozna sformutowaé¢ w sposdb nastepujacy:
koniec niekonczacych si¢ opisow faktow rzeczywistosci
spotecznej, najwyzsza pora zastanowi¢ si¢, czemu opisy te majg
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stuzy¢, jakie reguly nimi rzadza. Dlatego warto przytoczy¢
kilka zdafh wigcej na temat teorii Levi-Straussa.

Claude Levi-Strauss, uznawany jest za twdorce nowoczesnej
antropologii francuskiej. W poczatkowym okresie swojej pracy
prowadzi badania nad indianskg ludno$cig Brazylii 1 sg to jedyne
badania terenowe, jakie kiedykolwiek decyduje si¢ prowadzic.
W czasie II wojny §wiatowej, od 1941 roku przez 7 lat, mieszka
w USA, chronigc si¢ przed hitlerowskimi nazistami.
Tu zapoznaje si¢ z pracami przedstawicieli amerykanskiej socjo-
logii opisowej, miedzy innymi Franza Boasa. Znawcy teorii Levi-
Straussa odnotowuja, ze podczas pobytu w USA pozostawat
pod duzym wptywem pracy naukowej Romana Jakobsona,
tworcy strukturalizmu lingwistycznego, ale na ostateczny ksztalt
jego pogladow wywarly wptyw takze mysli Rousseau, Marksa,
Freuda i Durkheima.

Levi-Strauss wytyka dotychczasowym badaniom spotecznym
naiwny empiryzm, ktéry rejestruje proste fakty wierzen,
obyczajow itp., ale, jego zdaniem, nie dociera do podskornej
istoty zjawisk. Twierdzi on, Ze nauki spoteczne powinny pro-
wadzi¢ badania, postugujac si¢ specjalnie zbudowanym
modelem, ktory nalezy utworzyé, a nastgpnie poddawaé go
réznorodnym dziataniom, jak w laboratorium. Reakcje pokaza
wszystkie, nawet najbardziej ukryte wtasciwosci. To odrdzniato
go od innych strukturalistow, ktorzy sadzili, ze struktury odkrywa
si¢ W rzeczywistosci.

Levi-Stauss uwaza, ze nalezy szuka¢ praw rzadzacych
zdarzeniami zamiast zjawiska w nieskonczono$¢ opisywac.
W tym celu nalezy dokona¢ reorientacji badan nad ludzkimi
kulturami. Reorientacja ta powinna dotyczy¢ metody badan
antropologicznych, metod wykorzystania rezultatow tych prac,
teorii kultury oraz filozofii cztowieka.
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Takie postawienie zagadnienia oznaczalo w tym momencie
konieczno$¢ wznowienie filozoficznej dyskusji na temat granicy
miedzy kulturg a naturg i charakterem cztowieka w ogodle. Autor
Antropologii strukturalnej dazyt do tego, aby wielos¢ obserwo-
walnych zjawisk sprowadzi¢ do mozliwie niewielu struktur
elementarnych. Chodzilo mianowicie o odkrycie 1 poznanie
uniwersalnych regul rzadzacych rzeczywistoscig. W zakres badan
wlaczyt on calg sfer¢ swiadomosci spotecznej, a takze, i to jest
novum, te obszary, ktore $wiadomo$ci umykaja, a wiec pod-
swiadomosci. Gtosi on konieczno$¢ odejscia od tego, co szcze-
gbétowe do tego, co ogdlne, od tego, co przypadkowe, do tego,
co konieczne.

Levi-Strauss odkryt, ze obowigzuje w stosunkach miedzy-
ludzkich zasada wzajemnos$ci. Twierdzi, ze podstawg kultury sg
te same wlasciwosci ludzkiego mozgu, ktore sprawiaja, ze
cztowiek jest zwierzeciem moéwigcym 1 postugujacym si¢
znakami. Jego zainteresowanie jezykoznawstwem wigze si¢
z uznaniem zasadniczej roli komunikowania si¢ i1 jezyka w kazdej
kulturze. Jesli chcemy zrozumie¢, czym jest sztuka, religia, albo
prawo, a moze nawet i kuchnia lub zasady uprzejmosci,
dojdziemy do wniosku, ze nalezy je rozumie¢ jako kody utwo-
rzone przez artykulacje znakow, wedlug modelu lingwistycznego
porozumiewania si¢ — twierdzil Levi-Strauss'”’. ,,Kultura jest
systemem komunikacji miedzy ludzmi, albo inaczej: systemem
relacji; w obrgbie ktorego poszczegoélne przedmioty stajg si¢
znakami 1 jako takie s3a wymieniane, umozliwiajac przeto

. . . . .. :99 151
istnienie organizacji spotecznej”.

130 Por. Levi — Strauss, Antropologia strukturalna. thum. K. Pomian 1970.
I K. Pomian, Stownik poje¢ antropologii strukturalnej Levi-Straussa [w:]
Levi-Strauss Antropologia strukturalna, s. 517.
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Levi-Strauss uznaje, ze na poziomie tego, co o0golne
1 konieczne wazne s3 wylacznie spoteczne reguty, nie liczg si¢
roznice indywidualne. Czgsto cytowane jest jego powiedzenie:
,Nie pretendujmy do pokazania, jak ludzie my$lag w mitach, lecz
do tego, aby pokaza¢, jak mity sg myslane w ludziach bez
ich wiedzy.”'>* Ponadindywidualne reguly tworza system,
ktorego wszystkie elementy s3a wspotzalezne, a znaczenie
kazdego z nich zalezy od miejsca zajmowanego wsrdd
pozostatych, nie za$ od tego, jaki jest sam w sobie.

Skoro przytaczamy mysli dorobku francuskiego antropologa
Levi-Straussa, warto wroci¢ jeszcze do polskiego naukowca
Floriana Znanieckiego, o ktorym byla mowa przy amerykanskiej
socjologii opisowej. Spuscizna tworcy polskiej szkoty socjologii
takze ma swoja wage w rozwoju badan nad spoleczenstwem,
atym samym interesujagcg nas opinig spoleczng, zawiera ona
bowiem, mie¢dzy innymi, interesujacy w konteks$cie badan
na temat ksztaltowania opinii spolecznej, temat wspotczynnika
humanistycznego.

Znaniecki, ktory tak samo dtugo wykladatl na uniwersytetach
amerykanskich, jak 1 polskich, jest dzi§ obok Bronistawa
Malinowskiego jednym z niewielu polskich socjologow, ktorzy
zdobyli $wiatowy rozglos. System socjologiczny Znanieckiego
zaktada, ze dzialania spoleczne ludzi wynikajg z ich §wiadomosci
samych siebie oraz z ich §wiadomosci innych ludzi i sytuacji
zewnetrznych. Ludzie (jako podmioty) dziataja, zeby realizowad
swoje intencje, cele, zamiary. Uzywaja oni do tego okreslonych,
ztozonych sposobow. Dziatalno§¢ ich jest ograniczana przez
obiektywne okoliczno$ci; podejmujac decyzje o dzialalnosci
korzystaja ze swojej oceny tego, co zrobili, robig, zrobig oraz

152 Ibidem, s. 689.
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ze badania stosunkéw mig¢dzyludzkich wymagaja zastosowania
subiektywnych narzedzi.

W teorii socjologicznej Znanieckiego kluczowa rolg odgrywa
wspotczynnik humanistyczny. ,,Sfera, w ktorej obraca si¢ huma-
nista to nie $wiat realnosci samoistnych, jakby si¢ przedstawiat
jakiemus$ idealnemu absolutnemu podmiotowi; to $wiat cudzych
«$wiadomosci», $cislej mowige, $wiat przedmiotow, danych
innym konkretnym, historycznie uwarunkowanym osobnikom
1 grupom, oraz czynno$ci dokonywanych nad owymi przed-
miotami przez tych, ktorym one sg dane jako doswiadczenia. (...)
Te ceche zjawisk kulturalnych, przedmiotdw humanistycznego
badania, t¢ ich zasadnicza wiasciwos$¢, ze jako przedmioty
teoretycznej refleksji sag one juz przedmiotami komus$ danymi
w do$wiadczeniu, lub czyimi§ $wiadomymi czynno$ciami,
nazwaé¢ je mozemy wspdlczynnikiem humanistycznym tych
zjawisk. Mit, dzieto sztuki, wyraz mowy, narze¢dzie, schemat
prawny, ustroj spoteczny sg tym, czym sg, jedynie jako Swiadome
ludzkie zjawiska; poznajemy je tylko w odniesieniu do znanego
lub hipotetycznie skonstruowanego kompleksu doswiadczen
iczynno$ci tych empirycznych, ograniczonych, historycznie
i spotecznie uwarunkowanych osobnikéw lub zbioréw osob-
nikow swiadomych, ktorzy je wytworzyli 1 ktorzy si¢ nimi
postuguja”.'*?

Znaniecki uwaza, ze ,,zycie kulturowe kazdej zbiorowosci
ludzkiej jest tak bogate i1 chaotyczne, zawiera tyle hetero-
genicznych systemow kulturowych wplywajacych na siebie
wzajemnie 1 na najrézniejsze i najbardziej nie wyliczalne sposoby
oraz zmieniajacych si¢ zbyt nieustannie 1 nieoczekiwanie,
aby prawomocna synteza naukowa byla kiedy§ mozliwa.”

133 F. Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 195.
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Socjologie definiowat jako nauke o kulturze, zajmujaca si¢ $cisle
1 wylacznie warto$ciami i czynnos$ciami spotecznymi w swoistym
znaczeniu tego stowa. Wartoscig spoteczng zas, wedhug
socjologa, jest cztowiek, osobnik lub zrzeszenie, rozpatrywane
jako przedmiot dziatania ludzkiego; czynno$ciami spolecznymi
sg czynno$ci dazace do wywierania wptywu na ludzi, osobnikoéw
lub zrzeszenia.'™*

Z powodu, ze przedmiotem badan sg $wiadome podmioty,
wspolczynnik humanistyczny powinien by¢ podniesiony do
kwadratu. Przedmiot dziatalno$ci podmiotow $wiadomych sam
staje si¢ z kolei podmiotem zdolnym do interakcji. Uktady
spoteczne sa dynamiczne, sg to interakcje pomi¢dzy jednostkami,
pomiedzy jednostkami a grupami oraz pomigdzy grupami.
Jednostka gra wiele 16l spolecznych, a kazda warunkowana
jest tym, co inne jednostki robig w stosunku do niej i co ona sama
bedzie robi¢ w pozniejszych rolach. Jesli jednostka spoteczna jest
dynamiczna, to grupa spoleczna, najbardziej skomplikowany
uktad spoleczny, dynamizm ma jeszcze bardziej zintensy-
fikowany. Jednoczesnie w grupie spolecznej pojawiajg si¢
zjawiska nieznane mniej skomplikowanym ukladom, tak jak
swiadomos$¢ zbiorowa. Rozréznia on grupy pierwotne, gene-
tyczne, terytorialne, religijne, jednorodne (oparte na podo-
bienstwie potrzeb) 1 kulturowe. Spoteczenstwo to grupy
krzyzujace si¢, wspoélistniejace, poltaczone ze sobg. Cztonkostwo
w grupach moze si¢ takze krzyzowac.

Jak bada¢ tak skomplikowang rzeczywistos¢ kulturowa?

Wspotczynnik humanistyczny wzbudza wiele kontrowers;ji,
przede wszystkim dlatego, ze, zdaniem badaczy, podwaza
mozliwo$¢ naukowego opisania poznania. Jednak Znaniecki,

154 Por. ibidem, s. 163-164.
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przy zatozeniu, ze rzeczywisto$¢ kulturowa jest twodrczoscia
i naukowe jej zbadanie nie jest mozliwe, jednocze$nie zaleca
badanie faktéw kulturowych na wzér zjawisk przyrodniczych,
ktore przeciez tym si¢ charakteryzuja, ze podlegaja dzialaniom
niezmiennych praw. Socjolog uzasadnia to tym, ze w zjawiskach
spotecznych przewaza powtarzalno$¢ i trwalos¢. A tu trwate
1 powtarzalne sg na przyktad normy kulturowe.

Istotne znaczenie miata dla Znanieckiego sprawa zrodet
badan. W pracy Chiopi polscy...wprowadzil do socjologii
dokumenty osobiste. Jego socjologia empiryczna po Chiopie
polskim... jest zwigzana z calo$cig socjologii, z koncepcja
ograniczonych systemow kulturowych.

Znaniecki pozostaje pod wrazeniem szybkiego rozwoju
socjologii amerykanskiej. W 1928 roku publikuje artykut
o potrzebach socjologii polskiej, przed ktérg kresli zadania
na przyszto$¢. Ma ona stawiac i rozwigzywac problemy zwigzane
z funkcjonowaniem nowoczesnego panstwa; w czasach istnie-
jacego kryzysu ma przygotowywaé grunt pod nowoczesng
cywilizacj¢ bardziej zharmonizowang, uduchowiong, zdolng
do radzenia sobie z powracajacymi nieuchronnymi kryzysami.
»Jako socjolog i filozoficzny optymista lubi¢ sobie wyobrazaé,
ze wezesnie] czy pdzniej rozwigzywanie wszelkich waznych
probleméw ludzkich zostanie powierzone uczonym — huma-
nistom, socjologowie za$ wezmg na siebie zadanie ustalenia,
jak innowacje specjalistow od dziedzin kultury (acznie z nau-
kami przyrodniczymi i technikg) moga by¢ zgodnie wyko-
rzystane dla dobra ludzkosci przez grupy spoteczne praktykow.
(...) Najnowsza mys$l socjologiczna odkrywa nowe jakosci,
analizujac je w oddzielnych, zamknigtych totalistycznych
paradygmatach, (...) ktéore rdéznig si¢ od siebie nie tylko
przestankami analitycznymi, lecz rowniez swymi zalozeniami
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filozoficznymi, ideologicznymi 1 politycznymi, ograniczajac
mozliwos¢ naukowej dyskusji o wspdlnych problemach™'*.

Zréznicowanie wspoélczesnej mys$li  socjologicznej jest
powazne. Najpowszechniejsze wyjasnienie zjawiska tak powaz-
nego zrdéznicowania wspotczesnej mysli socjologicznej opiera si¢
na teorii kryzysu Thomasa S. Kuhna. Autor Struktury rewolucji
naukowych zakwestionowat ewolucyjny charakter rozwoju nauki,
proces polegajacy na kumulacji odkry¢, w ktérym decydujaca
role gra bezposredni kontakt z faktami. Podstawowym pojeciem
jego teorii jest paradygmat, ktory ,,stuzy do okreslenia, co nalezy
bada¢é, jakie pytania nalezy stawiaé, w jaki sposob nalezy
to robi¢, oraz, jakie nalezy stosowa¢ reguly interpretacji
uzyskanych odpowiedzi Paradygmat to najszersza jednostka
konsensusu w obrgbie nauki, pozwalajagca odrozni¢ jedng
wspolnote od drugiej. Porzadkuje on, definiuje 1 wigze ze sobg
istniejagce w obrgbie takiej wspolnoty wzorcowe osiggni¢cia
(exemplars), teorie, metody i1 narzedzia badawcze.”

Paradygmat jest Zzywotny tak dlugo, jak dtugo nie pojawiaja
si¢ anomalie, zjawiska, ktorych nie mozna wytlumaczy¢ wedle
regut starego paradygmatu. Kazdy paradygmat w pewnym
momencie przestaje wystarcza¢ 1 nalezy go porzuci¢, szukajac
nowego porzadku.

Taki obraz rozwoju nauki przemawial przede wszystkim
do wyobrazni socjologéw. W sytuacji gdy nauki spoteczne
stangty przed konieczno$cig okreslania zjawisk nowych, nie
mieszczacych si¢ w dotychczasowych regutach, teoria Thomasa
Kuhna znalazta wielu zwolennikow. Wkrotce nastgpit renesans
filozoficznych zainteresowan socjologéw. Problemy metodo-
logiczne ustgpity miejsca gnozeologicznym i ontologicznym.

135 Cytat [za:] J. Szacki, op. cit., s. 859.
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Naprzeciw wyszly im koncepcje filozoficzne, ktore juz wcho-
dzily w obszar zainteresowan socjologéw, np. teorie Edmunda
Husserla, Martina Heideggera czy Karla Popeera i Ludwiga
Wittgensteina.

Na specjalng uwage zastuguje wspodiczesny nam Michel
Foucault, profesor College de France, jeden z najbardziej
oryginalnych myslicieli XX wieku. Ze wzgledu na oryginalnos¢
jego mysli, trudno go jednoznacznie zakwalifikowa¢ do jakiej-
kolwiek ,,szkoty teoretycznej”. Nazywa si¢ go poststrukturalista,
poniewaz znalez¢ mozna w jego pismach wptywy strukturalizmu,
psychoanalizy, marksizmu, ale jednoczes$nie takze — zaprzeczenie
tym wptywom. Foucault sam o sobie mowil: ,Nie pytajcie
mnie, kim jestem”.'® Jako teoretyk wiedzy interesowal sig
przede wszystkim tym, jak systemy wiedzy, podlegajace
okreslonym regutom, s3 narzgdziami wladzy, narzedziami
kontroli spoteczne;.

Kategorig epistemologiczng porzadkujaca jego teori¢ byt
dyskurs, pojmowany przez niego jako narzedzie pomocne przy
analizie systemoéw wiladzy. To nie tylko zbidr znakow, ale takze
pewien sposob widzenia $wiata, jak 1 odpowiadajagca mu
praktyka. Dyskursow byto i jest wiele, kazdy stanowi organizacje
wiedzy 1 praktyki zyciowej. Foucault chciat dociec, jakie reguty
nimi rzadza. Kazdy dyskurs jest dla niego systemem wiadzy,
poniewaz jest narzuceniem pewnej liczbie ludzi jakiej$
definicji prawdy 1 fatszu, dobra i zta, normalnosci i patologii,
awiec 1 ,ujarzmienie” tych, ktorzy granice migdzy tymi
kategoriami mieliby ochote przeprowadzi¢ w inny sposob."’

136 M. Foucault: Archeologia wiedzy, thum. A. Siemek, Warszawa 1977, s. 18-
19. Por. takze J. Szacki, op. cit., s. 904.
157 Por. J. Szacki: op. cit., s. 907.
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Zdaniem Foucaulta prawda jest wytworem licznych form
przymusu. Kazde spoleczenstwo ma swdj rezim prawdy, czyli
dyskurs, ktory akceptuje, oraz mechanizmy i instancje, techniki
iprocedury, ktére umozliwiaja poznanie prawdy. Prawda
potrzebuje wsparcia wiladzy, ktora czuje si¢ jej posiadaczka.
Dla Foucaulta wladza nie jest instytucja stricte polityczng,
bardziej kulturowa. Uwazal on, podobnie jak wielu innych,
Ze nie istniejg spoleczenstwa bez przymusu, ktore nie narzu-
calyby swoim czlonkom okreSlonych form ograniczen,
zobowigzan. Wladza w spoteczenstwie nowoczesnym, ktéra si¢
zajmowal, nie ma wyodrebnionego osrodka, nie stanowi jej
konkretna grupa ludzi, lecz jest wszgdzie, wszyscy jako$ ja
sprawujg 1 wszyscy jako$ jej podlegaja. Problem nadmiernej
wladzy panstwa 1 jego agend we wspotczesnym spoteczenstwie
jest ,nadprodukcja wiladzy”, ktéra wystepuje bez wzgledu
na ustrdéj polityczny. W systemach totalitarnych to ekscesy
wladzy, ktore nie stanowig zaprzeczenia tej teorii.

Mys$li Foucaulta stanowily inspiracjg, czy tez otwarcie
pola dla postmodernizmu, ktérego zwolennicy wychodza z zato-
zenia, ze $wiat ulegt tak wielkim przemianom w drugiej polowie
XX wieku, ze w zwigzku z tym nalezy od nowa spojrze¢ na wiele
opisanych 1 zdefiniowanych wczesniej zjawisk, nalezy wypra-
cowa¢ nowe paradygmaty nauk spolecznych. Rzeczywistos¢
nalezy skategoryzowac, uporzadkowac.

LJestesmy u kresu tego, co nazywa sie nowoczesnoscia”' >,
pisat Charles Wright Mills. Postmodernisci nihilistycznie
odnoszg si¢ do dorobku nauk spotecznych. Wigkszo§¢ z nich
nie uwaza si¢ za wyznawcoéw nowego kierunku, lecz opowiada
o ponowoczesnos$ci jako zespole faktéw i wystepujacym stanie

18 Ibidem, s. 910.
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swiadomos$ci. Postmodernizm dotyczy krytyki literackiej,
publicystyki kulturalnej, filozofii, architektury...

Poddawana krytyce nowoczesnos¢ jest tworem wywodzacym
si¢ z mysli o§wieceniowych, racjonalistycznych, uniwersalnych,
uznajacych istnienie absolutnej prawdy, wiar¢ w postep, nauke
1 technike, wielkie opowiesci przypisujace Swiatu wewnetrzny
porzadek, odnoszace si¢ z pogarda dla cywilizacji ,,nizszo$ci”.
Totalna krytyka modernizmu we wszystkich jego przejawach,
dazaca do przewartoSciowania wszystkich jego warto$ci; jest
klimatem opinii wywodzacych si¢ z najrozmaitszych dziedzin.
W postmodernistycznym $wiecie nic i nikt nie ma statego
miejsca. Zmieniajg si¢ znaczenia pojecia tadu, prawidtowosci,
porzadku.

6. TEORIA DZIALANIA KOMUNIKACYJNEGO
JURGENA HABERMASA

Nie ma juz czystych gatunkéw literackich, lecz wystepuja
wylacznie utwory ,,zmacone”. Rozwazania filozoficzne przy-
bieraja posta¢ krytyki literackiej, np. Stanley Cavell o Becketcie,
Jean-Paul Sartre o Flaubercie; prace historyczne zlozone sg
z rébwnan, wzoréw 1 zeznan sagdowych — Robert Fogel i Stanley
Engerman; reportaze brzmia jak zwierzenia poufne.'” Jestesmy
swiadkami rzeczy wigkszej niz korekta mapy kulturalnej, niz
przesunigcie kilku spornych granic lub oznaczenie paru dalszych
malowniczych stawow wysokogorskich. Zmiana dotyczy samych
zasad konstruowania mapy. Co$ si¢ stalo w sposobie naszego

%9 Por. C. Geertz: O gatunkach zmgconych, thum. Zdzistaw ELapinski [w:]
Postmodernizm. Antologia przektadow, red. R. Nycz, Krakow 1998, s. 215.
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mys$lenia o mysleniu. ,,Przedstawiciele nauk spotecznych
uprzytomnili sobie zatem, ze wcale nie muszg udawac fizykéw,
przeobraza¢ si¢ w gabinetowych humanistow ani wymyslaé
nowych dziedzin rzeczywistosci, ktory stuzytby im za przedmiot
badan.”'® Badacze nauk spolecznych uzyskali swobode w for-
mulowaniu zadan zgodnie z konieczno$cig wewngtrzng.
Rozgardiasz wokot tworczosci naukowej wplynat na zmiany
wyobrazni socjologicznej, kierujac ja na nieznane wczesniej tory.
W teoriach spotecznych rozpoczal si¢ etap wykorzystywania
analogii gier. Sposob interpretowania zycia jako gry wywodzi si¢
z wielu zrodel, najwazniejsza jest Wittgensteinowska koncepcja
form zycia jako gier jezykowych, dla ktorego istnie¢ znaczy tyle,
co by¢ sktadnikiem gry jezykowej powodujacej naszymi myslami
' 'Od niego pochodzi zasada dziatania inten-
cjonalnego. Od Johana Huizingi pochodzi paradygmatyczna

1 czynami.

forma zycia zbiorowego'®’, od von Neumanna i Morgensterna
— zachowania spoteczne jako wielostronne manewry nastawione
na podziat dochodu koncowego. Od tego momentu zaczyna si¢
zauwaza¢ mocne poczucie formalnego porzadku. Jest to rzeczy-
wisto$¢ jak w szachach, rownie dobrze mogtaby mie¢ catkiem
inny charakter.'®

' Ibidem, s. 217.

11 Por. W. Sady: Co to znaczy, ze cos istnieje? ,,Studia Filozoficzne” Nr 11-
12 2 1982, s. 204-205.

Por. J. Huizinga: Jesien sredniowiecza, tham. T. Brzostowski, Warszawa
1974 oraz C. Geertz: O gatunkach zmgconych, op. cit., s. 221.

John von Neumann w 1928 roku sformulowal ogélny model gier
sekwencyjnych w formie ekstensywnej, gdy mamy liczbe graczy, zestaw
strategii oraz kolejno$¢ wyborow. Nastepnie John von Neumann
i Morgenstern nazwali t¢ struktur¢ normalng postacia gry. Neumann
twierdzil, Ze istota gry jest skrywanie wlasnych zamiaréw, a nie
odgadywanie intencji przeciwnikow. Por. A. Bajer-Gotgbiewska,
M. Zielenkiewicz: Teoria gier jako narzedzie ekonomii XX i XXI wieku
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Pisma Ervinga Goffmana, amerykanskiego socjologa
1 pisarza kanadyjskiego pochodzenia, cieszacego si¢ duzg estyma,
niemal w calo$ci opieraja si¢ na analogii zaczerpnictej z gier.
Goffman wykorzystuje takze jezyk sceny, teatr jest dla niego
wysoko manierycznym rodzajem gry interakcyjnej, to: ping-pong
w maskach. Obrazowanie zaczerpnigte z gier Goffmana stosuje
si¢ do wszystkiego, co si¢ da. Ciggla wymiana klamstw, meta-
ktamstw, prawd niewiarygodnych, grézb, awantur, przekupstw
1 szantazy, wszystko, co sktada si¢ na $wiat szpiegostwa, ujete
zostaje jako ,,gra ekspresji”. Jest to festyn oszustw, nie pozba-
wiony podobienstwa do zycia w ogole. Etykiete, dyplomacje,
reklame, prawo, uwiedzenie, ogladamy jako ,,gry informacyjne”,
jako zawitg strukture graczy zespoldéw posuni¢é, sygnatow,
stanow nasycenia informacyjnego, hazardu i wynikow.'®*

Dramat pojawia si¢ takze jako analogia w naukach
spotecznych. Okreslenia sceniczne, zwlaszcza rola, ale takze
widowisko, maski, komedianctwo, obecne jest w socjologii
przynajmniej od lat 30-tych XX wieku. Obrzedowa teoria
dramatu najbardziej jest rozwini¢ta w pracach Victora Turnera.
Dramat spoleczny wystepuje u niego na wszystkich poziomach
organizacji spotecznej, od panstwa po rodzing, zwlaszcza
w sytuacjach konfliktowych, i narasta az do momentu roz-
strzygnigcia, ktore nastgpuje dzigki publicznie odegranym
scenom, skonwencjonalizowanym zachowaniom. Wioska
rozpada si¢ na frakcje, maz bije zong¢. W miar¢ jak konflikt
narasta do momentu krytycznego i stanu falujacych emocji,
gdy ludzie czuja si¢ zespoleni wspoOlnymi nastrojami —

[w:] http:/ mikro.univ.szczecin.pl/bp/PDF/17/7 — tekst dostgpny 13-03-
2008, oraz Postmodernizm. Antologia przektadow, op. cit.
1% Por. C. Geerzt: O gatunkach zmgconych, op. cit., s. 221-222.
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przywotywane sa formy obrzedu — spor sadowy, vendetta,
ofiara, modlitwa'®.

Jeszcze dalej w okresleniu specyfiki komunikacji 1 zjawisku
bezposrednio wplywajacym na ksztaltowanie opinii publicznej
poszedt Jean Baudrillard w eseju Precesja symulakréw'®.
Stowa Eklezjasty stanowig motto tekstu Baudrillarda ,,Simu-
lacrum nigdy nie jest tym, co ukrywa, ze jej nie ma. Simulacrum
jest prawda.'”” Stwierdza on, ze nadeszly takie czasy,
ze symulacja jest generowaniem, za pomocag nierzeczywistej,
pozbawionej oparcia realno$ci — hiperrealno$ci. Mozna si¢
obej$¢ bez racji, bowiem przestal istnie¢, jako ideat badz
negatyw, po prostu punkt odniesienia. Wystarcza operacje.
A operacyjnos¢ nie jest realno$cig, poniewaz wyobraznia dawno
przestala ogarnia¢ realno$¢. To hiperrealno$¢, produkt pro-
mieniotworczej syntezy modeli kombinatorycznych w pozba-
wionej powietrza nadprzestrzeni. ,,Nie chodzi juz o imitacje,
ani o podwojenie, ani tym bardziej o parodi¢. Chodzi o pod-
stawienie w miejsce rzeczywistosci znakow rzeczywistosci, to
znaczy operacje, gdzie zamiast realnego procesu na pierwszy
plan wysuwa si¢ operacyjny sobowtdr, homeostatyczna maszyna
znakotworcza.”'®®

Mamy do czynienia z symulacjami 1 dysymulacjami.
Symulowa¢ — to udawac, ze si¢ ma, czego si¢ nie ma. Dysy-
mulowac¢ — to udawac, ze si¢ nie ma tego, co si¢ ma. Sprawa nie
jest jednak tak jednoznaczna, bo symulowanie nie jest wylgcznie

udawaniem. Ktos$, kto symuluje chorobg, wywoluje u siebie

' Ibidem, s. 225.

1 Por. J. Baudrillard: Precesja symulakréw, thum. T. Komendant [w:]
Postmodernizm. Antologia przekiadow, op. cit., s. 175-189.

"7 Ibidem, s. 175.

'8 Ibidem, s. 177.
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pewne stany chorobowe. Autor twierdzi, ze postmodernizm
to epoka symulacji. Jakie sg tego konsekwencje? Dysymulacja
nie narusza zasady rzeczywisto$ci, ale symulacja stawia pod
znakiem zapytania rdéznic¢ miedzy ,,prawdziwym” a fal-
szywym”, miedzy S$wiatem ,rzeczywistosci”’ a ,,wyobrazni’.
Skoro symulant produkuje prawdziwe objawy, to jest chory
czy nie? Oglaszanie zyczen jako faktow realnych, powoduje
ich stawanie si¢, ksztaltuje opini¢, czyli podtoze do zaistnienia
faktow etc. Psychosomatyka wykonuje podejrzane piruety
na krawedzi chorobotworcze;.

Gdy do takiego opisu rzeczywistosci dochodzi zjawisko
nadprodukcji informacji, porzadek rzeczy staje si¢ rzeczywiscie
trudny do ogarnigcia. Historiografowie alarmuja, ze kazdego roku
produkowana jest niezliczona ilo$¢ ksigzek 1 artykutow, co
powoduje, ze pelne ich ogarnigcie staje si¢ niemozliwe.
,Kazdemu, kto mniej wigcej dwadziescia lat temu chciat zajac si¢
filozofig polityczng Hobbesa, potrzebne byty tylko dwa wazne
komentarze jego dziel: studium Watkinsa 1 Warrendera. (...)
Natomiast kazdy, kto w 1994 roku ma odwage podjac¢ probe
napisania czego$ cickawego na temat Hobbesa, poprzedzi¢ to
musi lektura przynajmniej dwudziestu pigciu studiow (...) studia
te s3 zazwyczaj na tak wysokim poziomie, ze nie mozna sobie
pozwoli¢ na ich pominigcie.'®”

Nadprodukcja powoduje, ze dyskusja nad dzietem
oryginalnym zamienia si¢ w debat¢ nad jego interpretacjami.
Ponadto oryginalny tekst schodzi z pierwszego planu, przestaje
pelié role arbitra debaty. Sam tekst przestaje by¢ wyrocznia
interpretacji. A zatem nie ma juz tekstow, nie ma przesztosci,

1 F. R. Ankersmit: Hagiografia i postmodernizm, thum. E. Romanska [w:]
Postmodernizm. Antologia przektadow, op. cit., s. 145-146.
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sa tylko interpretacje. We  wspotczesnym ,alkoholizmie
intelektualnym”, jak pisze Ankersmit, zanikto wszelkie poczucie
miary. Trafno$¢ pordwnania z alkoholizmem staje si¢ jeszcze
bardziej celna, gdy zauwazymy, ze kazda nowa ksigzka czy nowy
artykut napisane na dany temat chcg uchodzi¢ za ostatni drink.
,Kto$ policzyl, ze liczba badaczy zajmujacych si¢ przesztoscia
przekroczyta liczbg¢ historykow zyjacych od czaséw Herodota
do 1960 roku.”'”®

Nadprodukcja w historiografii ma swdj odpowiednik w cy-
wilizacji i spoteczenstwie. Zyjemy w epoce zalewu informacji.
Grozi nam utoni¢gcie w tym zalewie. Informacja jest rzeczy-
wisto$cig, a nie rzeczywisto$¢, ktora si¢ za nig kryje.

W sukurs teoriom na temat postmodernizmu w komunikacji
przyszia neurolingwistyka. NLP r6zni si¢ od klasycznej teorii
komunikowania migdzy innymi tym, ze mowi, iz co$ takiego
jak prawda absolutna, uniwersalna interpretacja nie istnieje.
Kazdy styszy dzwicki, widzi obrazy, odczuwa temperaturg
i dotyk, czuje zapachy. Styszy waskie spektrum czgstotliwosci,
widzi okreslone spektrum barw, odczuwa waski zakres
temperatur. Ten waski kawalek z bogactwa $wiata, to i1 tak
zbyt duzo informacji dla odbiorcy. Dlatego, zeby nie zwariowac
1 funkcjonowaé, musimy pogrupowac informacje, a nastgpnie
nadawa¢ im znaczenie. Kazdy z nas robi to nieSwiadomie
1 btyskawicznie. A moézg nasz mysli szybciej niz jestesmy
w stanie przypuszczac.. Nazywajac bodzce, powstaje wewngetrzna
rzeczywisto$¢, na ktdra reagujemy emocjami, z ktérych powstaja
okreslone zachowania. Komunikujemy si¢ ze $wiatem wedlug
wlasnej mapy. Ludzie tworzac swoje mapy, wierza, ze to jest
prawda, ze to jest to. Droga dedukcji dochodza do wyjasnienia

0 Ibidem, s. 148.
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samosprawdzajacej si¢ przepowiedni, ktorej egzemplifikacja
moze by¢ powiedzenie: ,Jesli myslisz, ze ci si¢ uda, to
zwigkszasz prawdopodobienstwo, ze ci si¢ uda. Jesli rozpo-
wiadasz (marketing szeptany), ze masz duze szanse na jakas$
funkcje, wowczas zaczynasz funkcjonowaé jako kandydat
1wzrasta prawdopodobienstwo, ze osiggniesz ten cel.”
Wymyslona informacja staje si¢ faktem.

Wspoéiczesny nam Jiirgen Habermas w Teorii dzialania
komunikacyjnego'”" zastanawia si¢ nad interakcja spofeczna
jako motorem rozwoju spoteczno-kulturowego. ,,Czyste typy
dzialania zorientowanego na porozumienie s3 Wwylacznie
przypadkami granicznymi. W rzeczywistosci wypowiedzi
komunikacyjne s3 zawsze osadzone rownoczesnie w roznych
odniesieniach do $wiata. Dziatanie komunikacyjne opiera si¢
na kooperatywnym procesie interpretacji, w ktérym uczestnicy
odnoszg si¢ zarazem do czego$s w $wiecie subiektywnym nawet,
jesli w swej wypowiedzi tematycznie eksponujg tylko jeden
z tych trzech komponentéw. Ztozony z owych trzech §wiatow
system odniesien wykorzystywany jest przez méwigcego 1 shu-
chajacego jako pewne ramy interpretacyjne, w obrebie, ktorych
(moéwiagcy 1 shuchajacy) wypracowuja wspolne definicje swej
sytuacji zwigzanej dzialaniem. Nie odnoszg si¢, 1z oni wprost
do czegos w Swiecie, lecz swa wypowiedzZ relatywizuja z uwagi
na mozliwo$¢ jej wazno$¢ zostanie zakwestionowana przez
innego aktora.”'’

Intersubiektywny  $wiat  Zycia  komunikacji  jest
rzeczywisto$cia komunikatorow, z ktorej nie moga wyj$¢ na
zewnatrz. Jako interpretatorzy przynaleza do tego $wiata i nie

7 J. Habermas: Teoria dziatania komunikacyjnego, thum. A. M. Kaniowski,
Warszawa 2002.
2 Ibidem, t. 11, s. 214.
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moga odnosi¢ si¢ ,,do czego§ w $§wiecie zycia” w taki sam
sposob, jak do faktow, norm czy przezyc.

Jirgen Habermas, filozof zaliczany do szkoty frankfurckiej,
cho¢ nie mozna go tatwo zakwalifikowaé do zadnej ze szkot,
podjal probe scalenia teoretycznego dorobku socjologii. Do teorii
dziatania, jakie stworzyli socjolodzy, dodat swojg teori¢ dzialania
komunikacyjnego, wniost takze swoj wkilad do innych
socjologicznych teorii, np. demokracji, opinii publiczne;j,
panstwa.

Habermas dokonal rownouprawnienia nauk, porzucit
dychotomiczny podziat na nauki przyrodnicze i humanistyczne;
nie interesowal go problem, czy nauki spoleczne majg charakter
przyrodniczy czy humanistyczny. Twierdzil, ze nalezy podzieli¢
nauki na empiryczno-analityczne, historyczno-hermeneutyczne
1 krytyczne. Procedury tych kategorii sg wedlug niego witasciwe
poszczegdlnym grupom nauk, pod warunkiem, ze sg stosowane
we wlasciwych granicach, nie chcg zastgpic¢ jednych przez drugie.
Uwazal, ze ,(...) naturalna hermeneutyka $wiata spotecznego
sprawia, ze (...) paradygmat poznawania przedmiotow trzeba
zastapi¢ przez paradygmat porozumienia miedzy moOwigcymi
a dzialajacymi podmiotami.' "

W naturze cztowieka lezy sktonnos$¢ do trzech jednakowo
waznych nastawien poznawczych. Kazdy z tych rodzajow
ogarnia inny wymiar rzeczywistosci spotecznej, sg to: ,,praca”,
ninterakcja”, wiadza, czyli technika zapewniajgca panowanie
nad rzeczami (dziatanie ,.celoworacjonalne”, instrumentalne,
teleologiczne) 1 ludZmi, o ile traktuje si¢ ich przedmiotowo
(wtym wypadku jest to dziatanie strategiczne), praktyka
stosunkéw miedzyludzkich (interakcja symboliczna, dzialanie

'3 Ibidem, s. 213.
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komunikacyjne) jako stosunkdéw migdzy podmiotami, oraz
emancypacja jako proces stanowienia podmiotowosci.

Habermas doktadnie analizowatl prace i interakcje, co byto
wstepem do zbudowania teorii dzialania komunikacyjnego, ktora
miata zastgpi¢ ogdlne rozwazania o ,,interakcji” 1 sta¢ si¢ nowym
paradygmatem nauk spotecznych, nowg teorig spoteczng. ,,Praca”
to dla Habermasa ogot dziatan celowych i racjonalnych, dzigki
ktorym ludzie zwickszaja swe panowanie nad przyrodg i osiagaja
zaspokojenie potrzeb materialnych. ,Interakcj¢” definiuje on
jako ogdt dziatan komunikacyjnych, przebiegajacych zgodnie
ze spotecznymi  normami  zobiektywizowanymi w  jezyku
1 nastawionymi na osiggniecie porozumienia co do zamiarOw
oraz na powszechnym uznaniu obowigzkéw. Dziatania te tworza
sfer¢ niezalezng 1 osobng majaca wlasng dynamike. Dzialania
interakcyjne odrdézniajg si¢ od instrumentalnych, poniewaz te
przebiegaja zgodnie z technicznymi regutami. Poznanie tej sfery
wymaga swoistych narz¢dzi, innych niz stosuja nauki empi-
ryczno-analityczne, ktore zachowuja moc jedynie w stosunku
do sfery ,,pracy”. Badania sfery ,interakcji”, proceséw porozu-
miewania, przez dlugi czas obejmowaly hermeneutyke, teorig
jezyka, fenomenologi¢ ,,$wiata przezywanego”. Studia te objely
takze socjologi¢ w zakresie teorii interakcji oraz instytucji
1 systemow spotecznych.

Habermasowi zalezy na opisaniu rzeczywistosci, ale chce
on takze przyczyni¢ si¢ ustanowienia nowych stosunkow
spotecznych zapewniajacych swobodng komunikacje, chce
wyzwoli¢ cztowieka od wszelkiego przymusu ,,zewngtrznego”
i,,wewnetrznego”. W swoich analizach ukazuje skutki dominacji
pieniadza i wiladzy, ale wskazuje tez perspektywy ich zmiany
dzigki rozwojowi sfery publicznej, w ktorej moze byc
prowadzona swobodna dyskusja, ktora bierze w nawias wszelkie
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réznice miedzy obywatelami poza rdéznicami zdan. W takiej
dyskusji licza si¢ argumenty, a nie to, kto ich uzywa i jakimi
srodkami dysponuje. Habermas uprawia nauke spoleczng
w $cistym jej powiazaniu z etyka i polityka.

Kluczowym pojeciem w jego teorii, podstawowym faktem
spotecznym jest jezyk, ktory nie jest tylko nos$nikiem
subiektywnych znaczen, lecz sfera, ktora wyraza, tworzy, utrwala
zwigzki miedzy ludzmi. Drugim, waznym pojeciem procesu
spolecznego jest tez kategoria racjonalnosci i racjonalizacji.

Jerzy Szacki sprowadza habermasowska rekonceptualizacje
catej dotychczasowej nauki o spoteczenstwie do dwoch
podstawowych tez. ,Pierwsza mowi, ze rozumienie S$wiata
spotecznego wymaga odwotania si¢ do innego pojecia racjo-
nalno$ci niz to, ktore uksztaltowato si¢ na wzdr 1 podobienstwo
przyrodoznawstwa. Wedlug drugiej ta swoiscie spoteczna
racjonalno$¢ urzeczywistnia si¢ poprzez dziatania komu-
nikacyjne, ktorych przebieg przypomina nie dziatania
instrumentalne, lecz badane przez filozofow jezyka akty
mowy.”'"

Jednak nie sposdb sobie wyobrazi¢, ze jakie$ spoteczenstwo
mogloby funkcjonowa¢ wytacznie na podstawie porozumien,
do jakich prowadza dziatania komunikacyjne, wazny jest
kontekst. Habermas uwaza, Ze integralng czeScig dzialania
komunikacyjnego jest kontekst spoleczny; spoteczno-kulturowy
Swiat przezywany oraz system spoteczny i jego mnozace si¢
z rozwojem spoleczenstwa wszelkiego rodzaju podsystemy.

Spoleczno-kulturowy $§wiat przezywany wywodzi si¢
z fenomenologii spolecznej Husserla i Schutza, ale pojecie
$wiata przezywanego zmodyfikowane zostalo przez Habermasa

174 J. Szacki: op. cit, s. 930.
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pod wpltywem wspotczesnej filozofii jezyka. Sprawilo to, ze
w $wiecie tym znaczenie $wiadomosci jednostek ustapilo
znaczeniu mechanizmow jezykowych oraz intersubiektywnosci
Swiata przezywanego. Sfera ta jest czym$ wigcej niz sumag
swiadomos$ci uczestniczacych w nim jednostek, poniewaz
obejmuje tradycje, normy, relacje do systemu potocznego. Swiat
spoteczno-kulturowy stanowi wazng, ale nie centralng kategorie
teorii spotecznej. Jest on tym poziomem rzeczywistosci
spotecznej, na ktorym dziatanie komunikacyjne jest zasadnicze,
tworzac 1 odtwarzajac wspolng rzeczywisto$¢ spoteczno-
-kulturowa, dzi¢ki istnieniu, ktorej ono samo jest mozliwe.

Habermas moéwi o trzech wymiarach tej rzeczywisto$ci.
»Reprodukcja kulturowa gwarantuje, ze nowo powstale sytuacje
(...) zostaja wiaczone do zespotu zastanych warunkdéw; zapewnia
ciggtos¢ przekazu i1 spojnos¢ wiedzy odpowiadajgcg warunkom
porozumienia w codziennej praktyce. [Integracja spoteczna
zapewnia koordynacje dzialan przez prawne regulowanie
migdzyosobowe 1 utwierdza tozsamo$¢ grup. Socjalizacja
wreszcie gwarantuje, ze nowo powstate sytuacje (...) zostaja
wlaczone do zastanych warunkow; pozwala dorastajacym
pokoleniom uzyska¢ uogélnione zdolnosci dzialania oraz
wzajemnie dostosowywac indywidualne biografie 1 formy zycia
zbiorowego.'”

System jest zdominowany przez dziatania strategiczne
bedace w istocie odmiang dziatan instrumentalnych, nasta-
wionych na osigganie celow bez wzgledu na opdr materii,
podczas gdy stosunki w $wiecie przezywanym s3g symetryczne
1 wymagaja okreslonego poziomu zgody, wspolnej wiedzy,
wspolnych warto$ci, uzgodnionych definicji sytuacji i dobro-

173 J. Habermas: Filozoficzny dyskurs nowoczesnosci, Krakow 2007, s. 386.
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wolnej koordynacji dziatan. Swiat przezywany jest inter-
subiektywny; system ulega urzeczowieniu, stajac si¢ dla
cztonkéw spoleczenstwa rzeczywistoscia zewnetrzna. Swiat
przezywany ma wymiar historyczny, jego struktury ulegaja
w toku ewolucji zmianom.

Wedlug Habermasa spoteczenstwa powinny by¢ analizowane
zaroOwno z punktu widzenia $wiata przezywanego, jak i systemu,
ktory go od tego $wiata oddzielit. Jest zwolennikiem swoistego
,hieszcze§liwego mariazu hermeneutyki z funkcjonalizmem'”®”,
Ewolucja spoteczna prowadzi do zrdéznicowania wewnetrznego,
nastepnie do wylaniania coraz to liczniejszych instytucji,
w ktorych ,,0sigganie konsensusu wymaga nieustannie juz to
negocjacji, juz to stosowania przymusu, gdyz na miejsce
oczywistosci 1 jedno$ci przychodzi wielo$¢ opinii 1 interesow.
Tym samym powstaje sprzeczno$¢ miedzy $wiatem przezy-
wanym a jego, jesli tak mozna powiedzie¢, systemowym
otoczeniem, w ktérym coraz wigksza rol¢ graja dziatania inne

niz komunikacyjne, a te ostatnie ulegaja zaktéceniu.”'”’

176 Por. J. Szacki, op. cit., s. 932.
7 Ibidem, s. 933.
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ROZDZIAL II1I.

Obrazy polskiej rzeczywistosci
medialnej z poczatku XXI wieku






1. AFERA CORHYDRON - DIAGNOZA KONFLIKTU

Atak nastapit 6 listopada 2006 roku o poranku. Strzal byt
celny i rownie skuteczny, jak atak Dawida przeciwko Goliatowi.
Krotka notatka prasowa o $miercionosnych amputkach
,Dziennik” zaatakowat poteznego producenta farmaceutycznego.
Chwile pozniej do ataku przystgpity najszybsze w akcjach
dziennikarskich sity radiowe 1 internetowe, multiplikowaty
informacje¢, a tym samym tworzyly zmasowany, lawinowy atak.

Natychmiast do wojny przystapily sily rzadowe, atakujac
producenta amputek. W $wietle jupiterow podejmowali
strategiczne 1 powazne w skutkach decyzje: od rezimowych
kontroli u sprawcy zagrozenia zycia na wielu pigtrach jego
struktury organizacyjnej do wstrzymania produkcji nie tylko
podejrzanych ampulek, ale wszystkich produktow giganta
farmaceutycznego.

Zaatakowany producent po chwili otgpienia zwigzanego
ze wstrzagsem po uderzeniu, organizowat obrong. Przesunat
miejsce walki do stolicy, centrum medialnego — konferencja
prasowa w hotelu Marriott w Warszawie — i aby wyciszy¢ huk
uderzenia, uspokoi¢ opini¢ spoleczng — ze skruchg przyjat
odpowiedzialno$¢ moralng, finansowa 1 medyczna. Sity rzadowe
wykazaly si¢ czujnos$cig 1 btyskawicznie przesunely miejsce
starcia z powrotem do producenta ampulek, z dala od siebie —
konferencja prasowa w Jeleniej Gorze, w szpitalu potozonym
niedaleko fabryki.

Oddzialy medialne zaangazowane w walke roslty btyska-
wicznie. Atak nasilal si¢ ze wszystkich stron: w prasie, radiu,
telewizji 1 w przestrzeni internetowej, ktorej media gérowaly
nad wszystkimi pozostalymi szybkos$cig oraz liczbg oddanych
uderzen. Dziennikarze atakowali coraz bardziej wstrzasajacymi
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komunikatami o kolejnych ofiarach wystepujacych w catym
kraju — w teorii walki uznaje si¢, ze w calo$ciach wyzszego rzedu
cztony wyjatkowo uzalezniajace decyduja o skutecznosci pod-
jetych dziatan'™, w walce na stowa ,,cztonami wyzszego rzedu”
jawig si¢ komunikaty o ofiarach $miertelnych. Dziennikarze nie
tylko przekazuja komunikaty o zgonach, ale takze prognozuja
nastepne wypadki $miertelne — potencjalizacja w walce jest
narz¢dziem skutecznym, ,,zamiast osigga¢ dany cel droga danego
czynu, osigga tenze cel operujac moznoscig tego czynu bez
realizowania tej mozno$ci”'”’. Przedstawiano stan pro-
kuratorskich dziatan — w teoriach walki nacisk kladzie si¢ na
koncentracje, organizacj¢ ikoordynacje, a wigc zesrodkowanie
dziatan, uwspolnienie kierunkéw i planowa koordynacje.'™ Tutaj
porzadkujaca 1koncentrujaca rol¢ odgrywaty informacje
o $ledztwach prokuratorskich. ,,Dywizje” dziennikarskie nie byty
w swych dziataniach jednorodne. Najbardziej ostry w natarciu
,Dziennik” uderzat od prawej, a za nim cata masa drobnych
regionalnych srodkdw masowego przekazu. Na centralnej pozycji
sytuowala si¢ ,,Gazeta Wyborcza” wraz z wiasng siecig regio-
nalnych mutacji tytulu, pokazujac przypadki skutecznosci leku
oraz sytuacj¢ osob chorych, a takze lekarzy, ktérzy w sytuacji
zagrozenia zycia, wbrew decyzji rzadowej, uzywali zakazanego
leku, przyjmujac na siebie odpowiedzialnos¢ za ryzyko
ewentualnych niepozadanych konsekwencji. ,,Gazeta Wyborcza”
potwierdzata prawidlowe dziatanie leku.'™!

'8 T. Kotarbinski: Dziela wszystkie. Prakseologia, cz. 1.: Teoria walki,
Warszawa 1999, s. 180.

'™ Ibidem, s. 178.

"% Ibidem, s. 177.

'81 7 czasem ,Gazeta Prawna” zaczela przechylaé swoj orez na strong
producenta i zwigzkowcow, przedstawiajac skutki ekonomiczne zaktadu,
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Dwa dni po wstrzymaniu produkcji do wojny przystapity
sity zwigzkowe. Dziatania na moment tylko powrécity w poblize
producenta, po czym szybko rozprzestrzenily si¢, poniewaz
walke jeleniogorskich zwigzkowcow poparly organizacje
zwigzkowe w catym kraju.

Informacja prasowa o $mierciono$nych amputkach wywotata
najwicksza w ostatnich latach wojne medialng w Polsce. Media
sprowokowaty do dziatania rzad oraz srodowiska farmaceutyczne
1 lekarskie, pot¢znego producenta leku i, co bylo nie mniej
istotne, wywotaty panike wséroéd chorych i oburzenie pozostatej
czegsci spoleczenstwa.

8 listopada 2006 roku ogolnopolska gazeta ,,Dziennik”
opublikowata krotka informacj¢ prasowsa, ktorej skutki ekono-
miczne szacuje si¢ na miliardy ztotych. W chwili, gdy tekst
przekazywany jest do druku, a wigc w lipcu 2008 roku, sprawa
nie jest w dalszym ciggu wyjasniona. Nie wiemy, ile bylo ofiar
smiertelnych, a nawet, czy w ogole byty. Nie wiemy, ile amputek
zawieralo Scoling oraz czy w ogole znaleziono ampulki
zawierajace Scoline z etykieta Corhydron. Sledztwo trwa nadal,
chociaz wojna medialna si¢ zakonczyta.

Afery medialne mozna bez trudu opisywa¢ w konwencji
walk wojennych, konflikt corhydronowy nie jest wyjatkiem.
W dalszej czesci pracy, ktora przedstawia chronologiczny rozwoj
zdarzen oraz probe ich analizy, terminologia walki taczy si¢
z terminologig perswazji, manipulacji, argumentacji, poniewaz
uczestnicy konfliktu medialnego postuguja si¢ orezem typowym
dla walki stowem. Podejmujac analize konfliktu corhydronowe;j
afery medialnej, dziel¢ zdarzenia na trzy zasadnicze watki akcji:

straty finansowe pracownikow fabryki oraz sytuacj¢ chorych pozba-
wionych lekow.
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sfery medialnej, rzadowej oraz producenta. Komentarze stanowia
probe analizy metod dziatania, wykorzystywanych narzedzi oraz
skutkéw podejmowanych dziatan.

Jednym z najwigkszych probleméw odbiorcoOw nie jest
dzi$ brak informacji, lecz ich natlok, powodujacy ,,szum
informacyjny”, nazywany tez mgla lub zame¢tem informa-
cyjnym.'® Czy 6w szum informacyjny sam w sobie moze
by¢ celem, czy tez jest nieuchronnym skutkiem ubocznym
wspoélczesne] rzeczywistosci  medialnej?  Przyjrzyjmy = si¢
zdarzeniom.

Etap 1.
Wybuch konfliktu

Media. 8 listopada 2006 roku ,,Dziennik” opublikowat
sensacyjne odkrycie w krotkim artykule zatytulowanym
Uwaga! Ten lek zabija. W informacji czytamy: ,,Mozesz miec
w domowej apteczce grozne dla zycia lekarstwo! Chodzi
o Corhydron, popularny lek dla alergikow i astmatykow, bardziej
znany jako Hydrocortison. Ten specyfik zabija — mowia
bez ogrddek lekarze. Niebezpieczna partia Corhydronu pochodzi
z 2005 roku. Ponad 6,5 tys. amputek. (...) Zamiast ratowac zycie,
mogh zabié. Jest zanieczyszczony!”'® Dowiadujemy sie, ze lek
onazwie Corhydron, ktéry zaliczany jest do specyfikow
ratujacych zycie cztowieka, u dwoch pacjentek w Siedlcach

'8 prof. Tadeusiewicz twierdzi, ze powstawanie mgly informacyjnej zwiazane
jest przede wszystkim z Internetem. Patrz II rozdzial niniejszej pracy
pt. ,,Ksztaltowanie opinii spotecznej...”.

183 Uwaga! Ten lek zabija!, ,,Dziennik”, 8-11-2006.
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wywolal reakcje zagrazajaca ich zyciu. Powodem byl fakt,
iz ampulki z napisem lek antyalergiczny, tu podano konkretng
nazwe, numery serii amputek i producenta wyprodukowanych
preparatéw, czyli jeleniogoérskie przedsigbiorstwo farma-
ceutyczne Jelfa, zawieraly preparat powodujacy wiotczenie
miesni.

Komentarz. Tekst umieszczony na pierwszej stronie gazety
pisany byt prostymi, krotkimi zdaniami, w sposob bezposredni
odwotywal si¢ do emocji czytelnika, gdyz uderza¢ najcelniej
oznacza, w tym wypadku, zaatakowa¢ emocje. Odbiorca —
przeciwnik nie jest ,kupa piasku. W rzeczywisto$ci jednak
przypomina (...) znacznie bardziej zegarek niz jednostajny
konglomerat. Gdy szkietko w zegarku peknie, mata to rzecz,
ale gdy sprezyna peknie, c6z nam po zegarku”.'™ Kontekst
sytuacyjny poteguje zaangazowanie odbiorcy, poniewaz
przekazuje w podtekscie nastepujace bity: 1 ty masz apteczke,
ity masz leki, takze twoje zycie jest zagrozone. Ampuiek
$mierciono$nych jest duzo. Powszechnie znane jest juz
dziatanie tego specyfiku, poniewaz przys$pieszano nim zgony
winnej aferze kryminalnej, w ktorej bylo wiele ofiar
smiertelnych. Alergia jest chorobg cywilizacyjng, dotyka
bardzo duzo o0so6b, niemal w kazdej rodzinie jest osoba
alergiczna.

Uruchamiano centralny tor percepcji odbiorcow komunikatu,
podajac rzetelng informacje¢ o dzialaniu 1 znaczeniu leku
Corhydron oraz kryminalnym zdarzeniu po podaniu innego
specyfiku chorym cierpigcym na alergie, ale jednocze$nie, piszac
o bezposrednim zagrozeniu zycia niemal kazdego czytelnika,
uruchamiano tory peryferyjne. Nauka o komunikowaniu duzo

'8 T Kotarbinski: op. cit., s. 180.
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miejsca po$wigca zaangazowaniu odbiorcy."®  Pamigtamy
np. model ELM, ktorego istot¢ sprowadzi¢ mozna do
twierdzenia, ze motywacja odbiorcy w odbiorze komunikatu
wzrasta wraz z osobistym zaangazowaniem. W tym przypadku
komunikat angazowal emocjonalnie szerokie grono odbiorcow.
Informacja btyskawicznie przekraczala swg naturalng granice,
czyli np. ludzi chorych 1 $rodowisko medyczne. Z przezornosci
przeciez nie bierze si¢ pod rozwage nawet przypuszczenia,
ze ampuiki ze zamienionym lekiem moga dotyczy¢ pojedynczych
fiolek.

Radio, telewizja, gazety internetowe, portale, agencje
informacyjne, prasa, media ogdlnopolskie, regionalne, miejskie,
biuletyny zaktadowe cytowaty, komentowaly, zaczely szukac
ofiar Corhydronu w swoich $Srodowiskach. Wybuchta panika,
zataczajac coraz szersze kregi.

,Dziennik”, nowa gazeta na rynku, o ktorej wczesniej
niewiele osob styszato, z dnia na dzien stat si¢ popularna,
najczesciej cytowang gazeta. Dziennikarze tej redakcji Swigtowali
triumf zwycigstwa: oto komentatorzy programéw telewizyjnych,
radiowych 1 wszyscy inni powotywali si¢ na ich wiadomosci,
zapraszali ich do udzialu w programach i co liczyto si¢ nade
wszystko — caty naktad gazety zostat wyprzedany.

Wiladza. Minister Zdrowia zareagowal natychmiast na
doniesienia dziennikarskie 1 poinformowat spoteczenstwo za
posrednictwem medidéw, ze z powodu zaniedban w kierowanym
przez niego resorcie, czego dowodzi afera z lekiem, chce on
ztozy¢ rezygnacje, odda¢ si¢ do dyspozycji prezesa rady

"0 mechanizmach perswazji szerzej w 1 rozdziale niniejszej pracy
pt. ,,Komunikowanie interpersonalne”.
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ministrow. Premier dymisji ministra nie przyjal, ale stanowisko
stracil z tego powodu Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny.
Ministerstwo Zdrowia RP zaapelowalo do pacjentow, aby
sprawdzali zawarto$¢ swych domowych apteczek, czy nie ma
tam Corhydronu 1 jesli ewentualnie lek o takiej nazwie znajda,
aby oddawali lekarstwo do apteki. Apteki za§ otrzymaty
zapewnienie, ze straty za oddawane amputki bedg im wyrownane
przez ministerstwo, czyli z kasy podatnika.

Natychmiast rozestano komunikaty do wszystkich placowek
ochrony zdrowia oraz, na wszelki wypadek, takze osobne listy
do lekarzy z prosba o zachowanie ostrozno$ci i niestosowanie
leku o nazwie Corhydron. Szczegolnie dotyczy to leku o nazwie
Corhydron 250. Minister Zdrowia potwierdzal jednoczesnie
doniesienia dotyczace zamiany partii leku 1 podkreslal, ze
problem jest wyjatkowo grozny. Dla bezpieczenstwa, niezaleznie
od pism kierowanych do jednostek ochrony zdrowia, list
zakazujacy stosowania Corhydronu z podpisem Ministra
Zdrowia RP otrzymat na prywatny adres kazdy lekarz w Polsce,
wystano okoto 300 tys. listow.

Minister Sprawiedliwo$ci Zbigniew Ziobro zlecit Pro-
kuratorowi Apelacyjnemu w Lublinie, aby podlegta mu
prokuratura siedlecka natychmiast wszczeta sledztwo w sprawie
pacjentek z Siedlec 1 wszystkich innych pacjentéw, u ktorych
stwierdzono by pogorszenie zdrowia po podaniu Corhydronu.
Wtym samym czasie prokuratura jeleniogorska rozpoczeta
sledztwo w sprawie podmiany leku w fabryce Jelfa. Rzecznik
prasowy prokuratury Okregowej w Jeleniej Gorze pytany
przez dziennikarzy odpowiadat, ze $ledztwo ma charakter
rOZWOjOWY.
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Komentarz. Sprowadzajac dzialanie na polu teorii walki,
mozna uznac, ze sytuacja zostala opanowana, atak zesrodkowany,
uporzadkowany, a nastgpne kroki akcji zostaly zaplanowane.
Przedstawiciele rzadu wzmocnili atak medialny. Zastosowany
zostal argument autorytetu, znany od Arystotelesa.'® Informacje
podawane przez przedstawicieli rzadu potwierdzaly komunikaty
medialne, najwazniejsze osoby odpowiadajagce za funkcjo-
nowanie panstwa z powagg i troskg odnosily si¢ do komunikatow
medialnych, uwiarygodniaty niebezpieczenstwo grozace ludziom,
a sami, prezentujac wlasne zaangazowanie, pokazywali
jak potrafia broni¢ zycia obywateli. Zyskiwal zatem takze
wizerunek wiladz, ukazujac ich odpowiedzialno$¢ oraz
troskliwo$¢ o obywateli. Ranga tematu medialnego dzigki temu
rowniez zyskata. Zastosowany zostat w perswazji znany od
starozytnosci argument autorytetu. Szkota Howlanda, ktora
badata, w jaki sposob skuteczno$¢ perswazji zalezy od
czynnikow peryferyjnych, analizowata miedzy innymi, w jaki
sposob osoba przekazujagca komunikat podnosi skutecznosé
przekazu. Mozna tez uzna¢ ten watek afery medialnej za rodzaj
sofizmatu ad populi. Pierwsze refleksje zwigzane z tego
typu narzedziami komunikowania odnajdziemy juz u Arysto-
telesa w nauce o sofizmatach.

Producent. Nastepnego dnia Przedsiebiorstwo Farma-
ceutyczne Jelfa S.A. z Jeleniej Gory zorganizowato konferencje
prasowa w hotelu Mariott w Warszawie. Prezes przedsigbiorstwa,
Jurgelenas Saulius, przyznal, ze poczuwa si¢ do odpo-
wiedzialnos$ci za problem z fiolkami Corhydronu, obiecat dotozy¢
wszelkich staran, zeby wyjasni¢, jak moglo doj$¢ do takiego

"% Por. rozdziat I niniejszej pracy ,,Komunikowanie interpersonalne”.
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niedopatrzenia. Zapowiedzial, Ze nastgpnego dnia we wszystkich
dziennikach na koszt firmy zamieszczone bgda komunikaty
ostrzegajace przed zazyciem preparatu. Przedstawil liste gazet
1 wielko$¢ ogloszenia w kazdej z nich. Jednoczes$nie powiadomit
publiczno$¢ o uruchomieniu catodobowej infolinii dla pacjentow.
Pod numer 0800 000 889 mogli dzwoni¢ cala dobe i prosi¢
0 wyjasnienia.

Komentarz. Producenci amputek przyjeli atak mediow
z pokorg jako winni i pokonani. Wszelkie doniesienia mediow
przyjmowali bez podwazania ich wiarygodnos$ci. Sprowadzajac
rzecz do teorii walki, mozna stwierdzi¢, ze postanowili nie
dopusci¢ do rozproszenia sit i ratowa¢ wiarygodno$é, obiecujac
wszelkie naprawy win.

Komunikaty od producenta oraz rzadowe uruchamiaty
u odbiorcow centralne tory odbioru informacji, docieraly nie
tylko do poszukujacych sensacji, ale takze do odbiorcow bardziej
wymagajacych. A media mogly odnotowac¢ kolejny profit z afery:
oto oproécz materialdow dziennikarskich, beda publikowaé
ptatne komunikaty rzadowe oglaszajace mozliwos¢ zwrotu
lekarstwa wycofanego z uzycia oraz komunikaty producenta.
Afera btyskawicznie ,,przekladata si¢” na zyski finansowe.

Etap II.
Rozwoj dzialan

Wiadza. Prezes Rady Ministrow RP oraz Minister Zdrowia
osobiscie pojechali do Jeleniej Gory, gdzie znajduje si¢ fabryka
Corhydronu, aby ,sprawdzi¢”, jak sytuacja przedstawia si¢
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na miejscu. W wypowiedzi dla dziennikarzy premier o§wiadczyt
w Jeleniej Gorze, ze w sprawie wadliwej partii leku zawinili ci,
ktérzy ,,stworzyli porzadek III RP”. Premier uznal, ze jest to
klasyczny przykiad tego, co si¢ ,,wyprawiatlo w III RP (...)
chodzi o szersze zjawisko, o zjawisko bezradnosci panstwa
wobec rdéznego rodzaju naduzy¢ i sytuacje, w ktorej w pewnych
czeSciach zycia spolecznego — w tym 1 gospodarczego — panuje
sytuacja przewagi réznych grup nacisku w stosunku do organéw
panstwowych w stosunku do tych, ktérzy maja dba¢ o interesy
obywateli (...) Zobaczytem, Ze sita tych firm (farmaceutycznych)
w stosunku do ludzi, ktérzy maja dba¢ o nasze bezpieczenstwo,
jest nieporownywalnie wigksza niz sita premiera i ministra
zdrowia.”'®’

Jarostaw Kaczynski, jako szef rzadu, wydal decyzje
o catkowitym wstrzymaniu produkcji w Jelfie i w konsekwencji
9 listopada o godzinie 22.40 Gtowny Inspektor Farmaceutyczny
w trybie natychmiastowym wstrzymal produkcje wszystkich
produktow Jelfy.

Komentarz. Politycy po pierwszym ruchu obliczonym
na budowanie wizerunku odpowiedzialnych me¢zow stanu,
szybko korzystaja z okazji, aby zdeprecjonowaé przeciwnikow
politycznych, dowodem jest watek winnych ,klasyczny
przyktad tego, co si¢ wyprawiato w III RP”. Rzadzacy postapili
w mys$l zasady, ze walka polityczna trwa, kto w sytuacji
zagrozenia nie zaatakuje pierwszy, woOwczas sam zostanie
zaatakowany, wyprzedzi¢ cios, znaczy wygrac... Corhydronowa
wojna medialna zaczeta rozrasta¢ si¢ w atakach organizowanych
wertykalnie 1 horyzontalnie.

'8 7 wypowiedzi Jarostawa Kaczynskiego, 9-11-2006.
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Politycy kreowali siebie jako zdecydowanych, mocnych
mezow stanu, zatroskanych o los chorych 1 podejmujacych walke
z silnym przeciwnikiem (watek populistyczny). Podejmowali oni
powazne decyzje, karali winnych, robili porzadek w kraju w imig
wyzszych racji, nie liczac si¢ z kosztami. Na kilka dni przed
wyborami samorzadowymi, ktore odbywaty si¢ 12 listopada,
zyskali znakomitg sposobnos$¢ pokazac si¢ z jak najlepszej strony.
Przy okazji jednak mieliSmy do czynienia z tworzeniem
przesadnego obrazu zdarzenia i ,,podkrgcenia tematu”. Zatrzy-
manie produkcji nie musiatlo dotyczy¢ wszystkich produktéw:
masci, witamin, tabletek. Pozostatych linii produkcyjnych sprawa
nie dotyczyla, a producent mogt udokumentowaé wiasciwy
przebieg produkcji.

Specjalisci od public relations rzadu przeniesli centrum
uwagi spotecznej z Warszawy, gdzie w hotelu Marriott odbyta si¢
konferencja prasowa producenta, do Jeleniej Gory, starali si¢ tez
,ociepli¢” wizerunek swoich pracodawcoéw. Dlatego konferencja
prasowa odbyla si¢ w jeleniogérskim szpitalu, a mogta si¢
przeciez odby¢ w Jelfie, skoro delegacja przyjechala ze stolicy
do Jeleniej Gory. Jednak gdyby konferencja prasowa odbyla si¢
w fabryce, wowczas skojarzenia u odbiorcow bylyby mniej
korzystne dla jej bohateréw, poniewaz moglyby si¢ wigzac: a)
z robotnikami, ktérzy tracg prace; b) z fabryka, ktoéra dostarcza
lek uznawany powszechnie za $miercionosny. ,,Efekt Spiocha”,
ktory rzadzi utrwaleniem informacji u odbiorcy, tworzy kody
skojarzeniowe w $§wiadomos$ci odbiorcy, a te powinny by¢
przyjazne uczestnikom w odbiorze komunikatow. '**

Zwiazkowcy z Jelfy dofaczyli do walczacych, staneli
w obronie producenta amputek. Ich protesty poparli zaréwno

'8 Por. rozdziat ,,Komunikowanie interpersonalne” w niniejszej pracy.
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koledzy, ktorzy reprezentowali pracodawcow, jak 1 repre-
zentujacy pracownikow. Druzyna obrony zaczela kontratakowac.
Wszyscy mieli podobng ocene zaistniatej sytuacji: fabryka
pracowata bez zastrzezen, a zatem wstrzymanie catej produkcji
bylo bezzasadne, uznali to za akt polityczny. SzeSciuset
pracownikow Jelfy manifestowato w protescie przeciwko decyzji
premiera. Alarmowali oni, ze jeden dzien przestoju oznaczat
ponad Imln 300 tys. zt straty, skandowali przed zaktadem, ze
nie chca wyjezdza¢ do pracy zagranica, nie chca jecha¢ do
Irlandii etzc.

Dwa dni po wstrzymaniu produkcji ,,Gazeta Prawna”
opublikowata wywiad z Szefem Polskiego Zwigzku Praco-
dawcow Przemystu Farmaceutycznego, ktory stwierdzit sta-
nowczo, ze ,,Srodki (zastosowane wobec Jelfy przez rzad — od
autorki) sg nieadekwatne do zaistniatej sytuacji. Jelfa ma jeden
z najlepszych nadzorow farmaceutycznych w Europie, ma tez
inne linie do produkcji masci i inne do produkcji tabletek
1 kapsutek, zwracal uwage na kontekst gospodarczy (...) Jesli
niektorych produktow, ktore dostarczata Jelfa Polska, zabraknie
w sprzedazy, natychmiast te luke wypehni inny dostawca (...)"*”

Zarzad Spotki zwrocil si¢ z prosba do pracownikow,
aby ratowali swoje miejsce pracy i1 przechodzili na dobrowolne
urlopy. Pracownicy przystali na prosby wlascicieli spoiki, cheae
ratowa¢ swoj zaklad pracy, brali urlopy wypoczynkowe.
,»Wszystkich pracownikow bardzo przepraszam, ze cala sytu-
acja tak mocno si¢ na nich odbija — mowit dyrektor generalny.
Zrobig¢ wszystko, aby zakonczylo si¢ to jak najszybciej (...)
Ratujcie sytuacje finansowa spotki.”'*

189 Jelfa moze pogrqgzyé branze, ,Gazeta Prawna”, 13-11-2006.
0 7 komunikatu Dyrektora Generalnego Spotki Jelfa S.A. Marka
Wojcikowskiego ,,Press Room” Jelfa 12-11-2006.
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Zwiazki zawodowe w specjalnie wydanym oficjalnym
komunikacie o$wiadczyly, Ze uznaja decyzj¢ rzadu za polityczna,
P Krytycznie odnosity si¢ do
strategicznego zabiegu pozornego rozeznania sytuacji na miejscu

stuzaca celom wyborczym.

1 zorganizowania konferencji prasowej w jeleniogorskim szpitalu:
»t0, mnaszym zdaniem, przyklad naduzycia kompetencji
urzednikow 1 proby petlnego zdyskwalifikowania Jelfy w oczach
opinii publicznej. (...) Pan Premier i Minister Zdrowia, pomimo
wczorajszej obecnosci w Jeleniej Gorze nie zechcieli poznaé
faktéw osobiscie, a konferencj¢ prasowa zorganizowali
w pobliskim szpitalu'?. (...) Czy o taka trosk¢ o dobro ludzi
chodzi w przeddzien wyborow?” Zwigzkowcy stawiaja pytanie
retoryczne, podkreslajac z naciskiem, zZe jest to rzekomy dowod

troski o dobro ludzi.'”?

Komentarz. Zwiazkowcy jako pierwsi zaatakowali media
iprzede wszystkim rzad. Komunikaty zwigzkowcow nie
znajdowaty jednak specjalnego zainteresowania u dziennikarzy.
Z komunikatami zwigzkowcéw mozna bylo zapozna¢ si¢ na
stronach internetowych Jelfy albo dowiadywaé si¢ o nich ze
skromnych wzmianek zawartych w materiatach publicystycznych
mediow. Dlaczego tak si¢ dzialo? Racje zwigzkowcoOw mogtly
by¢ traktowane jako stronnicze, nieobiektywne. Ci ludzie
po prostu chcieli ratowa¢ swoje miejsca pracy.

Polityczna argumentacja zbyt czesto byta wykorzystywana
w Polsce, wr¢cz naduzywana. Ponadto argumenty te nie rowno-
wazyly cigzaru oskarzenia o zarzut narazenia zycia, a moze nawet

1 Wybory samorzadowe maja odby¢ sig 12 listopada 2006 r.

2 Miejsce konferencji prasowej nie bylo przypadkowe. Chodzito o tzw.
pozytywne skojarzenia zwigzane z troska o zdrowie ludzi.

' Jelenia Géra, 10-11-2006 ,,Press Room” Jelfa S.A.
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spowodowanie ofiar $miertelnych. Komunikaty zwigzkowcow
nie angazowaly tez emocji odbiorcow medidow, stanowity dla
dziennikarzy warto$¢ tylko jako tto zdarzen. Ponadto dotyczyty
stosunkowo niewielkiej grupy ludzi w poréwnaniu z alergikami
narazonymi na S$mier¢. Interes grupy spotecznej chorych
w sposOb widoczny zostal naruszony, wigc argumenty bronigcych
siebie winnych nie byly przekonujace dla pozostatej czesci
spotecznos$ci, a tym samym dla dziennikarzy. Na protestujacych
robotnikow wigkszg uwage zwrécity przede wszystkim media
regionalne, ktore musza inaczej opracowywac strategie relacji
spotecznych.

Wypowiedz szefa Polskiego Zwigzku Pracodawcow
Farmaceutycznych z ,,Gazety Prawnej” rowniez nie znajdowala
komentatoréw, z podobnych wzgledow. Po tak powaznym
oskarzeniu reakcja dziennikarzy najbardziej popularnych mediow
wydawata si¢ naturalna: najpierw oczy$ci¢ z zarzutu winnego,
a dopiero potem zapewniajmy, ze jest prawidlowo. Ale, czy
informowanie o tym, ze jakie§ zjawisko jest prawidlowe,
warto bedzie informowaé? To zupehnie inna kwestia.'™

Kontekst miedzynarodowy. Konflikt rozszerzal si¢ poza
granice kraju. W zwigzku ze wstrzymaniem catej produkcji Jelfy,
zaniepokojenie wyrazil rzad Litwy w Wilnie, poniewaz litewska
firma Sanitas kupita polskie przedsigbiorstwo Jelfa 5 wrze$nia,
a wigc kilka tygodni przed wybuchem skandalu. Premier rzadu
Gediminas Kirkilas wydat specjalne o$wiadczenie, w ktoérym

194 Zainteresowanie mediow tzw. czarnymi informacjami wiaze si¢ przede
wszystkim z wigkszym zainteresowaniem 1 zaangazowaniem odbiorcow
tego typu komunikatami, co taczy si¢ z elementarnymi zasadami percepcji
komunikatow, o czym szerzej w rozdziale , Komunikowanie inter-
personalne” niniejszej pracy.
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wyrazil zaniepokojenie utrudnianiem funkcjonowania firmie
litewskiej, sugerujac politycznie wrogie wobec Litwy tlo zdarzen.
W odpowiedzi na zachowanie wtadz Litwy, wiceminister zdrowia
RP zapewnial, ze zamknigcie zakladu Jelfa i zatrzymanie calej
produkcji nie mialo charakteru dyskryminowania litewskich
przedsigbiorcow na polskim rynku 1 nie bylo wrogie wobec
Litwy.

Producent. 9 listopada Prezes Zarzadu Jelfa S.A. Jurgelenas
Saulius wydat o§wiadczenie, w ktérym stwierdzil, ze w zwigzku
z decyzja Premiera Rzeczypospolitej Polskiej Jelfa dotozy
wszelkich staran, aby pomodc wszystkim kontrolerom, ktorzy
przebywaja w fabryce: Ministerstwa Zdrowia, Glownego Inspek-
toratu Sanitarnego, Narodowego Instytutu Zdrowia, prokuratury
1 wszelkich innych organow panstwowych. Prezes podzigkowat

. . . C. . . 195
mediom za pomoc w informowaniu opinii publiczne;.

Komentarz. Producent trzymat ustalong lini¢ obrony, starajac
si¢ nie zaostrza¢ konfliktu. W przeciwienstwie do zwigzkowcow
ostro atakujacych rzad i media, wladze spotki konsekwentnie
prowadzity taktyke defensywna.

Na uwage zastugiwato zachowanie prezesa zarzadu. Jego
postepowanie skrojono na miar¢ wizerunku przedstawiajacego
odpowiedzialnego producenta pochylajacego si¢ z troskg i pokorg
nad problemem. Godne zauwazenia byto podzigkowanie mediom
za informacje, ktére niszczyly bezpardonowo reputacje przed-
sigbiorstwa, i1 na ktore dwa miesigce wczesniej Litwin, wiasciciel
Sanitas wydal ponad 650 milionéw ztotych, gdy tymczasem
fatalne fiolki wyprodukowano zanim firma Sanitas zakupita Jelfg.
Mozna jednak tylko przypuszczaé, ze zachowanie prezesa byto

15 Wypowiedz z 9 listopada 2006 r., Warszawa.
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efektem przemys$lanego zabiegu. Jednak nie podajac, chocby
teoretycznie, w watpliwos¢ wiarygodno$¢ informacji o $miercio-
no$nych amputkach, Jelfa narazata si¢ na jednakowo brzmigce
oceny zdarzen. Media relacjonowaly zachowanie wtlascicieli
spotki oraz nastroje panujace w przedsiebiorstwie, ktadgc nacisk
na problem nadszarpnigtego wizerunku firmy, ktéry bedzie
trudno odbudowaé w warunkach ostrej walki konkurencyjnej.'”®

Media. Pacjenci, uwazajcie na Corhydron!"’, Jelfa po-
twierdza swéj blgd i ubolewa.'” Niestaranna Jelfa'”, Jelfa
wstrzymuje produkcje Corhydron®™, Gdzie sq $miertelne am-
putki Corhydronu?™', Jeszcze jedna partia groznego Corhy-
dronul™ To przyklady tytuléow publikacji prasowych.
Codziennie przez nastepne tygodnie wszystkie media powtarzajg
tez apele ministra zdrowia, przypominaja ujawniony przez
dziennikarza ,,Dziennika” skandal, komentujg przebieg zdarzen.
Reporterzy relacjonowali’”, w jaki sposob odbywato sie odda-
wanie lekéw do aptek, poniewaz w catym kraju rozpoczgto akcje
wycofywania z obrotu leku o nazwie Corhydron. Dziennikarze
przeprowadzali rozmowy z przedstawicielami prokuratury, ktora
badata, kto popetnit btad, na skutek ktérego w partii leku znalazt
si¢ zwigzek chemiczny, ktory moglt zagraza¢ zyciu pacjentéw.
Dziennikarze S$ledczy przescigali si¢ w staraniach, aby na

1% Problem wiaze si¢ z percepcja pozytywnych informacji oraz trudniejszym
upowszechnianiem takich komunikatéw, co wynika z zasad komu-
nikowania oraz mechanizméw ksztattowania opinii.

"7 Wiadomosci 24, 8-11-2006.

8 E-wydanie wp.pl, 8-11-2006.

199" Dziennik Polski”, 9-11-2006.

20 o LAMA .pl; tekst dostepny 9-04-2008.

' Wiadomosci 24, 9-11-2006.

2 Wiadomosci 24, 9-11-2006.

2 www.gazeta.pl.; PAP; mp; IAR — teksty dostepne 10-11-2006.
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wlasng reke  dociera¢ do 0s6b poszkodowanych i chorych
zagrozonych konieczno$cig zazycia Corhydronu, S$cigali si¢
w pomystach, w jaki sposob dotrze¢ do ludzi, aby ostrzec ich
przed niebezpieczenstwem.

Informacje plynely jeszcze bardziej obficie, wszystkimi
mozliwymi strumieniami medialnymi: prasa, radio, telewizja
1 zwielokrotnionymi strumieniami przez Internet: elektroniczne
wersje uznanych tytutoéw, periodyki stricte elektroniczne, portale,
blogi, czaty, fora dyskusyjne itp.

Komentarz. Prasie przybywalo czytelnikow, rosty stupki
ogladalnosci programéw telewizyjnych oraz wskazniki shu-
chalnos$ci audycji radiowych, blogerzy mieli o czym pisaé, rzad
kazdy ruch rozgrywal w mediach, wykorzystujac okazje do
kreowania wizerunku skutecznych 1 odpowiedzialnych decy-
dentéw. Trudno bylo woéwczas znalez¢ tytul, ktéry nie podej-
mowatby tematu Corhydronu, trudno wskaza¢ inny problem,
ktéry w owym czasie bardziej zajmowatby media, czytaj: opini¢
spoteczng. Wczorajsze afery polityczne, takie jak lnp. ,tasmy
Renaty Beger” w kontek$cie $mierciono$nych ampulek
wydawaly si¢ mniej istotne. Ambitni redaktorzy starali si¢
wzbogaci¢ doniesienia znanymi sobie sposobami, na miare
wlasnego talentu, szukali potwierdzenia sensacyjnego tematu,
zeby: a) nie pozostawal¢ w tyle, tzn. podejmowac tematy,
o ktorych wszyscy mowia, b) ,uszczknaé troche tortu” dla
wlasnej redakcji, czyli skorzysta¢ z wigkszego zainteresowania
doniesieniami medialnymi, aby wzrosla takze poczytnosé
pisma lub ogladalnos$¢ czy stuchalno$¢ radiowa.

Oto przyktad z ,Dziennika Polskiego™: Smiercionosny
Corhydron™.

24 Dziennik Polski”, 9-11-2006.
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W tej publikacji dziennikarz, jak wigkszos$¢ jego kolegow
po fachu, opisywal za ,Dziennikiem” skandal z zamiang
amputek, ostrzegal wszystkich przed niebezpieczenstwem, ale
wzbogacit tekst o wlasne refleksje, wspominajac tragicznie
zmarla przed miesigcem popularng, pigkng 1 mlodg aktorke,
poniewaz przypomnial sobie, ze byla ona alergiczka 1 zmarla
po uzadleniu  osy. Insynuowat uzycie $miercionosnego,
fatszywego Corhydronu? Nie, on tylko zauwazal, ze do tego
czasu Corhydron cieszyt si¢ duza popularnoscig, poniewaz
dyskutowano woweczas, czy aktorce podano lek w odpowiednim
czasie. Autor, §wiadomie lub nie, zastosowal argument autorytetu
do perswazji, uruchamiajgc peryferyjne tory percepcji. Konczac
publikacje, 6w redaktor apelowal dramatycznie: ,,Jesli masz —
oddaj do apteki, bo ten lek moze ci¢ zabi¢.” Przyklad ten
pokazuje, w jaki sposéb informacja zaczyna zy¢ wlasnym
zyciem, jak zyskuje nowe watki, ktore wywoluja kolejne
komentarze budowane na indywidualnych skojarzeniach, a te
maja takze swoja moc perswazyjng. Przywotanie zdarzenia
zmartej popularnej osoby potggowalo tragizm sytuacji i sku-
teczno$¢ komunikatu, czego dowodzita Szkota Carla Howlanda
1 znaczenie czynnikdéw peryferyjnych.

Etap III.
Od informacji do dezinformacji

Dla wigkszej przejrzystosci zmienmy teraz porzadek,
zacznijmy od producenta i wladzy, a na koncu przedstawmy, jaki
byl obraz zdarzen w mediach.
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Producent. 13 listopada Dyrektor Generalny Jelfy S.A.
oswiadczyt, ze ,,Brak poszkodowanych w sprawie Corhydronu
(...) Rozmawiamy z lekarzami, farmaceutami i pacjentami
i zupelie nikt nie potwierdza doniesien na temat szkodliwych
dziatan Corhydronu. (...) Firma zbierala réwniez dane o0sob,
ktore twierdzily, ze one lub ich bliscy ucierpieli wskutek
dziatania leku. Z kilkudziesieciu sprawdzonych przypadkoéw
zaden si¢ nie potwierdzit. Sami docierali$my takze do osob, ktore
staly si¢ bohaterami materiatow telewizyjnych (...)*”> W tym
samym czasie do prasy z biura prasowego Jelfy wysylane sa
komunikaty na temat dobrej jakosci produktow Jelfy,
wznowionej produkcji Corhydronu. Informacje znalez¢ mozna
tylko na stronach internetowych producenta.

10 listopada 2006 roku Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne
Jelfa S.A. zlozylo wniosek o uchylenie decyzji Gléwnego
Inspektora Farmaceutycznego w sprawie dotyczacej produkeji
w Jelfie, uzasadniajac, ze Prezes Rady Ministrow oglosit
wstrzymanie catej produkcji Jelfy, nie uwzgledniajac faktu,
ze zaklad wytwarza ponad 100 odrgbnie zarejestrowanych
i produkowanych §rodkéw leczniczych, ktérych nie dotyczy
sprawa. Ponadto, nie bylo zadnych kontroli tamtych procesow
technologicznych. Nie stwierdzono jakichkolwiek uchybien.
Decyzja, zdaniem autorow wniosku, naruszala ,,razaco art.
120 ust. 1 i 2 Prawa Farmaceutycznego, gdyz prawo farma-
ceutyczne pozwala na unieruchomienie wytworni produktow
leczniczych jedynie w przypadku stwierdzenia naruszenia
wymagan dotyczacych wytwarzania lekow, a w przypadku
innych produktow leczniczych niz Corhydron ani nie stwierdzono
takiego naruszenia, ani nawet nie probowano zbada¢, czy ono

295 Ibidem.
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nastgpito. (...) Decyzja jest, zatem — czytamy w piSmie —
razaco sprzeczna z art. 2 oraz art. 7 Konstytucji RP (...).
Przepisy prawa administracyjnego, w tym prawa farma-
ceutycznego, nie przewiduja odpowiedzialno$ci pojedynczej
firmy w celu ogdlnej prewencji spotecznej, w oderwaniu od
okolicznosci dotyczacych tego przedsiebiorstwa.”

22 listopada producent informowal, ze ,,Dotychczas nie
stwierdzono obecnosci Chlorsuciliny zamiast Corhydronu (...)
Do tej pory nie potwierdzono zadnego przypadku S$mierci
w nastepstwie uzycia Corhydronu.”207 Domagano si¢ decyzji
o uruchomieniu w grudniu linii produkcyjnej Corhydronu.

Komentarz. W Przedsigbiorstwie Farmaceutycznym Jelfa
S.A. sytuacja wracata do normy. Jelfa ,,podniosta glowe” po
raz pierwszy 1 ostro kontratakowata, wykorzystujac prawne
argumenty najci¢zszego kalibru, wlacznie z powolaniem si¢
na dziatanie niezgodne z Konstytucja RP. Postgpiono tak dopiero
woweczas, gdy kontrole i1 §ledztwa nie wskazywaly na mozliwos¢
przewinien producenta. Kontratakowano, wykorzystujac na-
rzgdzia prawne. Walki medialnej w =zasadzie nie podj¢to,
odpierano tylko pokornie ataki. Podczas gdy przeciwnicy
rozgrywali problem medialnie.

Przedsigbiorstwo starato si¢ reperowac zniszczony wize-
runek. Jelfa wuczestniczyla w tym czasie w konkursach
konsumenckich, rankingach, targach medycznych.”*®

Wiladza. Glowny Inspektor Farmaceutyczny w pierwszych
dniach grudnia wydal decyzje o wuruchomieniu produkcji

2% Wiosek o uchylenie decyzji Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego
nr GIF-IW-4003/16/06 , 10-11-2006.

27 Press Room”, Jelfa, 22-11-2006 Corhydron 250 seria 010705 — Fakty.

28 Konkurs ,Laur Konsumencki 2006”; Targi Stomatologiczne 2006;
Ranking wydawnictwa Reader’s Digest ,,Marka godna zaufania”.
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w przedsigbiorstwie Jelfa, w nastgpstwie czego uruchomiono
ponownie takze lini¢ produkcyjng Corhydronu. Obrét lekami
Corhydron 100 i 25 w dalszym ciaggu pozostawal wstrzymany,
ale ministerstwo zezwolito na sprzedaz nowo wyprodukowanego
leku Corhydron 250 i zdecydowalo o wycofaniu z obrotu
wszystkich serii  Corhydronu 250 wytworzonego do dnia
9 listopada 2006 roku. Sledztwo prokuratury kontynuowano,
poniewaz ,nadal nie wiadomo, jak w jednej fiolce Ileku
Corhydron 250 znalazta si¢ Scolina”.*”’

Media. W listopadzie i grudniu w mediach eskalowat
temat strachu i grozy i nie schodzit z czotowek. W listopadzie
dziennikarze, w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
czytelniczego, nadal szukali skutkéw $miercionosnych amputek.
W grudniu — gdy Jelfa na skutek braku wystarczajacych
dowodoéw winy domagala si¢ wznowienia produkcji, na co
otrzymata zgod¢ — redaktorzy zaczeli stawiac pytania o los Jelfy.
»Dziennik Zachodni” w reportazu zatytulowanym ,Niedoszta
ofiara pozwie Jelfe;”zmopowiada, 7ze dziennikarz znalazl
poszkodowanych, ktorzy postanowili stara¢ si¢ o odszkodowanie
finansowe za zazycie leku, ktorym mial by¢ Corhydron,
poniewaz teraz w kontekscie medialnych doniesien majg
pewnos¢, ze byl to Smiertelny S$rodek. ,Malzenstwo Gembal-
czykoéw z Jejkowic na Slasku zapowiada wniesienie cywilnego
pozwu przeciwko Jelfie. Zona Edwarda Gembalczyka omal nie
przeniosta si¢ na tamten $wiat po zaaplikowaniu jej 24 wrze$nia
amputki Corhydronu zawierajacej inny lek.”*'" Gdy pojawili sig
pierwsi ch¢tni po odszkodowania, wkrétce publikowano

209 Press Room”, Jelfa S.A., 17-01-2006.
219 Dziennik Zachodni”, 14-11-2006.
2 Dziennik Zachodni”, 14-11-2006.
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informacje w ,serii”: ,Jelfa szykuje si¢ do proceséw odszko-
dowawczych.”*'? Lawinowo tworzono nowe watki na ten temat.

16 listopada ,Dziennik” atakowat ministra zdrowia,
zwhaszeza w tytule,”'® Minister Religa utajnil raport o zabdjczym
leku*'*. Z tekstu wynikato, ze minister obarczal wina Gtéwnego
Inspektora Farmaceutycznego oraz Jelfe, oskarzajac ich, ze zlek-
cewazyli 10 przypadkéw komplikacji po podaniu Corhydronu,
czekali oni — jego zdaniem — bezczynnie na rozwo6j wypadkow.
Dziennikarka cytowala wypowiedZ ministra, w ktorej urzednik
stwierdzal, ze do tej pory nie stwierdzono zgonéw z powodu
podania Corhydronu, ale podawata t¢ wypowiedz w watpliwos¢,
stawiajac retoryczne pytanie, dlaczego wobec tego wstrzymano
produkcje w Jelfie, skoro zgonow nie byto? ,Nie wiemy tez
doktadnie, dlaczego zaklad zamknigto. Ani nawet, czy inne
produkowane przez niego leki sg dla nas bezpieczne.”

Mimo zapewnien ministra i producenta o braku ofiar
Corhydronu, lider przekazywanych newsow — ,Dziennik” —
podaje w jednym z nast¢gpnych doniesien: ,,Juz 42 tajemnicze
zgony po Corhydronie™'”. Tego samego dnia internetowe
wydanie ,,Dziennika” przekazuje: ,,Corhydron zabijal, mowi
tajny raport policji.”*'® Reporterzy $ledczy, ktérzy dotarli do
zagadkowego raportu, w dramatycznych relacjach opisuja
spotkania z rodzinami ofiar podanych w tym raporcie, ktérego
nie mozna ujawni¢’'’, i opisuja dramat poszkodowanych rodzin,

12 Gazeta Prawna”, 22-11-2006.

213 Czesto tytut publikacji nie jest adekwatny do tresci artykutu.

% Dziennik”, 16-11-2006.

215 Dziennik”, 20-11-2006.

216 Dziennik.pl, 20-11-2006.

17 Nastepnego dnia, 21 listopada 2006 roku, na stronie internetowej Jelfy
pojawia si¢ informacja, ze do tej pory nie potwierdzono zadnego
przypadku zgonu spowodowanego podaniem Corhydronu.
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chetnie cytujac wypowiedzi pograzonych w zalobie rodzin
ofiar Corhydronu: ,,Zabrali z domu zdrowego cztowieka, ktérego
pobolewato gardlo. Rano dowiedziatam si¢, ze Krzysztof nie
zyje — mowila reporterowi «Dziennika» zona zmarlego, Beata.
Kobieta byta w szoku, gdy zadzwonita na komoérke meza
1zamiast znajomego glosu wustyszala pracownika firmy
pogrzebowej”.*!®

Warto odnotowa¢ fakt pojawienia si¢ nowego watku
w medialnych przekazach. ,Zamiast znieczulenia pacjenci
dostawali lek na alergi¢.”®® W ten sposob w aferze
z Corhydronem, obok ofiar $miertelnych i tajnych raportéw,
pojawia si¢ nieoczekiwany watek. Dziennikarze podaja
informacje, ze pomylka mogla zadzialta¢ w dwie strony.
W amputkach, w ktorych powinien by¢ Chlorsuccilin, mogt
byé¢ Corhydron. A wigc bojcie si¢ ci, ktorzy czekacie na
podanie Chlorsucciliny, niewykluczone, ze pomylg ampuiki.
To przyktad pracy jednego z bardziej kreatywnych dziennikarzy.

Systematycznie pojawiaty si¢ doniesienia o nowych przy-
padkach zachorowan po podaniu Corhydronu. ,,38 0s6b moglo
umrze¢ po zazyciu Corhydronu™?, | Mezczyzna stracil
przytomno$é po Corhydronie™®',  Pakerzy faszerowali sie
Corhydronem.”””” Jelfa szykuje sic do procesow odszko-
dowawczych.”*?

,Gazeta Prawna”, podejmujgc temat, cytowata dotych-
czasowe publikacje ,,Dziennika” i zastanawiata si¢, jakie beda

2% Dziennik.pl, 20-11-2006, http://www.dziennik.pl/wydarzenia/12302.html
Y% Dziennik.pl, 11- 11-2006, http://www.dziennik.pl/wydarzenia/11611.html
220 Dziennik”, 21-11-2006.

21 Dziennik”, 26-11-2006.

2 Dziennik”, 27-11-2006.

3 Gazeta Prawna”, 22-11-2006.
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konsekwencje finansowe dla Jelfy po aferze z Corhydronem.
Zwracalta uwage, ze skoro prokurator poinformowat o 38 analizo-
wanych przypadkach 1 prokuratura lubelska przewidywata
lawinowy naptyw zglaszania kolejnych 1 jednoczes$nie sady
polskie coraz $mielej zaczely przyznawaé wysokie finansowe
zados$¢uczynienia poszkodowanym, to procesy o odszkodowania,
ktore nieuchronnie czekaja Jelfe, moga zachwia¢ plynnoscig
finansow3 tej instytucji.

Komentarz. Do kofica listopada odbiorcy otrzymywali
glownie trzy sygnaly: ,,zgony”, ,leki sa niebezpieczne”, ,,wstrzy-
mano produkcje lekow”. Wszystko wskazywato na to, Ze pod-
trzymywanie tematu $mierciono$nych fiolek w  wersji
dramatycznej jest potrzebne mediom, poniewaz pokazywaty
to zcala pewnoscig stupki ogladalnosci, stuchalnosci, po-
czytnosci... Zgony nie potwierdzone, ale byly skutecznym
narz¢dziem walki, gdyz, zgodnie z NL, o czym pamigtamy
z wezesniejszej czesci niniejszej pracy, brak potwierdzenia byt
wtym momencie sprawa dla percepcji wtorng. Podobnie
jak wowczas, gdy z elementarng logika 1 dociekliwoscia
dziennikarska komentarze redaktorskie niewiele miaty wspdl-
nego. Lektura tych doniesien dostarcza mato satysfakcjonujacych
refleksji o rzetelnosci pracy redakcji, gdy tytul nie odpowiadat
tresci publikacji lub przypuszczenia redagowane byly w sposéb
sugerujacy pewnos¢. Konkretne stwierdzenia, liczby, wypowiedzi
wzmacniajace przedstawicieli ekipy rzadzacych uruchamialy
centralne tory odbioru. Nasilat si¢ réwniez tragizm sytuacji
w komentarzach dziennikarzy. W prasie, radiu, telewizji,
Internecie wzrastata temperatura skandalu i Jelfa byta w Polsce
tematem numer jeden w szkotach, zakladach pracy, punktach
handlowych, niemal wszedzie; afera zatacza coraz szersze kregi.

190



Reporterzy wcigz odkrywali nowe przypadki nasilajace oburzenie
spoteczne. Komentatorzy, analizujacy fakt narazenia zycia ludzi,
wykorzystywali tematy na rdézne sposoby w publikacjach,
programach, akcjach redakcyjnych. Jedna informacja w ciagu
paru minut docierata do np. radia, cytowaly 1 rozwijaty ja portale
internetowe, rozglos$nie radiowe, osrodki telewizyjne.

Charakterystyczny byl artykut, w ktorym autor stwierdzat,
ze minister zatail raport. Niewazne wydawaly si¢ zapewnienia
ministra, ze nie stwierdzono ofiar $miertelnych, gdyz dzien-
nikarze dotarli do tajnego raportu policji. Nic tak nie podsyca
zainteresowania odbiorcéw jak ,zakazany owoc”, ktorym byt
w tym wypadku ,tajny raport”. Utajnianie spraw wzbudzato
wyjatkowa ciekawo$¢®®*, uruchamiajac tory peryferyjne per-
cepcji. Powotujac si¢ na raport policyjny, ktory podawat
w watpliwos$¢ wiarygodnos¢ stow ministra, dziennikarze donosili,
ze ,,podobno” raport 6w potwierdzat 11 zgonow.

Nie wszystkie media jednakowo podsycaly panike. Wspom-
niana ,,Gazeta Prawna” zachowywata wigkszg wstrzemiezliwos$¢
w sadach. Z rezerwa podejmowala sensacyjne watki takze
»Gazeta Wyborcza”. Wystarczy pordwnaé tytuty. Oto przyktady
tytutdow z ,,Gazety Wyboczej”: Pie¢ tropéw prokuratury®™,
Zawinil Corhydron?**°, Dostal Corhydron, czuje sie dobrze™,
Czy nielegalny Corhydron uratowal chorego z Brodnicy?™®, Jelfa
bedzie produkowaé Corhydron®. Dla poréwnania przypomnijmy
tytuty z ,,Dziennika”: Ten lek zabija, Mezczyzna stracit przy-

2% Por. rozdziat ,,Komunikowanie interpersonalne” w niniejszej pracy.

25 Gazeta Wyborcza”, 22-11-2006.
226 | Gazeta Wyborcza”, 23-11-2006.
227 | Gazeta Wyborcza”, 27-11-2006.
28 Gazeta Wyborcza”, 28-11-2006.
20 | Gazeta Wyborcza”, 9-12-2006.

191



tomnos¢ po zazyciu Corhydronu, 42 tajemnicze zgony po
Corhydronie, Corhydron zabijal, mowi tajny raport policji,
Zabojczy lek w kolejnej fiolce.

Etap IV.
Przelom w sprawie

Media. Styczen — luty 2007 rok. Temat Corhydronu pojawiat
si¢ w mediach coraz rzadziej, a jesli byl, wowczas schodzit

% pozycje na lamach gazet. W styczniu

na dalsze, gorsze
pojawity si¢ w prasie pierwsze watpliwosci, co do jedno-
znacznos$ci opisu zdarzen. W artykule To nie Jelfa pomylita
fiolki Corhydronu™', autorzy zauwazali, ze Glowny Inspektor
Farmaceutyczny  wyeliminowat mozliwo$¢  przypadkowe;j
zamiany fiolek podczas produkcji Corhydronu. ,,GIF podkreslit,
ze nadal nie wiadomo, jak to si¢ stato, ze w jednej fiolce leku
Corhydron 250 znalazta si¢ Scolina. Prokuratura w Jeleniej Gorze
prowadzi w tej sprawie $§ledztwo.” Tym razem dowiedzieliSmy
si¢, ze jedna byla fiolka ze Scoling zamiast z Corhydronem, ta od
ktorej zaczela sie afera, oraz ze GIF zezwolil na produkcje
Corhydronu 25, 100 i 250.

Co jaki§ czas temat powracal jednak z jaka$ sensacyjna
ofiarg. Nie wiadomo, czy te nastgpne dolicza¢ do 38 podanych,
42 czy nawet 200. Radio RMF, informujac, ze lubelska

20 Gorsze oznacza mniej zauwazalne. Na podstawie badan telemetrycznych
wiadomo jest, ze lewa strona jest dla czytelnika mniej zauwazalna od
prawej, umieszczenie informacji w okreslonym miejscu, w tzw. ,ramowce
telewizyjnej”, takze jest lepsze i gorsze itd.

31 Interia.pl/PAP, 17-01-2007; tekst dostepny 17-01-2007.
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prokuratura ma juz dane z calej Polski o pacjentach, ktérym
podawano Corhydron i ktérzy mieli problemy ze zdrowiem
15 stycznia 2007 roku, oglosito: ,,Zmarto prawie 200 osob.
Opinie bieglych jednoznacznie potwierdzity, ze nie ma
mozliwosci sprawdzenia, czy przyczyng $mierci bylo podanie
skazonego Corhydronu...”**

19 lutego 2007 ,,Gazeta Wyborcza” oglosita przetom
w sprawie Corhydronu, podajagc za prokuratorem Jerzym
Engelkingiem, Ze odkrycie kilkudziesigciu pomylonych fiolek
podczas prowadzonego od kilkunastu dni elektronicznego
badania (bez otwarcia opakowan), dowodzito, ze nie byl to
przypadek, bo za duzo w tej sprawie przypadkow.”

Przetom w $ledztwie ogtlosit takze ,,Dziennik”, ale dopiero
22 czerwca 2007 roku w publikacji Corhydron 250 — pierwsza
ofiara i podawatl, ze Bernarda S. zabita Scolina, w opakowaniu
Corhydronu, poniewaz tak ocenili biegli, a wigc prokuratura
bedzie musiata postawi¢ zarzuty. Autor pisze, ze nadal nie
wiadomo, kto jest winien zamianie lekow w Jelfie. ,,Prokuratura
nie wyklucza, ze w fabryce mogto doj$¢ do sabotazu zwigzanego
z prywatyzacja.”

W pazdzierniku 2007 roku ,,Wprost”, powotujac si¢ na
»Dziennik”, stawia pytanie, czy Corhydron zndéw grozny,
w zwigzku z tym, ze 5 wrzesnia w gdanskim szpitalu trzyletnia
dziewczynka omal si¢ nie udusita po podaniu Corhydronu.

,Gazeta Prawna”, analizujac afer¢ Corhydronu Jelfy
stwierdzita, ze braliSmy udzial w medialnym spektaklu. ,,Brak
ofiar «zabdjczego Corhydronu», zrujnowana reputacja Jelfy,
absurdalne wstrzymania i decyzje administracji, koszty idace
w miliony, za ktére i tak zaptaci podatnik, panika na rynku —

2 http://www.radiowizja.pl/fakty; tekst dostepny 15-01-2007.
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takie sa owoce afery corhydronowej. (...) W akcje wilaczono
policjantow w catej Polsce, najwazniejsze osoby w panstwie
zmieszaly z blotem caly rynek farmaceutyczny, pacjentow
pozbawiono lekéw (...) Niestety pacjenci w sytuacji zagrozenia
okazali si¢ najmniej wazni. Nikt nie dbat o to, czy ktos$ potrzebuje
Corhydronu, czy nie. (...) Wszyscy, wlacznie z najwazniejszymi
osobami w panstwie, jedynie straszyli 1 mnozyli ofiary
zabojczego Corhydronu. Ale czy ktokolwiek znalazt ofiary?
Do dzi§ mozemy mowi¢ o poszkodowanych, ktorymi sg dwie
pacjentki ze szpitala w Siedlcach.”* Autor podawat, ze Jelfa
poniosta dotychczas straty okoto 3 mln euro i nadal traci,
poniewaz Corhydron przynosit producentowi najwigksze zyski.
»WzieliSmy udziat w spektaklu, 1 to bardzo drogim spektaklu,
jako podatnicy zaptacimy wszyscy. Nie ma podstaw prawnych,
aby Jelfa pokryta koszty wycofywania ich produktu z rynku
w zakresie innym niz Corhydron 250.”%**

Komentarz. Medialna walka miata si¢ ku koncowi. W trosce
o najwyzsze dobro spoteczne, czyli przeciwdziatanie ewentu-
alnemu zagrozeniu falszywym lekiem, ,,.Dziennik” odnotowat
spektakularny sukces, poniewaz Instytut Monitorowania Mediow
obliczyl, ze w listopadzie 2006 roku ,,Dziennik” byl najczgsciej
cytowang gazeta w kraju. Stalo si¢ tak przede wszystkim
za sprawg wykrycia afery z Corhydronem, rozbudzeniem
emocji spotecznych 1 obaw uzasadnianych przez autorytety,
a wigc zuzyciem narzedzi uruchamiajacych centralne i1 pery-
feryjne tory percepcji, argumenty autorytetu 1 ad populi.
W podsumowaniu  mijajacego roku wiekszo$¢  pytanych
o najwazniejsze wydarzenia 2006 roku w branzy medialnej

233 W oparach absurdu, ,,Gazeta Prawna”, 25-01-2007.
234 .
Ibidem.
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stwierdzala™’, ze najwickszym zaskoczeniem roku byt spek-
takularny sukces ,,Dziennika”. Nowy produkt niemieckiego
wydawnictwa Axel Springer wszedt przebojowo na polski rynek
prasowy i od razu z mocng pozycja. Dziennikarz, ktory podat
newsa o Corhydronie otrzymat tytut ,,Dziennikarza roku 20067,
poniewaz on byt autorem materiatu dziennikarskiego, o ktérym
byto tamtego roku najgtosnie;j.

Media czekaly na wyjasnienie sprawy, nie traktujac tematu
za zamknigty. Do czasu wyjasnienia sprawy przez prokuratur¢
beda czujne. Dziennikarze zachowywali si¢ jak prokuratorzy,
korzystajac z praw przystugujacych im w systemie demo-
kratycznym, nie ufali zapewnieniom producentow, ktorych
wypowiedzi ,,dyktowaly zapewne” specjalisci od wizerunku,
ktorzy pracowali jako ich ,,adwokaci.”

Wiladza. 17 stycznia 2007 roku Glowny Inspektor
Farmaceutyczny wydal decyzje uchylajaca wstrzymanie
Corhydronu 10 i 25 w obrocie, gdyz w grudniu uruchomiono
linie produkcyjna, ale obrét lekami Corhydron 100 i1 25 pozostat
wstrzymany. W uzasadnieniu decyzji napisano, ze ,nie zaszla
potencjalna mozliwo$¢ zanieczyszczenia linii technologicznej
inng substancjg lub innym materiatem wyjsciowym. Wyeli-
minowano réwniez mozliwos¢ przypadkowej zamiany fiolek™.
Rzecznik Ministerstwa Zdrowia o$wiadcza 9 lutego 2007 r.,
ze obecny na rynku lek Corhydron nie stwarza niebezpieczenstwa
dla zdrowia pacjentow. ,Jeleniogdérska prokuratura odnalazta
drugg fiolke, w ktorej znajdowala si¢ Scolina (...) jednak lek ten

35 Ostra konkurencja ,,Dziennika” z ,,Gazeta Wyborcza™ zainicjowata zmiany
jakosciowe oraz walke cenowsg, ale takze przeniosta si¢ do sieci — oba
tytuly mocno zaangazowaly si¢ w rozwo6j swoich portali internetowych.
http://www.wirtualnemedia.pl/article/134209 Rok 2006 pod lupa eksper
tow _.html; tekst dostepny 20-04-2008.
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znajdowat si¢ w partii wycofanej ze sprzedazy (...) Jeleniogorska
prokuratura odnalazta fiolke ze Scoling w hurtowni medycznej
w Ozarowie. Wynik analiz wskazuje, ze na 90 proc. zamiast
Corhydronu w jednej z fiolek znajduje si¢ Scolina. Fiolka
z lekiem zostanie jeszcze wyslana do Instytutu ekspertyz
Sadowych w Krakowie, w celu uzyskania 100% pewnosci.”

Producent. Jelfa konsekwentnie informowala o bez-
piecznym Corhydronie, o braku dowodéw na szkodliwos$¢
dzialania Corhydronu itd. Bierze udziat w rankingach
i konkursach oceniajacych firmy farmaceutyczne. Otrzymuje
wyroznienie ,,Europejskiego Lidera Zdrowia 2006 roku w kate-
gorii: Firma potrafi znakomicie dociera¢ do swoich klientow”.
Tytut przyznany na podstawie sondazu Reader’s Digest,
przeprowadzonego w 15 krajach europejskich, w tym w Polsce.
Organizatorem tego badania byla Grupa Media Partner. Jelfa
zdobywa tytut ,,Produkt roku 2006 w wielu kategoriach:
preparaty witaminowo-mineralne dla dorostych (Vitaral),
preparaty antyalergiczne z wapniem 1 preparaty z rutyng
(Ascorutical), preparaty stomatologiczne (Sachol gel), preparaty
na opryszczke (Vratizolin). Jelfa zdobyla rowniez Ztoty Laur
Konsumenta 2007 w kategorii ,,leki na opryszczke” oraz Medal
Najwyzszej Jakosci Krakodent 2008.

Final

We wrzesniu 2008 roku, wojna medialna dobiegta konca.
»Ranni w boju” dochodza do siebie, reperuja nadszarpniety
wizerunek, nadrabiajg straty finansowe. Budzet panstwa poniost
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duze koszty, producent odnotowal potezng strat¢ finansowa
1 marketingowa oraz wizerunkowa, straty sumowali tez aptekarze
i chorzy, pozostajacy bez leku albo w stresie przyjmujacy
specyfik o $mierciono$nej stawie. Rzad nie zatrzymat
spadajacych wskaznikow popularnosci. Tylko media byly
absolutnie zwycigskie, ,,odcinaty kupony” od akcji; zwigkszyty
naktady, zyskaly na popularnosci, wzmocnity marke, zwigkszyty
dochody. ,,Dziennik”, lider doniesien medialnych o Corhydronie,
zyskal opini¢ najbardziej opiniotwércze] gazety w Polsce
w 2006 roku. Dzigki newsowi o $mierciono$nym leku ,,Dzien-
nik”, ktory istniat dopiero rok,”® stal si¢ jedna z najpopu-
larniejszych codziennych gazet.

Prokuratura Rejonowa w Jeleniej Gorze umorzyta §ledztwo
dotyczace Corhydronu w lipcu 2011 r. W toku sledztwa ustalono,
ze w wyniku pomieszania ampulek leku $mier¢ poniosta jedna
osoba. Nie udato si¢ ustali¢ kto ponosi wing za zamiane leku.

2. PRACA ZA SEKS W SAMOOBRONIE
— ANALIZA PRZYPADKU

Media. W  sobotnio-niedzielnym wydaniu ,,Gazety
Wyborczej”, wysoko-nakladowym ogdlnopolskim dzienniku
spoteczno-politycznym, ukazata si¢ informacja zapowiadajaca
reportaz pt. Praca za seks. Redakcja glosita, ze w ,,.Duzym
Formacie”, dodatku ,Gazety”, ktory ukaze si¢ za dwa dni,
czytelnicy poznajg fakty dotyczace zachowan lidera partii
Samoobrona 1 jego najblizszego wspotpracownika, ktorzy
wykorzystywali seksualnie kobiety pracujace w tej partii.

36 Dziennik” ukazat si¢ po raz pierwszy 18 kwietnia 2006 roku.
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Samoobrona byta w tym czasie partia wspotrzadzaca
w Polsce, wymieniany lider natomiast sprawowal funkcje
wicepremiera rzadu. Redakcja wyjasniala, ze informacj¢ o pro-
blemie wykorzystywania seksualnego kobiet w partii przekazat
dziennikarzowi jeden z dziataczy partyjnych podczas repor-
terskiego Sledztwa na temat naduzy¢ finansowych zwigzanych
z prowadzeniem biura poselskiego posta Samoobrony. Dzien-
nikarz dotart do pokrzywdzonych kobiet. Potwierdzaty one
informacje, lecz nie zgadzaly si¢ na publikowanie ich wypo-
wiedzi. Jedna z tych kobiet, byla radna Samoobrony oraz byta
dyrektorka biura posta, zgodzita si¢ jednak opowiedzie¢ swoja
historie.

Komentarz. Anons byt zapowiedzig skandalizujacego
materiatu, byta to forma reklamy, ktora miata zapewnic tej edycji
gazety jak najszersze grono odbiorcow i jednoczes$nie wywotaé
duzy rezonans spoteczny. Dlaczego skandal ten mogt takg role
odegra¢ skutecznie? Wystarczy przypomnie¢ badania amery-
kanskich socjologdbw z poczatku XX wieku. Najskuteczniej
bedziemy oddziatywa¢ na odbiorcoéw, gdy poruszymy ich umyst
1 emocje, bowiem wowczas uruchamia si¢ zardwno tor centralny,
jak 1 peryferyjny percepcji odbiorcow. Tworcy ELM dowodzili,
jak wiadomo, ze w praktyce mamy zazwyczaj z wersjami
mieszanymi toréw odbioru.**’

Molestowanie seksualne w Polsce bylo do niedawna
tematem tabu. Zjawisko pojawilo si¢ w ostatnich latach: raz
w srodowisku aktorek, innym razem — pielegniarek, to znow —
w fabryce chipsow, ale byty to ,,wyjatki potwierdzajace regute”.
Ujawnialy one ponadto polska kulture obyczajows, ktora
sprawiala, ze pokrzywdzone kobiety, walczac o swoja godnos¢,

37 Por. rozdziat I niniejszej pracy , Ksztattowanie opinii spoteczne;j”.
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narazaly si¢ na ataki calego otoczenia i tzw. zlg stawe, gdyz
w polskiej mentalnosci to kobieta poddawana jest spotecznemu
osagdowi w takich sytuacjach, atakuja ja zarowno me¢zczyzni,
jak i przedstawicielki tej samej pici. Jak pisatam w czg$ci
teoretycznej pracy, powolujac si¢ na prof. Jacka Holowke,
w procesie socjalizacji obie picie, nie zdajac sobie z tego sprawy,
ulegaty systematycznym ograniczeniom, ktore narzucaty
im okreslone normy, wartosci i styl myslenia.

Oskarzenie dotyczylo osoby sprawujacej wysoka funkcje
w panstwie 1 pod tym wzgledem byl to absolutny wyjatek.
Dziennikarz cytowal wypowiedzi pokrzywdzonej kobiety,
potwierdzat réwniez wiarygodno$¢ zwierzen innych kobiet.
Takich wyznan oskarzajacych wysoko postawione osoby
w panstwie nikt jeszcze w Polsce nie styszal, a erotyczne watki
dodatkowo podnosily emocje powszechnej sensacji. Kilka lat
wczesniej zdarzyt si¢ przypadek kpiny z moralnosci politykow,
ktorych specjalnie podstawiona miloda kobieta, pseudo-
arystokratka wplatywata w erotyczne ekscesy. Jednak ten
przypadek miatl bardzo odmienny charakter: przedstawiony
byl w wiarygodnym zrdédle 1 przedstawial obyczaje w wersji
kryminalne;j.

Istotny byt réwniez kontekst polityczny. Rzadzaca wowczas
partia Prawo 1 Sprawiedliwos¢ utworzyta koalicj¢ z Samoobrong
1 Ligg Polskich Rodzin, co nie zyskato szerokiej akceptacji
spotecznej. Samoobrona weszta do koalicji rzadowej jako tzw.
przystawka, natomiast lider tej partii postrzegany byl jako
,Nikodem Dyzma™** polskiej sceny politycznej. Reportaz

3% Tytulowy  bohater  powiesci  Kazimierza  Dolegi-Mostowicza.
Nikodem Dyzma to prostak i cwaniak, ktory robi wielka Kkariere.
Por. Awans  Andrzeja Leppera jak kariera Nikodema Dyzmy,
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mial kompromitowaé czlowieka, ktory 1 tak nie wzbudzat
sympatii; wywolywato to powszechne zainteresowanie opinii
spolecznej, a przy okazji skutecznie reklamowalo wtorkowe
wydanie ,,Gazety Wyborczej”.*’

Rezonans medialny byl blyskawiczny. W radiu, telewiz;ji,
serwisach agencyjnych, Internecie natychmiast pojawita si¢
lawina informacji przekazywanych za ,,Gazeta Wyborczg”.

3 grudnia 2006

Media. Nie czekajac na reportaz, Radio RMF zaprosito
do studia postanke¢ i jednocze$nie Zon¢ wymienianego w zapo-
wiedzi posta Stanistawa Lyzwinskiego, oskarzanego przez byta
pracownic¢ o wykorzystywanie seksualne i naduzywanie wtadzy.
Pani Lyzwinska na pytania dziennikarzy odpowiedziata krotko
1 pewnie jej zdaniem zartobliwie: ,,To dobrze, to znaczy, ze s3
jurne chtopaki”.**’

Komentarz. Radiowcy z RMF, podobnie jak wigkszos¢
medidow wcigz poszukujacych tematéw podnoszacych stupki
okreslajace liczbg odbiorcow, szybko podjeli temat zapo-
wiedziany przez ,,Gazet¢ Wyborcza”. Zapraszajac do programu
panig Lyzwinska, ujawnili tym samym, ze postanka Samoobrony
nie rozumiala wagi zarzutu wobec jej me¢za, a ponadto swa
wypowiedzig zaprezentowata typowa polska obyczajowosc,
sugerujac od razu, ze ,, te okropne kobiety” ponoszg win¢ za

http://www.wiadomo§$ci24.pl/artykul//awans_andrzej leppera jak kariera
nikodema dyzmy 4218. html; tekst dostgpny 21-08-2008.

Jesli wiec emocje wzbudza¢ mial temat z racji, o ktdrych wyzej, to
dodatkowym elementem powodujacym wzrost nat¢zenia emocji, a zatem
i skutecznosci, byl negatywny wydzwiek informacji, ktore zgodnie
z wynikami badan szkoty amerykanskiej z poczatku ubieglego wieku,
oddziatujg skuteczniej, o czym pisalam w rozdziale , Komunikowanie
interpersonalne.”

20 A Czerwienska: Feminoteka, 4-12-2006.
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zachowanie jej m¢za. Tym samym Wanda Lyzwinska pokazata,
ze stanowi egzemplifikacj¢ procesu socjalizacji kobiet 1 mez-
czyzn, co w teoriach radykalnych pedagogéw uznawane jest
za manipulacje w procesie wychowania, u mniej radykalnych
po prostu za forme socjalizacji.**'

Dziennikarze, zwtlaszcza telewizyjni i radiowi, ruszyli do
innych postanek Samoobrony, proszac o komentarze do zapo-
wiadanych zdarzen i one takze lekcewazyly sprawe, repre-
zentowaty zadziwiajacy stosunek do swych, do niedawna,
kolezanek. Temperatura skandalu podnosita si¢. Postawa kobiet
Samoobrony poruszala kobiety bardziej $wiadome swego
polozenia, a takze =zapewne znajace problem z autops;ji.
Skuteczna socjalizacja kobiet, co warto przypomnie¢, ponownie
powolujac si¢ na prof. Hotowke, polega na przyjeciu
stereotypowych zachowan, zadan i1 roli kobiet oraz biernej
akceptacji losu 1 nie§wiadomosci, jakie ograniczenia zostaty im
narzucone w dlugotrwalym procesie socjalizacji w taki sposob,
zeby w rzeczywistos$ci przyjety je jako wilasne, autonomiczne.

4 grudnia 2006

Media. W dodatku ,,Gazety Wyborczej” — ,,Duzy Format”
ukazat si¢ reportaz Marcina Kackiego Praca za seks. Czytelnicy
poznali szczegdly zapowiadanych opowiesci kobiet. Dowiedzieli
sig, ze proceder molestowania seksualnego kobiet trwal tam
od dawna 1 nie dotyczyt jednego przypadku, lecz byl szerszym
zjawiskiem. Reportaz koncentrowat si¢ jednak wokot przypadku
Anety K. Kobieta utrzymywata, ze pracg w biurze posta
otrzymata w zamian za $wiadczenie ustug seksualnych dla wodza
partii, obecnie wicepremiera, oraz posta, jego bliskiego
wspotpracownika. Krawcowa z malego miasteczka z dnia na

1 Por. rozdziat I niniejszej pracy ,,Komunikowanie interpersonalne”.
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dzien, a raczej doktadniej, dwa dni po tym, jak rzagdowa lancia
zawiozta ja do hotelu poselskiego, zostala dyrektorem biura
poselskiego, a wkrotce potem radng miejska. Jej btyskawiczna
kariera stata si¢ powodem do dumy calej rodziny.

W tym samym dniu, w internetowej wersji ,,Gazety
Wyborczej”, a w §lad za nig na innych portalach, redaktorzy
przyblizali postaci ,,bohaterow” afery. Najblizszy wspoOtpra-
cownik wicepremiera, poset Sejmu RP z ramienia Samoobrony
Stanistaw Lyzwinski to rolnik, ktéry ukonczyt Zasadnicza Szkote
Rolnicza. Karier¢ polityczng w Samoobronie rozpoczal jako
kierowca Andrzeja Leppera. Dziennikarze przypominali o jego
powigzaniach ze stuzbami specjalnymi, zarzucali mu mal-
wersacje finansowe, podzeganie do uprowadzenia bylego
wspotpracownika; przedstawiali histori¢ spalenia jego domu
1 samochodow, wskazujagc na tto podejrzanych, wrecz gang-
sterskich porachunkow, oraz okolicznosci zwigzane z kiero-
waniem przez niego akcja blokady drog przez chlopska partie,
kiedy stosowal szantaz wobec urzgdnikéw, przywotywali jego
zachowanie wobec protestujacych, ktorymi przewodzil, gdy
uzaleznial decyzje protestujacych od spetnienia zadan doty-
czagcych jego prywatnych interesow, tj. przyznania mu
odpowiedniego kredytu na prywatna dziatalnos¢.***

Wiladza. Po ukazaniu si¢ publikacji w ,,Gazecie Wyborczej”
prokuratura uruchomita $ledztwo w sprawie o przyjecie przez
posta korzysci w postaci seksu.

Komentarz. Media obnazyly kryminalne tlo dziatalnosci
przedstawicieli wladzy panstwowej. Media petnigce w panstwie
demokratycznym role ,,czwartej wladzy” w tym wypadku te¢

2 www.gazeta.pl:Lyzwinski — czlowiek wielu kiopotow; tekst dostepny
5-12-2007.
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mozliwo$§¢ wykorzystaty. Atak byl wyjatkowy, poniewaz
dotyczyl sfery niematerialnej, niezwykle trudnej do wudo-
wodnienia nie tylko ze wzgledu na materi¢ sprawy, ale réwniez
z powodu mentalno$ci spolecznej. Dziennikarze uderzali w mur
kulturowy.

S grudnia 2006

Media. O godzinie 22.30 Aneta K. wystgpita na zywo
w telewizyjnym programie stacji TVN — ,Teraz my”;
potwierdzita tre§¢ swych oskarzen, podata tez do publicznej
wiadomosci, ze posel Lyzwinski jest ojcem jej najmtodszej corki.
Postanowila wystagpi¢ o alimenty. Podata takze sensacyjna
informacje, ze asystent posta Lyzwinskiego, z zawodu technik
weterynarii, na pro$be posta podawat Anecie K. srodek poronny
dla zwierzat, gdy byta ona w pigtym miesigcu cigzy.

Wiadza. Prokurator zarzadzit badanie DNA Stanistawa
Lyzwinskiego, Anety Krawczyk i dziecka w celu ustalenia
ojcostwa. Janusz Karczmarek, sprawujacy wowczas funkcje
prokuratora generalnego kraju, zlozyt o$wiadczenie, ze aby
natychmiast wszcza¢ $ledztwo ,,wybrano przepis o przyjeciu
korzy$ci osobistych, bo tylko on pozwala dziata¢ btyskawicznie —
z urzedu, bez sktadania doniesien przez pokrzywdzone osoby.”**
Ujawnit ponadto, cho¢ bez szczegdldow, ze w owym czasie
toczyla si¢ jeszcze inna sprawa kryminalna, w ktorej pojawiata
si¢ postac posta Lyzwinskiego.

Tego samego dnia todzka prokuratura wezwata Anete K. na
przestuchanie, ktére trwato kilka godzin. Prokurator Krzysztof
Kopania, rzecznik prasowy Prokuratury Okregowej w Lodzi,

3 www.money.pl/gospodarka/polityka/artykul/seksafera;  tekst  dostepny

5-12-2006.
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przekazal dziennikarzom komunikat, Ze Aneta K. sama stawita
si¢ na przestuchanie.”**

Premier Jarostaw Kaczynski oswiadczyt w programie
Polskiego Radia ,,Sygnaty dnia”, ze nie bedzie czekat na orze-
czenie sagdu w sprawie molestowania w Samoobronie. Jesli
prokurator ,,uzna, ze jest podstawa do postawienia zarzutow”,
wowczas zerwie wspolprace z wicepremierem. Podkreslit jednak,
ze w przeciwnym wypadku, tzn. jesli zarzuty si¢ nie potwierdza,
mozliwa bedzie dalsza ich wspotpraca 1 koalicja rzadowa
z Samoobrong nie zostanie rozwigzana.

Opinie parlamentarzystow zalezaly od opcji politycznej,
ktérg oni reprezentowali. Postowie z koalicji rzadowej bronili
swoich partnerow koalicyjnych, czyli postow — skandalistow.
Opozycja parlamentarna natomiast wzywala do natych-
miastowego odwotania wicepremiera Leppera.

Oto przyktady. Posel Marek Kuchcinski z Prawa 1 Spra-
wiedliwosci atakowal Anete K., twierdzil, ze jesli zarzuty sig
potwierdza, wowczas pierwsza podejrzang powinna by¢ wlasnie
ona. Prokurator w pierwszej kolejnosci powinien si¢ zainte-
resowac oskarzajaca postow kobieta, ,,bo jest pytanie — twierdzit
Kuchcinski — dlaczego ona wcze$niej nie zglosita doniesienia
o popehieniu przestepstwa?** Liderzy Samoobrony Krzysztof
Filipek 1 Janusz Maksymiuk nazwali doniesienia ,klamstwami”
i,,podtymi oszczerstwami”.>*¢

Natomiast poset opozycji parlamentarnej Bronistaw
Komorowski z Platformy Obywatelskiej twierdzil, ze ,,w tej
sprawie pokrzywdzong jest Rzeczypospolita. Cztowiek, na

2 hittp://'www.wiadomosci 24.pl//artykul/ drukuj/aneta k odpowiada; tekst
dostepny 4-12-2006.

5 http://opole.naszemiasto.pl; tekst dostepny 5-12-2006.

246 .
Ibidem.
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ktérym cigza takie zarzuty, nie moze sprawowaé funkcji
wicepremiera.”*"’

Jarostaw Kalinowski z Polskiego Stronnictwa Ludowego,
takze z opozycji, ubolewal, ze sprawa ktadzie cien na polski
parlament: ,,Wstyd mi, ze jestem postem, moéwi Kalinowski.”**

Obwinieni. Tymczasem Stanistaw Lyzwinski zniknal, stal
sic nieuchwytny dla dziennikarzy.”* Natomiast butny i agre-
sywny wicepremier Andrzej Lepper organizowat liczne
konferencje prasowe, podczas ktorych zaprzeczat molestowaniu
ijakimkolwiek kontaktom intymnym 2z Aneta Krawczyk.
Ku zaskoczeniu publiczno$ci wicepremier ujawnil nazwisko
kobiety, ktora w reportazu wystepowata anonimowo i zapewniatl,
7e ,z ta panig nic pod wzgledem seksualnym nie miat.”**
Wypowiadat si¢ o niej lekcewazaco, drwil, podwazat jej
wiarygodnos$¢, okreslat jg jako osobe lekkich obyczajow. Ponadto
uznat on, ze sprawa ma podtoze czysto polityczne. ,,To spisek na
trwanie koalicji (...), przysiegal na Boga, ze nie mial nigdy
zwigzkow seksualnych z Aneta Krawczyk”.251

Kobiety. Wyodrebnienie spoleczno$ci kobiet ma w tym
wypadku istotne znaczenie, poniewaz reprezentowaly one wobec
sprawy skrajnie przeciwstawne stanowiska. Zjawisko to nie miato
wytacznie podioza politycznego. ,,Kobiety Samoobrony stoja
murem za Lepperem”.”> Zona Leppera przekonywala, ze jest

pewna, ze maz jest niewinny. Podobnie wypowiadaty si¢ kobiety

7 http://opole.naszemiasto.pl; tekst dostepny 5-12-2006.

8 Ibidem.

249 http://wiadomo§$ci24.pl/artykul/drukuj/aneta_k opowiada p...; tekst dostgpny
19-08-2008.

% http://wyborcza.pl/2029020,82423,3772899.html; tekst dostepny 5-12-2006.

http://wyborcza.pl/2029020,82423,3772899.html; tekst dostepny 20-08-2008.

http://www.wiadomos$ci24.pl/artykul/drukuj/kobiety samoobrony staja_mu-

rem za; tekst dostgpny 20-08-2008.
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z Samoobrony. Komentowaly zdarzenia w sposob charak-
terystyczny dla plebejskich §rodowisk, jak np. postanka Hojarska,
ktéra nie widziata problemu w tym, ze mezczyzna czasem
»Kklepnie” kobiete, gdyz ,oni majg taka natur¢”. Hojarska
sugerowala takze, ze ,,Gazeta Wyborcza” zaplacita Anecie K.
honorarium za jej wypowiedzi. Wicemarszalek Sejmu, Genowefa
Wisniowska, twierdzita, ze mezczyzna zachowuje si¢ tak, jak
pozwala na to kobieta. Ona — Wisniowska — nigdy nie spro-
wokowata Zadnego mezczyzny poza wlasnym mezem. Postanka
Beger, réwniez z Samoobrony byla oburzona: ,,To ohyda
i chamstwo stawiaé takie zarzuty bez dowodow”.*>

Wypowiedzi dzialaczek Samoobrony irytowaty kobiety
o innych pogladach politycznych, spoza srodowiska Samoobrony.
Najbardziej widoczne 1 aktywne byly feministki. Kobiety
o feministycznych pogladach, walczace o rowne traktowanie
kobiet 1 mezczyzn, decydowaly si¢ na publiczne protesty.
Feministki atakowaly mezczyzn naduzywajacych wiadzy wobec
kobiet, twierdzity, ze problem ten istnieje w Polsce na szersza
skale, doceniaty odwage Anety Krawczyk w ujawnieniu prawdy
i obnazeniu sytuacji kobiet w Polsce. *>*

Komentarz. Dziennikarze inspirowali, skutecznie prowo-
kowali dziatania prokuratury, korzystajac z sity, jaka daje im
pozycja w systemie demokratycznym. Oczywiscie media nie
maja wiladzy stanowigcej, lecz posiadajg wtadzg nad umystami
odbiorcéw, czytaj opinii spolecznej, z ktérg muszag si¢ liczy¢

politycy sprawujacy wiadze.”> To po publikacji ,Gazety

23 Ibidem.

2% Na przyktad Izabela Jaruga-Nowacka, Magdalena Sroda biora udziat
w programach publicystycznych TVN 24, mowiag o zjawisku molestowania
kobiet i biorg w obron¢ Anete K.

5 Por. Ch. Mouffe: Paradoks demokracji, Wroctaw 2006.
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Wyborczej” 1 programie TVN®® prokurator wydal decyzje

o wszczgciu Sledztwa w sprawie, ktorg zakwalifikowano, jako
korupcyjna, o przyjecie korzysci osobistych. Prokurator zlecit
rowniez badania DNA w kierunku ustalenia ojcostwa dziecka
Anety K.

Media wywotaty publiczng debate na temat jakosci polskiej
klasy politycznej oraz — z duzo mniejszym skutkiem — debate
o nizszym statusie kobiety w polskiej rzeczywistosci, statusie,
ktéry pozwolit na tego typu proceder. Niestety, ze szkoda
dla kobiet sprawa zostala potraktowana jako Kkorupcyjna.
Zastosowanie przepisu prawa zwigzanego z korupcja o przyj-
mowaniu korzysci osobistych w zamian za konkretne dobra
umozliwiato pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej nie tyko
osoby czerpigce korzysci, ale takze ,,dajace tapowki”, a wiec
kobiety: jako uczestniczki afery ,tapowkarskiej” mogly by¢
uznane winnymi wreczania tapowek, co w przypadku zjawiska
molestowania seksualnego byloby zadziwiajace.

Sposdb  potraktowania sprawy byl pochodng polskiej
mentalnosci, ale — co istotne — umozliwiat nie tylko medialng
kontrofensywe w przypadku ewentualnej przysziej akcji
ratowania koalicji rzadowe;.

Dziennikarze ,zatrze$li” koalicja rzadowa.”’  Partia
okreslana jako partia skrajnych populistow, krzyczacych

26 Teraz my”. TVN, 5 grudnia 2006 godz. 22.30.

»7 Zachwianie polska elita rzadzaca ad 2006 bylo tym tatwiejsze, ze kilka
tygodni wczesniej, w listopadzie 2006 roku, ukazat si¢ film dokumentalny
Marcela Lozinskiego, w ktéorym specjalista od wizerunku dowodzit,
ze kazdego mozna doprowadzi¢ na szczyty wiladzy. Jednym z bohateréw
filmu byt klient owego specjalisty, obecny wicepremier Andrzej Lepper,
ktorego wszyscy powszechnie pamietali jako strajkujacego chlopa,
famigcego przepisy prawa, pracownika zlikwidowanego gospodarstwa
rolnego, w bereciku, kaftanie i butach gumowych, a teraz w garniturach
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rozbdjnikow  politycznych®®, obdz polityczny popierany
przezludzi o najnizszym wyksztalceniu, stangla na skraju
bankructwa politycznego.

Dziennikarze przetamywali mentalne bariery dotyczace
sytuacji kobiet w patriarchalnym polskim spoteczenstwie,
zwracali roOwniez uwage opinii publicznej na odmienne postawy
samych kobiet wobec zagadnienia wykorzystywania zaleznosci
stuzbowej kobiety od mezczyzny. Ukazywali, ze dziataczki
Samoobrony potepialy Anete K., bo ich zdaniem, to kobieta
ponosi win¢ za zachowanie me¢zczyzny, poniewaz kobieta musi
uwaza¢ na ,prawdziwych mezczyzn”, czyli nalezy rozumiec
reagujacych na pte¢ przeciwng bez uzycia rozumu, wylacznie
biologicznie. To kobieta zobowigzana jest do rozsadku i nie
zjawiania si¢ tam, gdzie jej nie trzeba, poniewaz zawsze kusi,
wabi, prowokuje. W obronie Anety K. wystapily polskie
feministki i pewna grupa me¢zczyzn. I chociaz mozna by postawié
pytanie, na ile dziennikarzom zalezalo na debacie o statusie
kobiet 1 dyskusji o polskiej mentalno$ci, a w jakim stopniu ten
skutek debaty publicznej, zalezal od profesjonalnego pro-
wadzenia tematu przez dziennikarzy oraz wykorzystywania
okazji przez $rodowiska feministyczne, to zgodzi¢ si¢ nalezy,
ze fakty sg bezsprzeczne, a przyczyny wywotania tematu w tym
wypadku staty si¢ sprawg mniej istotng od skutku.

Dziennikarze, zwlaszcza telewizyjni i radiowi, konfrontowali
wypowiedzi feministek z opiniami innych postanek Samoobrony,
proszac o komentarze do zdarzen i z satysfakcja z powodu
zdobycia dobrego tematu stwierdzali, ze one reprezentowatly

od najlepszych krawcow, wypomadowany przemawia do thumu jako jedna
z najwazniejszych osoéb w panstwie.

2% Wypowiedzi widzow programu TVN , Szklo kontaktowe”, komentarze
internautéw portalu www.onet.pl; www.wp.pl itp.
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zadziwiajaco lekcewazacy stosunek do swych, do niedawna,
kolezanek. Temperatura skandalu podnosita si¢, gdyz postawa
kobiet Samoobrony poruszala kobiety bardziej swiadome swego
polozenia, a takze zapewne te, ktore znaly problem z autopsji.
Skuteczna socjalizacja kobiet, co warto przypomnie¢ ponownie,
powotlujac si¢ na prof. Hotowke, polega na przyjeciu stere-
otypowych zachowan, zadan i roli kobiet oraz biernej akceptacji
losu i nieswiadomosci, jakie ograniczenia zostalty im narzucone
w dlugotrwatym procesie socjalizacji w taki sposob, zeby
w rzeczywisto$ci przyjely je jako whasne, autonomiczne.>

Media nie byly zgodne w podejmowaniu tematu statusu
kobiet, kwestii spotecznej mentalnos$ci, reprezentowaty polityke
swoich redakcji. Dlatego czytelnicy mogli zapoznawac si¢
z komentarzami feministek w ,,Gazecie Wyborcze;” lub np.
,Polityce”, gdyz tam publikowano ich teksty, natomiast
w ,,Dzienniku” pisaty dziennikarki, ktore ,nie wspotczuja
Anecie K.”

Po wypowiedzi Leppera, ktory ujawnit jej tozsamosé, a takze
po programie telewizyjnym ,, Teraz my” Aneta K. przestata
by¢ osobg anonimowa. Od tej chwili mozna bylo réowniez
publicznie zastanawia¢ si¢ nad psychicznym obcigzeniem
osoby decydujacej si¢ na medialne ,,mielenie”, jak to okreslita
po pewnym czasie sama Aneta Krawczyk.260 Dramatyczna
stala si¢ jej sytuacja oraz jej dzieci zyjagcych w mato-
miasteczkowym $rodowisku. Sprawa szokowala cate spo-
teczenstwo.

Opowies¢ o tym, jak poset zlecit zaaplikowanie jej Srodka
poronnego dla zwierzat, pokazata morale m¢zczyzny ze szczytu

29 por. J. Hotowka: Etyka w dzialaniu, op. cit. oraz por. rozdziat II niniejszej
pracy: ,,Ksztaltowanie opinii spoteczne;j”.
20 Odzyskana czesé Anety K., ,,Gazeta Wyborcza™, 4-05-2008.
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elity wladzy, mezczyzny traktujacego kobiet¢ jak zwierzg.
Szokowalo to w kontekScie politycznym, gdyz jednym
z gtownych haset tejze ekipy rzadzacej byt catkowity zakaz
aborcji. Zdaniem przedstawicieli koalicji rzadzacej ujawnienie
faktu proby aborcji podwazyto wiarygodnos¢ Anety K. jako
swiadka, wszak sama na to musiala zezwoli¢, ale obroncom
Anety K. pozwalato stawia¢ kwestie zmian w psychice
zdesperowanej, szantazowanej i1 molestowanej kobiety. Fakt,
iz przedstawiciele koalicji rzadzacej, nie baczac na sprawce
proby aborcji, natychmiast atakowali kobiete, wykorzystujac
probe aborcji do ataku ad personam — techniki manipulacji
zdefiniowanej juz przez Arystotelesa, jest jeszcze jednym
zdowodoéw na skuteczno$¢ socjalizacji kulturowej wedlug
ptci.

Przypadek Anety K. wykorzystywaty media do przed-
stawiania moralnego portretu Samoobrony, przypomniaty o in-
nych niechlubnych poczynaniach postow  Samoobrony.
Na przyktad o tym, Ze:

— europoset z Samoobrony podejrzewany jest o to, ze zgwalcil
prostytutke w Brukseli;

— Lepper publicznie kpil sobie, zartujagc z oskarzenia posta
o zgwalcenie prostytutki, gdyz ,,czy mozna zgwalci¢ kogo$
takiego jak prostytutka?”;

— poset Samoobrony J.B. skazany byt prawomocnym wyrokiem
za gwalt w pociagu®®’;

— wypowiedzi postanek, np. poréwnujace ich zamilowanie
do seksu do konia i jego przysmaku owsa itp.

Dziennikarze rozpoczgli wojng, tymczasem przeciwnik
lekcewazyt ataki prasy, podajac w watpliwos¢ wiarygodnosé

261 http://opole.naszemiasto.pl; tekst dostepny 5 -12 - 2006.
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doniesien i wykonywal gesty, zapewne podpowiadane przez
specjalistow od wizerunku, aby uspokaja¢ opini¢ publiczna.

6 grudnia 2006

Media. ,,Samoobrona” nieoczekiwanie przyjela specyficzna
,lini¢ obrony”. Media ujawnity, ze partia gotowa jest zablokowac
ujawnienie raportu z likwidacji WSI, jesli premier nie wyciszy
afery zwiazanej z wykorzystywaniem kobiet. Ow polityczny
szantaz ujawnit ,,Nasz Dziennik”, powotujgc si¢ na informatoréw
z kregdw politycznych. ,,(...) Pragnacy zachowa¢ anonimowos¢
polityk PiS ostrzegt, Ze zablokowanie ujawnienia raportu moze
zagrozi¢ koalicji.”**

Publicznie za$ Lepper oglosit oficjalnie podczas konferencji
prasowej, ze posel Lyzwinski zapowiedzial zawieszenie swojej
dzialalno$ci w partii. Lider partii’®, dystansowat sie od oskarzen
swego kompana, twierdzac, iz mozliwe, ze Lyzwinski zostanie
wykluczony z Samoobrony, jesliby te niewiarygodne dla niego
zarzuty potwierdzity si¢. Natomiast ,,byli dziatacze ,,Samo-
obrony” ujawniali badZ potwierdzali kolejne przypadki molesto-
wania seksualnego w tej partii. Gdy prokuratura przestuchiwata
kolejnych $wiadkéw, obwinieni bronili si¢ w mediach: ,,(...) To
wspanialy czlowiek, ktory odnosi si¢ z ogromnym szacunkiem
do kobiet. Nigdy bedac w jego obecnosci nie czutam si¢
zagrozona™®* — bronita Lyzwinskiego 6wczesna jego asystentka.

Komentarz. Media konsekwentnie kontynuowaty dzien-
nikarskie S$ledztwo 1 pograzaty Samoobrong, ujawniajac nie-
moralnos$¢ dziataczy oraz ich hipokryzje. Dziennikarze ujawnili,
ze Samoobrona stosuje prymitywny szantaz polityczny. W tym

%62 Money.pl,  http://www.money.pl./gospodarka/polityka/artykul/seksafera;
zagraz...; tekst dostgpny 14-08-2008.

263 Wkroétce dziennikarze odkryli, ze tej zapowiedzi Eyzwinski nie spehnia.

264 Dziennik.pl, http://www.dziennik.pl/polityka/13837/.html
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czasie oficjalnie oskarzony dziatacz ,honorowo” zapowiadat
zawieszenie dzialalno$ci w partii. Wkrotce jednak dziennikarze
odkryli kolejny falsz w ich wydaniu, oto ujawnili opinii
publicznej, ze na ,honorowej” zapowiedzi zawieszenia zabieg
PR-owski si¢ skonczytl. Byl to zabieg majacy poprawi¢ wize-
runek partii 1 ,,bohatera”. Dziennikarze, ujawniajac dwulicowos$¢
dziataczy, pogarszali i tak kiepski ich wizerunek.

Dzieki dziennikarskiej dociekliwo$ci niewiarygodna okazata
si¢ rowniez asystentka posta. Po raz kolejny okazato si¢, ze akcje
specow od wizerunku publicznego, jesli nie sa autentycznymi
dziataniami, lecz pozorami, szybko moga by¢ obnazone i obrdcic¢
si¢ przeciwko osobom, pogarszajac wizerunek, ktoéry miaty
poprawia¢. Mato wyrafinowane metody w postaci szantazu,
kltamstw 1 przekupywania $wiadkow nie kwalifikujg si¢ do
rozpatrywania w kategoriach wyrafinowanych manipulacji
medialnych. Fakt btyskawicznego obnazania takich faktow
przez media pokazywal, ze ,czwarta wiladza® moze by¢
skuteczna zarowno w ksztattowaniu opinii spotecznej, dekon-
spirowaniu kreowania fatszywego wizerunku, jak i w wywieraniu
wplywu na opini¢ spoleczng, co praktycznie unaocznialo
tez powody, dla ktorych w historii mediow odnotowano tak
wiele przypadkéw ograniczajacych swobode wypowiedzi.”®

7 grudnia 2006

Media. Tematem dnia w mediach stata si¢ konferencja
prasowa lidera Samoobrony. Stacje radiowe 1 telewizyjne
transmitowaty konferencje na zywo, podczas ktoérej Lepper
rozpaczat: ,,Chcag mnie wykonczy¢! Ujawnienie seksafery przez

%65 Zagadnienie omawiam w I rozdziale pracy, osadzajgc problem w kon-
tekscie historycznym.
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dziennikarza to spisek.”**® Zapewnial o swej niewinnosci,

zapowiadatl zatrudnienie ,,zagranicznej kancelarii” 1 ptakat,
proszac, zeby w spokoju zostawi¢ jego rodzing, a zwlaszcza
corke, ktora jest w maturalnej klasie. Wicepremier zwrécit sig
jednoczesnie z apelem do wszystkich, ktorzy mieliby jakakolwiek
wiedze o przypadkach molestowania, aby zwracali si¢ z tym
do prokuratury, poniewaz jemu osobiscie bardzo zalezy na
wyjasnieniu tej sprawy, gdyz — jak zapewniat wielokrotnie — sg to
wymyS$lone ataki, ktdrych przyczyna jest walka polityczna.
Dlatego Samoobrona podj¢la prawne dziatania, zeby to ustaliC.

,Lider Samoobrony poinformowal, ze zostat zlozony pozew
przeciwko «Gazecie Wyborczej», ktora jako pierwsza opubli-
kowata artykul dotyczacy seks-skandalu, poniewaz byl to
fragment planu wyeliminowania Samoobrony ze sceny
politycznej.”*’

Wielu dziennikarzy zaczeto od tej chwili powatpiewad
w zasadno$¢ oskarzen i podnosi¢ kwestie, ktore sprawiaty
czytelne wrazenie, jakby byly podpowiadane przez PR-owcow;
,»Czy Aneta Krawczyk powiedziala o probie aborcji, aby wejs¢
do sejmiku?*®®, gdyz scksafera wydaje si¢ dobrze przemyslang
rozgrywka polityczng. Jesli oskarzony przez Anete Krawczyk
oprobe aborcji  asystent Lyzwinskiego bedzie musiat
zrezygnowa¢ z mandatu radnego, wOwczas na jego miejsce
automatycznie wejdzie osoba nast¢pna na liscie, a jest nig... pani
Aneta Krawczyk.

Redakcja portalu Wirtualna Polska poprosita internatow
o odpowiedz na pytanie: ,Czy zgadzasz si¢ z Andrzejem

26 Cytaty  [za:]  http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/2029020,80708,
5107449.

267 http://wikinews.org/wiki/samoobrona_pozywa_%22Wyborcz%C4% 85%22.

268 Dziennik Lodzki”: Czy Aneta Krawczyk powiedziata. .., 7-12.2006.
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Leppperem, ze publikacja na temat pracy za seks w Samoobronie
jest prowokacja wymierzong w rzad?” W sondazu wzi¢to udziat
okoto 60 tys. internatow — 67% odpowiedzialo na pytanie
przeczaco.””

Lyzwinski takze zaczal wystgpowaé na konferencjach pra-
sowych 1 jakby na przekor oskarzeniom pojawial si¢ w towa-
rzystwie mitodej asystentki. W wypowiedziach dla mediow
zapewnial, ze zarzuty Anety Krawczyk s3 bezpodstawne.
Dodawal, Ze nie jest ojcem jej dziecka, nie mial kontaktow
seksualnych z zadng z pracownic swojego biura poselskiego.
Ponadto wyjasniat podczas konferencji prasowej w Lodzi,
ze ostatnio unikal medidow, poniewaz najpierw chciat ztozy¢
zeznania w prokuraturze. Ow czolowy dziatacz Samoobrony
do zapowiedzi zawieszenia dziatalnosci partyjne; dotozyt
dobrowolng wole¢ zrzeczenia si¢ immunitetu poselskiego i goto-
wos¢ w kazdej chwili poddania si¢ badaniom genetycznym DNA,
gdyby sprawa trafita do sadu. Podobnie jak wszyscy inni
dzialacze Samoobrony twierdzil, Zze oskarzenia Anety Krawczyk
maja na celu rozbicie koalicji 1 uderzenie w Samoobrong. Poset
Samoobrony powiedziat rowniez dziennikarzom, ze zwrocit si¢
do swojego asystenta Jacka Popeckiego o natychmiastowe
zgloszenie si¢ do prokuratury.*”

Lyzwinski poprosil publicznie posta Samoobrony — Filipka,
aby ten postgpit podobnie jak on i zawiesit swoje cztonkostwo
w Samoobronie. Filipek jednak oburzyl si¢ nieoczekiwanie
na mozliwo$¢ postawienia go w jednym szeregu z Lyzwinskim
1 zrOwnanie obu panéw w podejrzeniach. ,,Pan pomylit adres” —
odpowiedziat poset Filipek — pytany przez dziennikarzy

29 www.wp.pl sondaz Wirtualnej Polski przeprowadzany od 4 do 6 grudnia

2006; tekst dostgpny 6-12-2006.
210 Wikinews, 6 -12-2006.
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o komentarz. Tymczasem do prokuratury zglosita si¢ kolejna
kobieta chetna zeznawa¢ jako §wiadek w sprawie. Twierdzita
ona, ze jej honorarium za pisanie wystgpien sejmowych
dla postow byto uzalezniane przez zleceniodawcow od seksu
z postem Filipkiem albo Zdunowskim. Poset Filipek bronil si¢
przed tymi zarzutami w typowy dla dzialaczy Samoobrony
sposob. Nawet gdybym byt na bezludnej wyspie, gdyby ode mnie
zalezalo, czy wyginie rodzaj ludzki, to bym si¢ zdecydowal
na wygini¢cie ludzko$ci. — skomentowat Filipek stowa Anny
Rutkowskiej w programie ,,Teraz my” TVN.

Komentarz. 7 grudnia rozpoczat si¢ wyrazny drugi etap
wojny, charakteryzujacy si¢ ostrym kontratakiem obwinionych
spod znaku Samoobrony. Akcja skutkowata chwilowg przewaga
w walce. Dziennikarze bowiem podjeli tematy kwestionujace
wiarygodno$¢ Anety K. oraz analizujace polityczne tto afery,
budzac u odbiorcéw wiele zwatpienia. Ale ptaczacy wicepremier
Lepper zamiast wspotczucia wywotywat dyskusje na temat
autentycznosci jego zachowania. Placz byl bronig uzyta
nieoczekiwanie, wigc skutki mogly by¢ i byly trudne do prze-
widzenia. Co prawda Arystoteles, by znowu siggna¢ do klasyka,
wyrdzniajac triade argumentacji logos — etos — patos zauwazal,
ze niemerytoryczne taktyki argumentacyjne, czyli efos 1 patos
(w tym wypadku patos przejawia si¢ jako placz wystepujacego
przed publiczno$cig), wzmacniaja Wwymowe¢ argumentow
i podnosza wiarygodno$¢ méwcey?’', ale jeszeze raz okazalo sie,
ze metody manipulacji muszag by¢ wilasciwie zastosowane.
Tutaj obnazyt go brak wrazliwo$ci w stosunku do innych dzieci,
wszak bezceremonialnie i okrutnie zachowywat si¢ wobec corek
Anety K., a ponadto ,,aktor” przeszarzowal. Gdy Lepper placzac

1 Por. I rozdziat niniejszej pracy.
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prosit o lito§¢ dla jego rodziny, dziennikarze zastanawiali si¢
na temat skuteczno$ci takich zabiegow PR 1 organizowali
na przyktad publiczne dyskusje na temat autentyczno$ci tez
wicepremiera.

Lepper apelujacy do wszystkich, ktorzy mogliby cokolwiek
wiedzie¢ o rzekomym molestowaniu w Samoobronie, aby
zglaszali si¢ do prokuratury i zeznawali prawdg, takze nie
wzbudzat zaufania u odbiorcow.”’? Byly to kolejne akcje spod
znaku PR, opierajace si¢ na zalozeniu, ze takiego apelu
nie méglby wyglosi¢ cztowiek, ktéry mialby co$§ zlego na
sumieniu.

Dziennikarze podejmowali sugerowane tematy, w oczywisty
sposOb majace na celu wprowadzanie szumu informacyjnego,
zamet w klarownoS$ci zdarzen, wprowadzajac tym samym tak
zwane falszywe tropy jako zabiegi manipulacyjne’””; czy Aneta
K. chciata wej$¢ do Sejmiku, czy zrobita to dla pieniedzy, kto jej
za to zapflacil, dlaczego stoi za tg akcjg ,,Gazeta Wyborcza™?
Wielu dziennikarzy zaczelo watpi¢ w zasadno$¢ oskarzen.
Pytano, kto wejdzie do sejmiku za Popeckiego. Publikowano
sondaze, w ktorych ankietowani odpowiadali na pytanie, czy
praca za seks jest prowokacja polityczna? Interesujaca jest rola
tego sondazu w manipulacyjnej grze medialnej. Teoretycy
zajmujacy si¢ perswazja podkreslaja znaczenie informacji
uruchamiajacych centralny tor percepcji® ', tymczasem przyktad

*> Na dowodd mozna przytoczyé chocby telefony do redakcji programéw
na zywo, takich jak ,,Szklo kontaktowe” w TVN24 oraz wpisy internatéw
na wszystkich mozliwych portalach internetowych.

13 Por. rozdziat ,,Komunikowanie interpersonalne” niniejszej pracy. Falszywe
tropy to mechanizm znany od starozytnosci, opisywany takze przez
Schopenhauera.

™ Por. rozdziat , Komunikowanie interpersonalne” niniejszej pracy w czesci
dotyczacej teorii ELM.
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zabiegu z sondazem na temat Lyzwinskiego jest przyktadem
wykorzystania informacji o sondazu do wprowadzenia jak naj-
bardziej wiarygodnego szumu informacyjnego, majacego pod-
wazac¢ wiarygodno$¢ przekazéw medialnych i1 ociepla¢ wizerunek
postaci. Niestety, nawet pewne 1 sprawdzone sposoby PR zamie-
niaty si¢ w porazke aktorow 1 autoroOw rozpisanych rol, gdy
podejmowane dzialania byty nieautentyczne.

9-11 grudnia 2006

Wiladza. Wyniki badan DNA dowodzily, Ze Stanistaw
Lyzwinski nie byl ojcem najmtodszego dziecka Anety Krawczyk.
A zatem kobieta klamala, to znaczy, ze falszywe mogly by¢
pozostale oskarzenia. Dawalo to przewagg stronie Samoobrony.

Andrzej Lepper natychmiast to wykorzystal, zwotal konfe-
rencj¢ prasowy, ktérg media transmitowaly na zywo. Wice-
premier rzadu z osoby atakowanej przeistoczyt si¢ w atakujaca
1 oskarzat:

— ,,Gazete Wyborczg” o zamach stanu, prowokacj¢ polityczng
1 probe obalenia rzadu;

— $rodowiska polityczne i1 biznesowe o to, ze nie chciaty
rozliczy¢ afer gospodarczych i dopusci¢ do wyboru nowego
Prezesa NBP, dlatego wymyslity te aferg;

— Anete Krawczyk o pomdwienie.

Na wniosek Andrzeja Leppera sprawa zajeta sie ABW.
Wicepremier zapowiedzial likwidacje ,,Gazety Wyborczej™”
jako pierwsza 1 pewna konsekwencje rozpoczynajacego si¢
Sledztwa ABW. Zadecydowat o podaniu do sadu Anety
Krawczyk za pomowienie, oglosil, Ze wniosek o sprawdzenie,
czy oskarzenia wobec politykow Samoobrony miaty na celu

25 Na podstawie: Wikipedia: Seks w Samoobronie. Oficjalnie nie podawano
tej informacji, ale funkcjonowata w przekazach ustnych, znalazta si¢ tez
w internetowej encyklopedii.
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przeprowadzenie zamachu stanu zlozyt do ABW, a nie do
prokuratury, poniewaz prokuratura juz zajeta si¢ ta sprawa.

Przedstawiciel koalicji rzadzacej, reprezentujacy Prawo
1 Sprawiedliwo$¢, posel Brudzinski ocenit dzialania ,,Gazety...”
mowiac, ze ,,Gazeta Wyborcza” siggneta bruku.

Tego dnia media poswigcaly rowniez duzo uwagi konferencji
prasowej drugiego wicepremiera rzadu, Romana Giertycha,
ktory oburzony doniesieniami mediéw o aferze seksualnej
w Samoobronie — jego zdaniem niestlusznymi — zapowiedziat
projekt poprawek do prawa prasowego, ktore umozliwiatyby
przyspieszenie trybu umieszczania sprostowan i wprowadzatyby
prawne sankcje wobec redakcji dopuszczajacych si¢ pomowien,
np. dotkliwie kara¢ finansowo redakcje.”’

Politycy Samoobrony uznali, ze fakt, iz Lyzwinski nie jest
ojcem dziecka Anety K. definitywnie wyjasnit sprawe na korzys¢
oskarzanego posta 1 zamknagt temat, obnazajac tym samym
polityczng geneze zjawiska. ,,Wedlug Maksymiuka (poset
Samoobrony) celem «Gazety Wyborczej» bylo rozwalenie
koalicji, wstrzymanie pewnych dziatan, jesli chodzi o Centralne
Biuro Antykorupcyjne, jezeli chodzi o powotanie nowego prezesa
Narodowego Banku Polskiego™.””’

Aleksander Szczyglo, minister z Kancelarii Prezydenta (PiS),
dajac gltos w tym samym chorze, przypomniat, ze wolnos$¢ stowa
wigze si¢ z odpowiedzialno$cig i nie moze by¢ tak, ze ,,rzuca si¢
jakie$ powazne zarzuty, nie biorac za nie odpowiedzialnosci”.?’®

Przeciwnicy polityczni Samoobrony nie byli tak jedno-
znaczni w ocenie. Opinia Jana M. Rokity (PO) byla zdecy-

276 .
Ibidem.

77 http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci_ agencyjne/pap/artyku....

8 Za PAP www.money.pl Politycy: sprawa zarzutow molestowanie pozostaje
trzeba ja wyjasni¢; tekst dostepny 10-12-2006.
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dowanie inna. Polityk twierdzil, Ze ,,od dawna wiadomo, Ze poli-
tyczne $rodowisko Samoobrony jest bardzo specyficzne pod
wzgledem obyczajow (...) To sa ludzie o nadszarpnigtej
i podejrzanej reputacji.” Jan Rokita glosit poglad, ze tylko
odejscie Leppera 1 Giertycha z rzadu umozliwiloby podniesienie
standardu rzadzenia.

Politycy Platformy Obywatelskiej nie byli w swych opiniach
zgodni. Oto inny poset PO, Stefan Niesiolowski, atakowat przede
wszystkim Anet¢ K. za jej niemoralne prowadzenie sig,
odbierajac jej z tego powodu jakiekolwiek prawo do obrony.

Media. Po ogloszeniu wynikéw badan DNA komentarze
medialne koncentrowaly si¢ na konsekwencjach politycznych
faktu, iz poset nie byl ojcem dziecka. Przewazaly opinie,
ze wyniki  badan DNA zamykaly spraw¢ molestowania
w Samoobronie. Ponadto wskazywaty, ze Jarostaw Kaczynski
,postawil na trwanie w koalicji z Lepperem 1 Giertychem”
z obawy, aby — gdy PiS straci wtadz¢ — nie wstrzymano waznych
$ledztw oraz nie odsuni¢to ad acta spraw agentdéw Wojskowych
Stuzb Informacyjnych. Komentatorzy zwracali uwage na
zastrzezenie premiera, ze koalicja trwaé bedzie, ale nie za
wszelka ceng: ,,jesli nie dopadnie Leppera prokurator”, sprawy
beda toczy¢ si¢ normalnie, zastrzezenie ,,jesli” wskazywalo na to,
ze Kaczyhski nie stawial na koalicje za wszelka ceng.”””
Komentatorzy uznawali, ze premier zostawial sobie w dalszym
ciggu mozliwos¢ odwrotu, w przypadku gdyby sprawy obrocity
si¢ na niekorzys$¢ dla jego koalicjantow.

Kolejny obwiniony (?). Asystent, okrytego zla stawg posta,
Jacek Popecki 10 grudnia zglosil si¢ bez wezwania do pro-
kuratury 1 ztozyl o§wiadczenie, ze ojcem corki Anety Krawczyk

" Na przyklad ,,Newsweek”.
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jest Marek Celner. Dzialacz Samoobrony z Tomaszowa Marek
Celner, wkrotce radny Platformy Obywatelskiej, o$wiadczyt
publicznie za posrednictwem mediéw, ze zamierza skierowaé
dosadu sprawg o pomowienie przeciwko weterynarzowi
Popeckiemu™’, poniewaz ten po wyjsciu z przestuchania
powiadomit dziennikarzy, ze ojcem dziecka jest wiasnie Celner,
co rzekomo dawno wyznata mu Aneta. Celner o$wiadczyl, ze
nie jest ojcem dziecka Anety Krawczyk.

Kobiety. Pelnomocnik Anety Krawczyk, mecenas Agata
Kalinska-Moc, stwierdzita w wypowiedzi do dziennikarzy, ze
bedzie namawia¢ swoja klientke, aby wystapi¢ o zbadanie
DNA wicepremiera Leppera. Jednocze$nie zwracala uwage,
ze przedmiotem postgpowania prokuratury nie bylo ustalenie
ojcostwa, ale kwestia molestowania seksualnego.”®’

Na tamach ,Gazety Wyborczej” ukazat si¢ artykut
Magdaleny Srody Aneta K. i podziemie kobiet, w ktorym autorka
pisata, ze ,Niezaleznie od tego, kto okaze si¢ ojcem dziecka
Anety K. 1 jak afer¢ wykorzystaja politycy, stanie si¢ osoba, ktora
symbolizowa¢ bedzie wazny etap w procesie ujawniania
opresyjnej sytuacji kobiet w naszym kraju. (...) Ostatni tydzien
ujawnit tez skale pogardy wobec kobiet. (...) kobietom potrzebne
sa mechanizmy, dzigki ktorym beda mogty skutecznie korzystac

ze swoich praw, ktore im przystuguja”.”*

20 Jacek Popecki oswiadczyl, ze Aneta Krawczyk powiedziata mu kiedys
w zaufaniu, ze ojcem jej dziecka jest Marek Celner. Nigdy tego nie
powtarzal, ale wobec takiej sytuacji postanowil wyjawi¢ tajemnice.

21 7a  http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci_agencyjne/pap/artyku...;
tekst dostepny 14-08-2008.

22 M. Sroda: Aneta K. i podziemie kobiet, ,,Gazeta Wyborcza” 9-12-2006 [za:]
http://wyborcza.pl /2029020; autorka — filozof, etyk — jest byla petno-
mocniczka rzadu ds. rownego statusu kobiet i mgzczyzn.

220



Z jednej strony ukazywaly si¢ liczne blogi kobiet, nie tylko
stowarzyszonych w organizacjach feministycznych, zawierajace
tresci bronigce Anety K. i podobne tresci publikowane byty
takze na stronach organizacji kobiecych.”

Komentarz. Ujawniona przez dziennikarzy seksafera
,zamieszata” w polityce na najwyzszym szczeblu, a takze w kotle
polskich obyczajow. Media pokazaly swoje mozliwosci,
niezaleznie od tego, jaki sprawa bedzie miata swoj final. Szala
zwyciestwa przechylita si¢ teraz na korzy$¢ oskarzanych.
Dziatacze koalicji przystapili do kontrataku, wykorzystywali fakt,
ze Aneta Krawczyk podata bledng informacje na temat ojcostwa
dziecka, poniewaz w powszechnej swiadomosci ,,kobieta zawsze
wie, kim jest ojciec dziecka”, chociaz medycyna zna rozne
rodzaje przyczyn komplikujacych oczywisto$¢ ludowych opinii.

Z punktu widzenia nastroju opinii publicznej byl to jednak
moment zwrotny w aferze, poniewaz od tej chwili mozna byto
smielej kpi¢ z Anety Krawczyk, podwaza¢ jej prawdomownosc,
wiarygodno$¢, moralno§¢ w kazdej sferze postgpowania etc.
I mnozac ataki z Kkategorii sofizmatow ad personam™’,
Uzbrojony w taka przewage, przeciwnik natychmiast ja
wykorzystal, chcac postraszy¢ swiadkéw. Zastraszaniu bowiem
stuzyty zapowiedzi likwidacji ,,Gazety...”, oskarzenie Anety K.,
czy zapowiedzi zmian w prawie prasowym, gdyz posiadanie
wiekszosci w parlamencie potencjalnie umozliwiato skutecznos$¢
takich przedsiewzi¢¢. Te zabiegi manipulacyjne wykorzystuja

¥ Na przyktad Dominika Wielowieyska w swoim blogu 11 grudnia pisze:
,Nie namawiam nikogo, aby pochwalat to, co zrobita Aneta Krawczyk,
bo zrobita Zle. Apeluje: zastanowcie si¢ chwilg, zanim nazwiecie Anete
konfabulantka i potepicie ja z pozycji wszystkowiedzacych. Komentarz
dojej tekstu zawiera informacje¢ o ,self-cukolodry”, czyli nasieniu
jezdzacym na gape. Zjawisko to nie wyklucza ojcostwa Lyzwinskiego.

%4 Por. I rozdziat niniejszej pracy.
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mechanizmy znane z sytuacji komunikacyjnych wyko-
rzystujagcych argument autorytetu, czyli dla watpliwych
przestanek racja wiarygodno$ci ma by¢ autorytet, ktory
przestanki uwiarygodnia.*®

Roéwniez mozna byto si¢ spodziewaé, ze nastapi teraz
medialny ,,wysyp” potencjalnych kandydatow na ojcoéw jej
dziecka, aby wywolaé efekt szumu informacyjnego™® oraz
osmieszy¢ kobiete w oczach opinii spotecznej. Tak tez si¢ stato.
Co wigcej, pojawity si¢ tez informacje o postankach Samoobrony
spragnionych seksu, ktore wykorzystywaty seksualnie podlegtych
im stuzbowo chlopcow **’, co mialo podany wyzej PR-owski
cel wzniecenia zametu informacyjnego 1 spowodowania, aby
doniesienia dziennikarzy a bloc traktowac jako niewiarygodne.

Mimo naglego zwrotu w walce, kontrataku w postaci
medialnego szumu dyskusja na temat jakosci polskiej klasy
politycznej nie tracita swej zarliwos$ci 1 nie gubita si¢ w zamecie
informacyjnym. Naduzywanie wladzy w polskich realiach®®®
wcigz bylo tematem goérujacym nad innymi. Jako przeciwwaga
publikacji stawiajacych pod znakiem zapytania moralno$é
i kulture osobista politykéw ukazywaty sie, zwlaszcza w Inter-

85 Por. I rozdziat niniejszej pracy.

26 Ujawnit te informacje byly dzialacz Samoobrony red. Michatowi
Karnowskiemu, [za:] 24.pl/artykul/drukuj/poslanki samoobrony sprag-
nione seksu...; tekst dostepny 10-08-2008. Specjalisci od PR twierdza,
ze takie informacje upowszechnia si¢ celowo dla ukrycia bledow swoich
klientow. http://www.wiadomosci24.pl/artykul/drukuj/poslanki samo-
obrony _spragnione seksu...; tekst dostgpny 10-08-2008.

Prof. Ryszard Tadeusiewicz wprowadzit do polskiej literatury fachowej
nowe terminy: informacyjny smog, informacyjna mgta oraz informacyjny
dym, zjawisko najbardziej widoczne i1 kojarzone z rozprzestrzenianiem
informacji w Internecie.

Debata zatacza coraz szerszy krag, toczy si¢ rowniez w mediach
regionalnych, np. http://bilgoraj.com.pl/pritnews.php; tekst dostepny
14-08-2008.
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necie, prymitywne teksty odwotujace si¢ do pospolitych warstw
spoteczno$ci  typowo patriarchalnej, w  ktérych Lepper
wystepowal jako Jedrus, a kobieta okreslana byta jako
,kurwiszon”, pisano, ze ,Zydowska «Gazeta Wyborcza» daje

dupy...’

przesmiewczych felietonow oraz w wersjach udrama-
289
h.

b

itp. Temat pojawiat si¢ w Internecie w formie

tyzowanyc

W mediach elektronicznych, w przestrzeni internetowej
ujawniatl si¢ skrajny podzial opinii spotecznej na temat
probleméw Anety K. Najdobitniej widoczne byto to w postawie
kobiet. Z jednej strony wyrazista grup¢ tworzyly kobiety
niezrzeszone, a takze stowarzyszone w organizacjach femi-
nistycznych, ktore bronity Anety K. i podkreslaty przelomowe
znaczenie ujawnienia procederu molestowania, naduzywania
wladzy, zawodowo 1 spotecznie gorszej pozycji kobiet, zjawisk
wystepujacych od dawna w polskim zyciu spolecznym, z drugiej
strony mnostwo bylo wypowiedzi internatow — niestety trzeba
od razu doda¢ internatow o nizszej kulturze osobistej, ktorzy
oceniali sytuacj¢ wulgarnie 1 prymitywnie, odmawiajac
Anecie K. prawa do obrony. Walka toczyta si¢ ze zmiennym
szczes$ciem.

12 grudnia 2006

Obwinieni. Samoobrona atakowata poprzez media. Do akcji
bezposredniej wilaczyl si¢ specjalista od wizerunku politykow
oskarzanej partii Piotr Tymochowicz, ktory czesto, jak nigdy
dotad, zaczat pojawia¢ si¢ jako ekspert programéw tele-
wizyjnych, radiowych, artykutdow prasowych. Nadzwyczaj
czesto udzielat wypowiedzi na temat Leppera, zaczynajac od

2 Np. Komedyjka. Seks — afera, podaje za: http://pospoliteruszenie.org/
Komedyjka lub http://www. aferyprawa.com.index2.pnp; tekst dostepny
19-08-2008.
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zapewnienia, ze szef Samoobrony nie jest juz jego klientem,
ale pamigta go z czasOw wspodlpracy 1 musi teraz glosi¢, gwoli
sprawiedliwosci, ze tzy Leppera nie byly udawane, a Aneta
Krawczyk zmysla, konfabuluje i nie jest warta stuchania jako
kobieta lekkich obyczajow 1 on jako ekspert gwarantuje,
ze sprawa jest jakim$ absurdem. Dedukcja eksperta byta taka:
cata sprawa jest niewiarygodna, poniewaz Lyzwinski nie zrobitby
niczego bez zgody Leppera, a Lepper nie bylby taki ghupi, zeby
wdawaé si¢ w takie afery. P. Tymochowicz udzielit wielu
podobnych w tresci wypowiedzi na temat bylego (?) klienta
w radiu, telewizji i czasopismach.””

Aktywna byta réwniez para postow Samoobrony: Sandra
Lewandowska 1 Janusz Maksymiuk na ich wspolnej konferencji
prasowej podobnie stwierdzita, ze cala sprawa to bzdury.
Postanka, znana z obyczajowych fotoreportazy tabloidéw, snuta
przypuszczenia, ze intryge mogli uknu¢ byli postowie
Samoobrony, na podstawie zachowania odrzuconych, ,to jest
odwet Bestrego za odsunigcie z partii”. >

Obwiniony Ltyzwinski w wypowiedzi dla Wirtualnej
Polski*”*> powiedzial z przekonaniem, ze wszystkie doniesienia
medialne po zakonczeniu $ledztwa okazg si¢ jedng wielka bzdurg;
za kulisami afery, co oczywiste, stoi ,,Gazeta Wyborcza” oraz
pewne Srodowiska biznesowe 1 polityczne. Uwazal, ze jest
koztem ofiarnym. Martwit si¢, ze tak latwo mozna oczerniac
uczciwego polityka, stawia¢ niepotwierdzone zarzuty. Ubolewat,
ze cierpig na tym jego dzieci, rodzina, ale juz najbardziej bolato

290 J. Ztotorowicz: £zy autentyczne, afera deta, ,, Trybuna”, 12-12-2006.

21 http://www.wiadomosci24.pl/artykul/afera 8222 rozporkowa 82...; tekst
dostepny 13-05-2008.

2 Jeden z najbardziej popularnych, najczesciej odwiedzanych portali
internetowych.
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go, ze cierpi klasa polityczna. Ostrzegal, Zze poprzez takie
nieodpowiedzialne dzialania dziennikarzy ,JLudzie przestang
chodzi¢ na wybory. I co wtedy?” — stawial retoryczne pytania
pelne obywatelskiej troski o demokracje. Polityk bLyzwinski
prognozowal, ze po wyjasnieniu sprawy ,,Gazeta Wyborcza”
moze zbankrutowac z powodu braku wiarygodnosci.

Feministki zgodnie bronity Anety K., podkreslajac, ze
pomylita si¢, co do ojca dziecka, ale nigdy nie przedstawiala si¢
jako wzor cnét 1 nigdy nie twierdzita, Ze ujawnia sprawe
z powodu urazonej moralno$ci, lecz dlatego ze zostala oszukana.
»Jesli fakt posiadania wielu partnerow sprawia, ze traci si¢
wiarygodnos¢, to jak jest z wiarygodnoscia mezczyzn??
Twierdzity, ze kryterium liczby partnerow podwaza przede
wszystkim wiarygodno$¢ politykow, gdyz oni wiasnie, jak
zona Cezara, powinni by¢ poza wszelkim podejrzeniem.

Komentarz. Dla zamazania obrazu sprawy zaczety mnozy¢
si¢ tzw. falszywe tropy>*, do$¢ skutecznie sprowadzajace afere
do nieczystego dzialania przeciwnikow politycznych. Podejrzenia
padaty na redakcje ,,Gazety Wyborczej”, srodowiska biznesowe,
odrzuconych dziataczy Samoobrony. Dziennikarze i komenta-
torzy chetnie podchwytywali poboczne watki, dowodzenie
nonsensu zdarzen, polityczne spekulacje — ,kto pod kim
dotki kopie” i dlaczego, ojcostwo dzieci oskarzajacej kobiety 1 jej
moralnos¢.

Najbardziej popularnym i zwodniczym tematem byla sprawa
ojcostwa. Dzigki temu falszywemu tropowi sprawa seksafery
koncentrowala si¢ wokot Anety Krawczyk i rozbudzata chorg

2% http://  fakty.interia.pl/felietony/samson/news/w-obronie-anety-k,843892;
tekst dostepny 17-08-2008.

2 Szerzej zagadnienie omawiam w rozdziale ,Komunikowanie inter-
personalne”.
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wyobrazni¢ publiczno$ci, ktora spekulowata, kto moze by¢
ojcem jej dziecka. Lepper wykorzystywat to 1 ferworze ataku
podat publicznie informacje, ze pani Krawczyk w ogole nie wie,
z kim ma wszystkie swoje dzieci. W efekcie ujawnit si¢ byty maz
Anety K. oswiadczajac, ze jest ojcem dzieci 1 nie zyczy sobie
dyskusji na temat swoich dzieci z bylg zong. I tak dyskusja trafita
na podatny grunt polskiej mentalno$ci w najnizszym wydaniu.

Do walki wiaczyt si¢, dziatajacy do tej pory za kulisami,
znany specjalista od wizerunku. Pozycja niezaleznego eksperta
byta wygodna, poniewaz niezalezny ekspert z zasady nie jest
atakowany przez dziennikarzy, specjalista zazwyczaj wie wigcej
ilepiej. Autorytet eksperta miatl si¢ przektada¢ na nie-
podwazalno$é¢ argumentéw.””> Nie dbajac o to, ze Lepper byt
jego klientem, ostro atakowal Anet¢ K., zaskakujaco zdecy-
dowanie bronit Leppera 1 Lyzwinskiego. Wiaczenie Tymocho-
wicza do bezposredniej akcji $§wiadczylo, jak bardzo polityk
czut si¢ zagrozony.

14 grudnia 2006

Media. Dziennikarze ,,Gazety Wyborczej” oraz telewizji
TVN ujawnili, ze myslenicki dziatacz Samoobrony Franciszek
Irzyk namawial kobietg, ktora byta $wiadkiem molestowania,
aby nie zeznawata przeciwko Lyzwinskiemu. Wobec faktu ogto-
szenia odejscia Lyzwinskiego z partii, komentatorzy polityczni
chwalili media za skuteczne dzialanie. ,,Wydalenie z Samoobrony

.., . ., . . . 95296 L, .
Lyzwinskiego to sukces mediow i1 opinii publicznej”” — mowit

> Mechanizm, nazywany argumentem autorytetu, miat w tej sytuacji komu-
nikowania wyjatkowg sitg, poniewaz mdéwca wystepujacy w roli autorytetu
,dawal” swoja twarz, stawial na szali prawdy swoja wiarygodnosé
zawodowa. W rozmowach prowadzonych wowczas z P. Tymochowiczem
zaden dziennikarz nie probowat podwazaé jego bezstronnosci.

2% TAR, www.wp.pl; tekst dostepny 14-12-2006.
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Marek Migalski, politolog Uniwersytetu Slaskiego, ktorego
wypowiedz cytowaly tego dnia prawie wszystkie redakcje.
Wedhug politologa zachowanie Lyzwinskiego zaleze¢ teraz
bedzie od tego, czy decyzja o usunig¢ciu z partii byla z nim
uzgodniona. Jesli nie byla uzgodniona, wowczas Lyzwinski
moze z zemsty wyjawia¢ jakie$ fakty kompromitujace Leppera
1 Samoobrong.

Wiadza. Policja aresztowala dziatacza Samoobrony
Franciszka Irzyka z powodu utrudniania $ledztwa oraz wywie-
rania presji na $wiadka. Lepper oswiadczyt podczas konferencji
prasowej, ze to jest koniec polityczny Lyzwinskiego oraz, ze jego
partia chciataby zaostrzenia kar za molestowanie seksualne.”’

Prokuratura w Lodzi po pigciu godzinach przestuchania
postawita  Franciszkowi Irzykowi, szefowi myslenickiej
Samoobrony, zarzuty ,naklaniania do skladania falszywych
zeznan 1 utrudniania prowadzenia postepowania dowodowego”.
Policja zabrata mezczyznie paszport, nakazata raz w tygodniu
zglasza¢ si¢ na policje 1 zakazala jakichkolwiek kontaktow
ze $wiadkami.

Komentarz. Rozpoczeta sie kolejna runda walki — w tej
przewaga nalezata do oskarzajacych. Dziennikarze bronili siebie
1 $wiadkow, pilnowali skutecznosci  dziatan, atakowali.
Narzedzia, jakimi si¢ postugiwali, to wylacznie szybko prze-
kazywane informacje, kontrujace dziatania 1 komentarze
przeciwnika. Dzigki temu nie udata si¢ akcja zastraszania
swiadkéw przez dzialaczy Samoobrony. Po zdemaskowaniu
dziatan partyjnych kolegow Lepper odciat si¢ po raz pierwszy
od towarzysza niedoli, czyli Lyzwinskiego.

27 PAP/IAR,www.wp.pl ,Bohaterowie seksafery”; tekst dostepny 14-12-
2006.
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16-18 grudnia 2006

Media. 16 grudnia ,,Gazeta Wyborcza” ujawnita, ze
zjawisko grozenia kolejnym $wiadkom w sprawie ,,praca za seks”
nasila si¢, mimo ostrzezenia zwigzanego z szefem myslenickiej
Samoobrony. Kolejnym $wiadkiem, na ktérego wywierano
wplyw, byla Anna Rutkowska, ktéra sama zglosila si¢ do
prokuratury po przeczytaniu artykutu w ,,Gazecie Wyborcze;j”.
Zeznata, ze wysokos$¢ honorarium za teksty, ktore pisata dla posta
Samoobrony, ten wuzalezniat od seksu z nim lub innym
wskazanym przez niego postem Samoobrony. Teraz po ztoZeniu
przez nig zeznan grozono jej oraz jej corce. Rutkowska zmienita
mieszkanie, wymienita zamki i za posrednictwem mediéw podata
do publicznej wiadomosci, ze zeznan swych nie zmieni.

Swiadkiem oskarzenia, na ktérego wywierano naciski, byt
rowniez byly radny Samoobrony Mariusz Strzepek, do ktorego
telefonowat Popecki, asystent Lyzwinskego, namawiajac do
zmiany zeznan.

W opiniotworczym,  wysokonaktadowym  tygodniku
spoteczno-politycznym ,,Polityka” 16 grudnia ukazatl si¢ wywiad
z Agnieszka Graff, amerykanistka, autorka ksigzki Swiat bez
kobiet. Zdaniem autorki, z tym, co wydarzylo si¢ w Samoobronie,
mozna wigza¢ nadziej¢ dla polskiej kultury, poniewaz byl to
moment wylania si¢ ,,szamba 1 w tym szambie wszyscy si¢ teraz
w Polsce przegladaja™®. Graff twierdzita, ze Samoobrona
skompromitowata si¢ nie tylko tym, co si¢ tam wydarzytlo,
ale rowniez tym, jak komentowali te zdarzenia ludzie nalezacy
do tej partii. Dla nich molestowanie bylo aferg rozporkowa, a nie
kategorig prawng. Agnieszka Graff ukazywata szersze tlo afery
zwigzane z panujaca sytuacja kobiet na rynku pracy w Polsce.

2% Polityka”, Nr 3 z 2006.
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Wiadza. Szef Samoobrony, wicepremier Andrzej Lepper,
oswiadczyt w publicznej wypowiedzi, ze pracuje nad ksigzka,
ktorej tres¢ dotyczy seksafery. Ksigzka, ktorg wyda w styczniu,
nosi tytul: Zamach stanu. ,,Dzisiaj zamachy stanu wykonywane
sg inaczej, nie strzela si¢, nie ma czolgow na ulicy — wilasnie
poprzez wymuszenie dymisji rzadu, przez opinie prasowe” —
powiedziat Lepper podczas spotkania z dzialaczami kujawsko-
-pomorskiej Samoobrony®”.

Komentarz. Grozby pod adresem $wiadkow, ktore nie naleza
do wyrafinowanych narzedzi komunikowania, jak juz pisatam®”,
byty natychmiast obnazane publicznie przez dziennikarzy, dzigki
czemu tracily swg moc sprawczg. Nic nie umykalo czujnosci
dziennikarzy, ktorzy wspierali swoich informatorow 1 swiadkow
w sprawie. Dziennikarze ,,Gazety Wyborcze)” 1 telewizji TVN
prowadzili  $ledztwo, konsekwentnie chronigc $wiadkow,
ktorzy byli gwarantem ich wiarygodnosci. To oni podawali
do publicznej wiadomosci kolejne fakty, ktorymi nastgpnie
zajmowala si¢ prokuratura.

»Bohaterowie” seksafery, czyli dzialacze Samoobrony, przez
chwile poczuli si¢ pewniej po tym, jak glowny $wiadek
oskarzenia stracit na wizerunku i wiarygodnos$ci za sprawa
btednie podanego ojcostwa. Po ataku na Anete K. oraz ,,Gazetg
Wyborczg” probowali oni nieuczciwymi metodami wptynac¢ na
zeznania $wiadkow. Nic nie uszlo jednak uwagi dziennikarzy,
ktorzy pomagali 1 wspierali swoich informatoréw.

Kryminalne zachowanie oskarzanych i innych politykow
wykorzystywaty feministki, upowszechniajagc wiedz¢ na temat

%9 http://ksigzki.wp.pl/wiadomosci/id,33078,page,9,wiadomosci.html.
3% Ppor. rozdziat I niniejszej pracy.
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statusu kobiet w polskiej rzeczywistosci oraz konieczno$¢
przetamywania barier kulturowych.

Wydawato sie, ze inwencja specjalistéw PR blednie przy
faktach ujawnianych przez dziennikarzy. Zapowiedz ksigzki
Zamach stanu nie rOwnowazyla zeznan kolejnej molestowanej
kobiety. Byla to manipulacja, ktorej zadaniem miato by¢
powazne, intelektualne przypomnienie o politycznej przyczynie
zamieszania wok6l  Samoobrony. Mogt on teoretycznie
uruchamiaé centralny tor percepcji odbiorcy, a w kazdym razie
uruchamiaé taki potencjat, poniewaz sugerowal, Zze temat wart
jest powaznej, ksiagzkowej analizy.*"'

21 grudnia 2006

Media. Dziennikarze ,,Gazety Wyborczej” ujawnili, Ze mimo
zapowiedzi Andrzeja Leppera, iz Stanistaw Lyzwinski zrzeka si¢
cztonkostwa w parlamentarnym klubie Samoobrony, nadal byt
on czlonkiem tego klubu. Optymizm politologéw chwalgcych
dojrzale posunigcie w Samoobronie byl przedwczesny,
bo historia okazata si¢ nieprawdziwa. ,,Lepper oglosil, co prawda,
ze wyklucza Lyzwinskiego z partii, ale na internetowych stronach
Sejmu poset wcigz figurowat jako dziatacz Samoobrony i cztonek
46- osobowego klubu tej partii. Czy sejmowi informatycy
zaspali? — Nic podobnego. Marszatek Sejmu nie otrzymat z klubu
Samoobrony ani od posta Lyzwinskiego pisma z wnioskiem
o wykluczenie go z klubu”.*%

Komentarz. Kolejny fatszywy, pozorny ruch Samoobrony
w obronie wizerunku i kolejna demaskatorska akcja dziennikarzy,
z powodu ktorej dobry pomyst na ratowanie nadszarpnigtego
wizerunku jeszcze bardziej pograzyt ,,bohaterow”.

301 g7
Ibidem.

%2 http://wyborcza.pl/2029020, Stanistaw Lyzwinski jest postem Samo-
obrony; tekst dostepny 20-08-2008.
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22 grudnia 2006

Wiladza. Prokurator Generalny Janusz Karczmarek
o$wiadczyt publicznie, ze Stanistaw Lyzwinski bedzie miat
postawione zarzuty molestowania seksualnego kobiet.

Komentarz. Media odniosty sukces, doprowadzajac do
zapowiedzi oskarzenia posta za molestowanie seksualne.

Grudzien 2006 — styczen 2007

Instytut Monitorowania Mediow opublikowat wyniki
badania najbardziej opiniotworczych medidéw w grudniu 2006
roku. ,,Wérdd najczesciej cytowanych przekazow prasowych
na pierwszej pozycji znalazty si¢ przekazy publikowane
w «Gazecie Wyborczej». Informacje komentowano najczesciej
w kontekscie seksafery w Samoobronie.”” | Sposrod  stacji
telewizyjnych, najczesciej powolywano si¢ na informacje

podawane w TVN — najczeéciej cytowano jej doniesienia
w kontekscie seksafery w Samoobronie”.***
Komentarz.  ,,Gazeta ~ Wyborcza” umocnita  swoj3

niekwestionowang pozycj¢ najbardziej opiniotworczej gazety na
polskim rynku medialnym, podobnie jak telewizja TVN wsrod
mediéw elektronicznych. Stato si¢ to za sprawa ujawnienia
i konsekwentnego prowadzenia sprawy ,praca za seks
w Samoobronie”. Charakterystyczne jest, ze daleko w tyle
pozostata telewizja panstwowa i panstwowe radio. Media zalezne
od struktur rzadowych byly wyraznie bardziej zachowawcze
1 ostrozne w podejmowaniu trudnych tematow. Na przyktadzie
takich zdarzen jak ,,praca za seks” ujawniata si¢ r6znica w pracy
redakcyjnej w mediach komercyjnych i zaleznych od struktur
panstwowych.

3% Tnstytut Monitorowania Mediéw — Najbardziej opiniotworcze polskie
media w grudniu 2006, s. 5.
39% Ibidem, s. 6.
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Styczen 2007

Media. ,,Gazeta Wyborcza” i TVN podaly do publicznej
wiadomosci informacj¢, ze kolejna dziataczka Samoobrony
zlozyta zeznanie obcigzajace Andrzeja Leppera. Byla szefowa
matopolskiej miodziezowki Samoobrony opowiedziata, jak to
lider Samoobrony obiecywat jej karier¢ w partii w zamian za
seks.’” Przez media przetoczyla sic fala dyskusji na ten temat.
,Newsweek™" opublikowal reportaz Od rzqdu do nierzqdu,
w ktorym warszawskie prostytutki opowiadaja o najbardziej
znienawidzonym kliencie agencji, jakim byt szef Samoobrony
Andrzej Lepper, nazywany przez nich ,dziadem”. ,,Gazeta
Polska™"” ujawnila natomiast rzekomy proceder molestowania
wlascicielki biura podrozy przez redaktora naczelnego ,,Gazety
Wyborczej” za pomocg sms-Ow.

26 stycznia dziennikarze podali do wiadomosci, ze Lepper,
nie czekajagc na decyzje prokuratury, sam zlecil wykonanie
badania DNA, ale wykonal to za granicg. Lider Samoobrony
dowiedziat si¢ wigc, ze na pewno nie jest ojcem dziecka Anety
Krawczyk’® | Zycie Warszawy” uzyskalo informacje, ze
Andrzej Lepper zrobit prywatny test DNA w berlinskiej klinice
podczas swego pobytu w Niemczech. Lepper zaprzeczyt tym
informacjom.

Tygodnik ,,Wprost” jako pierwszy podat do wiadomosci,
ze nie bedzie $ledztwa w sprawie zamachu stanu rzekomo
przygotowanego przez redakcj¢ ,,Gazety Wyborczej”. ,,Wbrew
zawiadomieniu wicepremiera, ABW nie natrafila na dowody,

395 http://wyborcza.pl/2029020,76842,5182625

306 Newsweek”, Nr 1z 2007.

397 http://www.gazetapolska.pl/?module=content&lead id=1801-26k.
http://castandea.salon24.pl/5202,index.html

3% http://fakty.inetria.pl news/lepper-nie-zrobitem-badan-dna.
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ktére miatyby potwierdzi¢ teori¢ spisku. W mediach nie brakuje
takze zartobliwych informacji. Dziennik podat, ze Lyzwinski
pisze w celi ksiazke o seksaferze, ktora go za kraty zaprowadzita,
a jego zona komentowata, ze bedzie to uczta duchowa, poniewaz
Stachu w mlodosci umial sktada¢ zdania. Ksigzke zadedykuje
bylemu ministrowi sprawiedliwosci. Wspotwiezniowie nadali
Lyzwinskiemu przydomek Stasiuk, od nazwiska popularnego
pisarza.

Wiladza. 17 stycznia Andrzej Lepper podtrzymywatl, Ze
nie podda si¢ badaniom DNA. ,Dodal, Ze decyzji nie zmieni
nawet gdyby przeprowadzenia badan zazadala prokuratura.
Wicepremier jest bowiem przekonany, ze prokuratura nie postawi
mu zarzutow™” Zdaniem Leppera zarzuty moze ustyszeé
wytacznie poset Lyzwinski.

19 stycznia 2007 16dzka prokuratura, ktéra prowadzila
sledztwo w sprawie pracy za seks, oglosila, ze w ciggu szeSciu
tygodni przestuchata juz 110 oséb.

20 stycznia, na skutek doniesienia Lyzwinskiego, Pro-
kuratura Rejonowa w Piotrkowie Trybunalskim przedstawita
Anecie Krawczyk zarzut oszustwa, za ktory grozi jej od pot roku
do o$miu lat wiezienia. ,,Wedlug prokuratury od marca do lipca
2002 roku zebrata ok. 60 tys. ztotych od kandydatéw na radnych
z kilku powiatéw wojewodztwa todzkiego. Aneta K. zeznawata
W obecnosci swej pelnomocniczki 1 nie przyznala si¢ do winy.
Mecenas Kalinska-Moc zanegowata konstrukcje zarzutu. —
Nie mozna przypisa¢ mojej klientce $wiadomego dziatania
z bezposrednim zamiarem osiggni¢cia korzy$ci majatkowej —
argumentowata. — W dodatku to wtasnie ona, sktadajac zeznania

399 Za: IAR http://www.money.pl.
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w innych sprawach, mowita o nieprawidlowo$ciach finansowych
w partii Samoobrona.™"°

30 stycznia prokuratura wystgpila o zgode na badanie
DNA Andrzeja Leppera w zwigzku ze sprawg ,,praca za seks
w Samoobronie”. Biegli sadowi badaja wplyw oksytocyny
dla zwierzat na przebieg cigzy u kobiety. Prokuratura nie chce
udziela¢ oficjalnych wypowiedzi na temat wynikow badan.
Powotujac si¢ na ,,Rzeczpospolita”, dziennikarze przekazuja,
ze premier podczas spotkania z najblizszymi wspotpracownikami
poinformowat, ze S$ledztwo w sprawie seksafery moze objac
Leppera i trzeba go bedzie usuna¢ z rzadu.

Komentarz. Podawanie przez media komunikatow o zgla-
szaniu si¢ kolejnych kobiet, ktore zeznajg przeciwko dziataczom
Samoobrony, wbrew pozorom, mialo bardzo duze znaczenie
taktyczne dla walki. W ten sposob inni $wiadkowie byli
informowani, ze odwaznych bylo juz wiecej, a wiec szansa na
udowodnienie winy wzrastala. Podobnie istotne dla strategii
walki miato podanie do publicznej wiadomosci informacji,
ze lider partii, ktory nie chciat oficjalnie wykona¢ testow DNA,
poniewaz glosil, ze jest poza wszelkim podejrzeniem, potajemnie
zrobit takie badania. Byla to przeciwwaga dla wszelkich prob
zastraszania Swiadkow.

Nie brakowato zabawnych 1 znowu ,nieczystych” préb
obrony, do jakich zaliczy¢ mozna oskarzenie redaktora
naczelnego ,,Gazety Wyborczej” o molestowanie seksualne
pani z biura podrdézy. Byt to typowy zabieg z serii ,,falszywych
tropéw” majacych na celu wprowadzenie szumu informacyjnego,
ktéry sprawilby oslabienie sily razenia odbioru komunikatéw

319 http://wiadomosci24.pl 25-i-2007 Aneta K., bohaterka seksafery w Samo-
obronie, nie przyznaje si¢ do winy; tekst dostepny 10-08-2008.
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o podstawowych oskarzeniach, co bylo przedmiotem teoretycznej
analizy w cze$ci pracy o metodach manipulacji.

Ten kontratak nie udat si¢ jednak jako zbyt mato
prawdopodobny. Temat nie zyskal rozgtosu, na jaki zapewne
liczono. Przypominano natomiast, ze Lepper zlozyt doniesienie
do ABW o zamachu stanu, organizowanego przez redakcje
,»Gazety Wyborczej”, 1 final okazal si¢ rowniez niepomysiny
dla dziataczy Samoobrony.

Temat seksafery powoli tracit w mediach na atrakcyjnosci,
poniewaz $ledztwo nie przynosito radykalnych sensacji, ale mimo
to temat nie znikat z czotéwek, poniewaz w jego tle byta wielka
polityka i trwanie koalicji.

Luty 2007

Media. 1 Ilutego czwarta kobieta oskarzyta Leppera

. 311
0 molestowanie

, co natychmiast podaly wszystkie media.
Zeznanie zlozyla zona bylego doradcy Leppera do spraw
Ukrainy. Przy tej okazji zeznania ztozyl réwniez jej maz,
ktéry przy  sposobnos$ci ujawnit  kompromitujacy  sposob
zatatwiania honorowego doktoratu Ukrainskiej Akademii
Technologicznej dla Leppera. Doktorat honorowy z numerem
nastepnym doradca zatatwit dla siebie.’'

7 lutego na wniosek prokuratury swoja probke DNA
oddat do zbadania Andrzej Lepper. Wieczorem media ujawnity,
ze tego dnia asystent Lyzwinskiego — Jacek Popecki grozit
Krawczyk, przyszedt do mieszkania kobiety: — O$wiadczysz,
ze byla§ manipulowana, a my bedziemy ci dozgonnie
wdzigezni.*

3 http:// serwisy.gazeta.pl/kraj/2029020,3439,38903.
312 Ibidem.
383 http://wyborcza.pl/2029020,76842,5182625.
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9 lutego policja aresztowata Popeckiego. Prokuratura wydata
nakaz aresztowania asystenta posta za mataczenie, utrudnianie
Sledztwa 1 probe wywotania poronienia u ci¢zarnej kobiety.
Popecki trafit do wiezienia’'* Byla to pierwsza osoba
aresztowana w sprawie o molestowanie seksualne w Samo-
obronie. Prokuratura podata do wiadomosci, ze dwa miesigce
od wszczgcia Sledztwa przestuchano blisko 130 osob.

Tego samego dnia podczas konferencji prasowej Lepper
znieslawiat 1 obrazal Anet¢ Krawczyk, tym razem nazwal ja
kobieta zboczong do potegi.’'” Pytany przez dziennikarzy, czy ja
za to przeprosi, odpowiada — a za co? Lepper lekcewazyl takze
doniesienia tygodnika ,,Wprost”, ze w dokumentach na temat
seksafery sa takze zeznania kobiety obcigzajace jego. ,,Jakis cud
si¢ stat (...) na pig¢ czy cztery lata odebrato tej pani mowg. (...)
W traume wpadta 1 wystraszona byla i zaniemdowila na cztery lata
— ironizowat Lepper™'®.

15 lutego 2007 roku prokuratura oficjalnie podaje do
wiadomosci, ze oddala wniosek Leppera, stwierdzajacy,
ze dziennikarze ,,Gazety Wyborczej” chcieli obali¢ rzad. Sprawa
zamachu stanu zostala umorzona i ,,0dtrgbiona” w mediach.*"’

17 lutego 2007 roku dziennikarze TVP, reporterzy
Wiadomosci 1 Teleekspresu dotarli do nagrania, w ktoérym
byly dzialacz Samoobrony Mariusz Strzgpek mowil, ze to on
jest autorem reportazu w ,,Gazecie Wyborczej”. Napisat go,

1% http:// wyborcza.pl/2029020,76842,5182625

315 Fakty.interia.pl/raport/seksafera/aktualnosci/news/akt-oskarzenia-
zboczona; tekst dostepny 25-08-2008.

316 PAP, 15-07-2007 [za:] Lepper zrzeknie sie immunitetu, ,,Wprost”, 15-07-
2007.

317 http://wyborcza.pl/2029020,76842,5182625.html
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poniewaz ma nadziej¢, ze koalicja rzadowa ulegnie rozpadowi
1 on razem z Rokitg i Ptazynskim zbuduja nowa parti(;.318

18 lutego 2007 roku ,,Newsweek™'" przypomnial, ze jesli
Lepperowi zostanie uchylony immunitet w zwigzku z wnioskiem
Anety Krawczyk, nazwanej przez niego na konferencji prasowej
»Zboczong do potegi”, to Lepper moze wyladowaé w wigzieniu,
poniewaz ma on nieprzedawniony wyrok w zawieszeniu, przegrat
proces o zniestawienie politykéw PO i SLD, otrzymujac wyrok
roku 1 trzech miesigcy wigzienia w zawieszeniu na pie¢ lat.
Przegrana w kolejnym procesie spowodowataby odwieszenie
wyroku.

Komentarz. Powyzsze fakty ilustrujg dziatania dziennikarzy
oraz wtadzy, pokazujg jak duze znaczenie dla toczacej si¢ walki
miato btyskawiczne upowszechnianie informacji. Dziennikarze
odnosili zwycigstwo. Lepper nie unikngl posadzenia o udziat
w aferze, nie unikngt badania DNA. Nieskuteczne okazaly si¢
kolejne naciski 1 szantaze dziataczy Samoobrony wobec
swiadkéw — dzialania z epoki kamienia, z gatunku maczugi
w teorii komunikowania 1 perswazji. Gdy kolejna kobieta ztozyta
zeznania przeciwko wicepremierowi, sprawa wydawata si¢
przesadzona.

Wkrétce aresztowano asystenta posta Samoobrony, ktorego
kryminalne dziatania wyjatkowo kompromitowaly ekipe
rzadzaca. Przy okazji skompromitowano takze honorowy
doktorat lidera partii. Kompromitacja okazala si¢ proba
oskarzenia redakcji ,,Gazety Wyborcze]” o przygotowywanie
zamachu stanu. Lepper nie panowal nad emocjami: podczas
konferencji prasowej obraza Anet¢ K., za co — jak natychmiast

318 Wprost”, 24, 17-02-2007.
319 Newsweek”, 18-02-2007.
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zauwazali dziennikarze — moze trafi¢ do wiezienia z powodu
wczesniejszego  wyroku w  zawieszeniu. Atak metoda
ad personam, zastosowany w nieodpowiednim miejscu, czasie
oraz z nietrafng treScig, zadziatal jak bumerang, uderzajac
bolesnie w atakujacego.

Wydawalo si¢, ze po tak cigzkim ataku ,,bohaterowie” afery
zamilkng do rozstrzygnigcia sprawy. Dziennikarze natomiast
pokazywali swym odbiorcom swoja sit¢ w walce z rzagdzacymi.

Marzec 2007

Pojawily si¢ ataki na Anet¢ Krawczyk. Lepper oskarzyt
kobiete¢ o falszowanie dokumentéw Samoobrony i zarzucit
jej podejrzenie o kradziez pieniedzy.’*® Lyzwinski zapowiedziat
publicznie, ze ztozy w prokuraturze wniosek o ,ustanowienie
kuratora dla Anety Krawczyk i jej dzieci”,”*' poniewaz tak
niemoralna osoba powinna mie¢ odebrane prawa rodzicielskie,
1ztej zapowiedzi si¢ wywigzat. Lyzwinski wystat tez do pro-
kuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
przez Krawczyk, czyli: podrobieniu trzech za$wiadczen
o zatrudnieniu w biurze poselskim, osigganych dochodach,
podrabianiu  jego podpisu, znieslawianiu go, podawaniu
nieprawdziwych informacji i namawianiu innych kobiet do
podawania  nieprawdziwych  informacji, szantazowaniu
politykow erc.**

Komentarz. Oskarzeni nie poddawali si¢ w walce; zarzuty
stawiane Anecie K. nie byly juz obliczone na oddzialywanie
na opini¢ spoteczna, lecz na postawienie jej zarzutoOw karanych
w $wietle prawa. Nie udato si¢ z oskarzeniem redakcji ,,Gazety
Wyborczej” i srodowiskiem biznesowym, ale pozostala kobieta,

320 hittp://www.e-polityka.pl/a.7216.d.drukuj..html.
21 http://www.e-polityka.pl/a.7339.d.drukuj..html.
322 http://www.wprost.pl/ar/102509/Lyzwinski-skarzy-Krawczyk.
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mieli wiedz¢ o niewtasciwych metodach pracy w swoich biurach
1 wiedze t¢ mogli teraz wykorzystac.

Kwiecien 2007

Po ujawnieniu przez ,,Gazete Wyborcza” grozb pod adresem
Anety Krawczyk, 11 kwietnia prokuratura zarzucila utrudnianie
sledztwa kolejnemu dzialaczowi Samoobrony. Dzialacz Samo-
obrony Pawel G. ostrzegal Anete K., ze jesli nie odwola zeznan,
to Lyzwinski wykorzysta swoich znajomych pochodzenia
romskiego, ktorzy wykonaja na niej wyrok.

13 kwietnia ,,Gazeta Wyborcza” ujawnita, ze tomaszowska
dziataczka Samoobrony, znana z konferencji prasowych
Lyzwinskiego, Honorata L., ktéra zeznawata przeciwko Anecie
Krawczyk, z szeregowe] pracownicy partii awansowata na
doradcg¢ w gabinecie politycznym ministra budownictwa —
dziatacza Samoobrony. Dwa miesigce wczesniej Honorata L.
w swoich zeznaniach bronita Lyzwinskiego jako ,,dzentelmena
wobec kobiet”, a media okrzyknely ja ,.tajng bronig”. Dyrektor
gabinetu ministra na pytanie dziennikarza o kompetencje
pani Honoraty L. odpowiedzial, Ze jest ona merytoryczna
politycznie.

28 kwietnia 2007 roku Lyzwinski wystepuje do prokuratura
o wigczenie do sprawy i1 zbadanie DNA Mariusza S., m¢zczyzny,
ktory od poczatku oficjalnie wspierat Anete K.

Komentarz. Oskarzeni walczac, nie przebierali w §rodkach.
Mnozyli oskarzenia, aby obraz sprawy byl nieczytelny. Bez
skruputow nagrodzili dziewczyng wysokim stanowiskiem
w ministerstwie, co byto korupcja, obnazong przez dziennikarzy.
Ale mozna zastosowaé pseudoracje dla takich decyzji, wiec
rzadzacy wydawali si¢ mocni. Postgpowali w mysl zasady,
ze zwycigzce nikt nie pyta o racje. Ich doradca do spraw
wizerunku powie wkrotce publicznie, ze w te] sprawie
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triumfowac¢ nie bedzie sprawiedliwo$é, lecz ten, kto zgromadzi
wigcej trafnych argumentow. Oskarzony ma wyglad recydywisty,
dlugo przebywa w areszcie, wigc niezaleznie od tego po czyjej
stronie bedzie racja — na pewno zostanie skazany, mowit ekspert
od PR.

Niektorzy spin doktorzy mieli wiele wspolnego z Machia-
vellim. Sprawa wracata do medidow coraz rzadziej, zwykle po to,
aby oczerni¢ Anete K.

Maj 2007

Media. Ulubienica medidw stala si¢ zona Lyzwinskiego,
stojaca nieztomnie u jego boku. Jest rownie butna jak jej maz,
w ktorego niewinno$¢ wierzy niezachwianie. Nie pozwala,
aby media zapomniaty o posle Lyzwinskim. 27 maja zako-
munikowata ona dziennikarzom, ze maz chce zleci¢ sondaz
poparcia dla siebie wérod studentow — dowiedziat si¢ ,,Wprost”.
Dlaczego? Poniewaz, zdaniem Wandy Lyzwinskiej, afera
przysporzyta jej me¢zowi popularnosci i zwolennikow. ,,(...) Czy
pozytywny wynik sondazu otworzy Lyzwinskiemu droge
powrotu do Samoobrony?” — zastanawia si¢ autor publikacji.**’

29 maja prasa doniosta, ze immunitet Lyzwinskiego nie jest
zagrozony w zwiazku z tym, ze w sprawie pojawiaja si¢ nowe
dowody 1 prokuratura musi je sprawdzi¢ 1 przeanalizowac.
Dziennikarze oskarzali prokurature, ze ocigga si¢, od dwodch
miesigcy zapowiada skierowanie wniosku o uchylenie
immunitetu Lyzwinskiemu i nic w tej sprawie nie czyni.

Komentarz. Wanda Lyzwinska, nie znajdujac zadnych
nowych faktow, ktére mogltyby wplyna¢ na sprawe, starata si¢
ociepli¢ wizerunek me¢za w mediach i oczach opinii publiczne;j.
Ujawniony fakt opdzniania pozbawienia immunitetu poselskiego,

333 M. Karnowski: Zyzwiriski na topie, ,,\Wprost” 27-05-2007.
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by¢ moze celowo, wysitki te niweczyt. Ujawnial tez sejmowa
matematyke polityczng.

Lipiec 2007

Wihadza. 10 lipca 2007 prokuratura ujawnita zarzuty
przeciwko Stanistawowi Lyzwinskiemu, potwierdzita zarzuty
molestowania dziataczek, dodajac ponadto: gwalt, usitowanie
porwania swojego wspolnika, zmuszanie do seksu kolejnych
trzech kobiet 1 wymuszanie aborcji od Anety Krawczyk.
Prokuratura domaga si¢ aresztowania posta i wysyta do Sejmu
wniosek o uchylenie mu immunitetu. Lyzwinskiemu grozi
dziesi¢¢ lat wiezienia. Minister Zbigniew Ziobro dodat podczas
konferencji prasowej: — Badamy jeszcze udzial innych osoéb w tej
aferze.

W tym samym dniu odbyla si¢ konferencja prasowa
wicepremiera Andrzeja Leppera, ktory koncentrowat swag uwage
wytacznie na Lyzwinskim: Niech sad zdecyduje, czy jest winny.
Lider partii po raz pierwszy od chwili wybuchu afery
zdecydowanie dystansowat si¢ wobec niedawnego kompana
Stanistawa Lyzwinskiego.

Sierpien 2007

Wiadza. Parlamentarna komisja regulaminowa i spraw
poselskich opowiedziata si¢ za uchyleniem immunitetu postowi
Stanistawowi Lyzwinskiemu 1 zapowiedziata, ze bedzie to reko-
mendowata Sejmowi. Komisja wyrazita ochotg, aby zapoznaé
z aktami sprawy, by podja¢ odpowiedzialng decyzje w sprawie
wydania zgody na tymczasowe aresztowanie Lyzwinskiego.***

Lyzwinski w TVN 24 rzucit w eter ostrzezenie, ze ,,wiele
0sO6b powinno si¢ baé” jego ostatniego wystgpienia w Sejmie.

324 www.wprost.pl; tekst dostepny 26-07-2007.
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Obronca Lyzwinskiego podtrzymuje, ze zarzuty wobec
Lyzwinskiego majg charakter polityczny.

23 sierpnia 2007 r. Sejm przegtosowat 392 gltosami wniosek
0 uchylenie immunitetu Stanistawowi Lyzwinskiemu i zgode
na jego aresztowanie. Posta nie byto w parlamencie, gdyz od
dwoch dni lezat w gdanskim szpitalu. Przeciwko uchyleniu
immunitetu bylo tylko dziesieciu postow Samoobrony i jeden
z LPR. Wieczorem Lyzwinski zostal zatrzymany, policjanci
wkroczyli do szpitala, a lekarz, ktory zbadal Lyzwinskiego,
zgodzit si¢ na jego zabranie do aresztu.

Marszatek Sejmu podjat decyzje, ze aresztowany posel
Stanistaw Lyzwinski nie bedzie otrzymywalt diety poselskiej,
uposazenia 1 ryczaltu na prowadzenie biura. Dziennikarze TVN
ujawnili tego dnia cze$¢ nagrania rozmowy Leppera z ministrem
sprawiedliwosci  Zbigniewem Ziobro. Fragment rozmowy
dowodzi, ze Lepper dopytywat Ziobre o rozwoj sledztwa.

24 sierpnia 2007 r., wczesnym rankiem, policja windg
towarowa wyprowadzita posta Lyzwinskiego ze szpitala.
Nie udato si¢ przeprowadzi¢ akcji niepostrzezenie, poniewaz
policjanci z aresztowanym Lyzwinskim utkn¢li w windzie
na blisko godzing. Dzigki temu dziennikarze mogli rozmawiad
z aresztowanym postem: przez dziesigciocentymetrowg szpare
w drzwiach Lyzwinski udzielat wywiadu — To spisek. Jestem
niewinny.

Media. 27 sierpnia 2007 r. ,,Gazeta Wyborcza” doniosta,
ze dwa dni przestuchiwano Lyzwinskiego, ktory nie przyznat si¢
do winy. Prokuratura zadecydowata o areszcie na trzy miesigce.

Komentarz. Nie majac juz innych mozliwos$ci obrony, poset
Lyzwinski straszyl wspoltowarzyszy, aby pamigtali, Zze on moze
jeszcze kompanom zaszkodzi€. Ile pomocy zyskiwal za sprawag
takich dziatan? Nawet jesli tak bylo, to skutek byl mizerny.
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Walka zblizata si¢ do konca. Posel stracit wreszcie immunitet
dajacy mu bezkarno$¢. Poza zasiggiem odpowiedzialnosci za
ewentualne naduzycia pozostawal wicepremier. Dziennikarze
ujawniali kazdy szczegot sprawy, ktéry moglby wplynaé na
przejrzystos¢ $ledztwa 1 obraz zjawiska w oczach opinii
spoteczne;.

Wrzesien 2007

20 wrzesnia dziennikarze podali informacje, ze podatnicy
poniosa koszty badania sprawnosci seksualnej tLyzwinskiego.
Obronca oskarzonego wniost o przeprowadzenie takich wtasnie
badan, gdyz byl przekonany, ze jego klient, cierpigcy na
schorzenie kregostupa, nie mogt w ogole uprawiac seksu.

23 wrzesnia 2007 r. ludzie Leppera udawali dziennikarzy
. Wprost” i szukali materialéw obciazajacych Anete Krawczyk.’>
Zadanie to wykonywal aresztowany w zwigzku z aferg korup-
cyjng w resorcie rolnictwa Piotr R. 1 jego brat Janusz.
Dziennikarze ustalili, ze zadanie specjalne zlecit braciom sam
Lepper. Niby-dziennikarze redakcji ,,Wprost” odwiedzali
rodzing, znajomych, bylego me¢za Anety Krawczyk, szukajac
stabych stron jej dotychczasowego zycia.”® 24 wrzesnia
odroczono proces Jacka Popeckiego na wniosek obroncy.

Komentarz. Zwycigstwo medidow nie bylo ostateczne.
Przeciwnicy walczyli do konca. Teraz w ich obronie ster od
PR-owcow przejeli adwokaci. Wybieg z dokumentem lekarskim
zaswiadczajagcym o niezdolnos$ci fizycznej do zarzucanych mu
czyndw, odraczanie rozpraw w celu przedtuzania procesu byty

35 Wprost”, 24-07-2006. ,Robili to: aresztowany w zwigzku z afera
korupcyjng Piotr R. oraz jego brat Janusz Ryba”. Cytuje za www.wp.pl
Wiadomosci; tekst dostepny 23-07-2006.

326 http://fakty.interia.pl/raport/seksafera/news/ludzie-leppera-zbierali...
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czytelnymi dowodami tej taktyki. Gra toczyla si¢ o duza stawke,
zblizaly si¢ wybory do Sejmu RP.

Pazdziernik 2007

Media. 12 pazdziernika 2007 r. dziennikarze ,,Gazety
Wyborczej” podali informacjg, ze prokuratura zamierza postawic
wicepremierowi Lepperowi dwa zarzuty, za ktére grozi mu 10 lat
wiezienia, a jednoczesnie planuje wysta¢ wniosek o uchylenie
Lepperowi immunitetu poselskiego dopiero 21 pazdziernika,
czyli po wyborach. ,,Gazeta” zapytala, dlaczego prokuratura
nie wystgpita z wnioskiem o uchylenie immunitetu Leppera
razem z wnioskiem Lyzwinskiego?’?’ Pytanie byto retoryczne.

22 pazdziernika 2007

Wyborcy zadecydowali 21 pazdziernika, ze w sejmie
nastepne] kadencji nie bedzie partii dwoch dotychczasowych
wicepremierow: Leppera 1 Giertycha. Partie dwoch wice-
premierdw nie przekroczyly progu wyborczego. Dziennikarze
zauwazaja, ze W sejmie nie bedzie tez znanego z seksafery
Stanistawa Lyzwinskiego, wykluczonego z partii, ale nie z klubu
poselskiego.

Czas po wyborach

26 pazdziernika biegly stwierdzit, iz Lyzwinski byt zdolny
do czynnosci seksualnych®?.

8 listopada 2007 r. t0dzcy prokuratorzy postawili szefowi
Samoobrony Andrzejowi Lepperowi dwa zarzuty: korupcji i usi-
lowania molestowania seksualnego. ,,Lepper byl rozgoryczony
tym, ze prokuratura data wiar¢ Anecie Krawczyk, a nie jemu.”

32T M. Kacki: GW ujawnia: dwa zarzuty wobec Leppera ws. pracy za seks!,
,,Gazeta Wyborcza” 12-10-2007.

328 Biegli: Lyzwinski nie jest impotentem, 25-10-2006,www.gazeta.pl Biegty:
Lyzwinski jest zdolny do czynnosci seksualnych, www.wp.pl za PAP;
tekst dostgpny 26-10-2006.
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»Gazeta Wyborcza” podala, ze do tej pory przestuchano
w $ledztwie dotyczacym seksafery 220 osdb. Zarzuty postawiono
pigciu osobom: Lyzwinskiemu, Popeckiemu, Franciszkowi I.,
Pawlowi G. oraz Andrzejowi Lepperowi.’”

Grudzien 2007

Aneta Krawczyk zostala zaproszona do udziatu w kon-
ferencji ,,Niemoralne propozycje. Mobbing i molestowanie
w miejscu pracy” zorganizowanej przez feministki.**® Uczest-
niczki konferencji nosity plakietki ,,Wierze Anecie Krawczyk”.>!
Konferencja zamienita si¢ w manifest poparcia dla Anety
Krawczyk.

Czasopismo ,,Glos Samoobrony”, partyjna gazeta Samo-
obrony, publikuje materiat redakcyjny Seks, ktamstwa i wielkie
pienigdze, w ktorym stawia pytania o to, ile zaptacono Krawczyk
za udziat w aferze, ile zarobil na tym wydawca ,,Gazety
Wyborczej”? Anonimowy autor podtrzymuje teze, ze afera ma tto
polityczne.

Styczen — maj 2008

W mediach temat pracy za seks w Samoobronie pojawia si¢
bardzo rzadko i na dalszych pozycjach: przy okazji wyznaczenia
terminéw rozpraw >, przestuchan Anety K. lub innych
swiadkow*® czy dziatan medialnych Leppera.

Maj 2008

4 1 6 maja, tuz przed zapowiedzianym procesem, ,,Gazeta
Wyborcza” przypomniata o sprawie, publikujac obszerny wywiad

%% http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomo$ci?2029020,80291...

330 Dziennik”, 11-12-2007.

B TVN 24, 10-12-2007.

332 http://fakty.interia,.pl/polska/news w-maju-proces-leppera-lyzwin...

333 http://'www.wiadomosci.24.pl/artykul/drukuj/aneta_k bohaterka seksfery
W_samoobronie nie przyznaje sie
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z bohaterka seksafery. Materiat ukazat si¢ w dwodch, kolejnych
wydaniach czasopisma, nosit znamienny tytul Odzyskana czes¢
Anety Krawczyk Kobieta przypominata w rozmowie o swoich
upokarzajacych przejsciach, zachowaniu innych wobec niej, tej,
ktéra odwazyta si¢ upubliczni¢ kulisy seksualnego wyko-
rzystywania kobiet oraz o ofiarach molestowania, ktére ona
wspiera teraz. Aneta Krawczyk wyrazita przekonanie, ze
przyczynita si¢ do tego, iz w ostatnim czasie zostaly zgloszone
do organow $cigania kolejne, podobne zjawiska molestowania
seksualnego w Polsce.

6 maja 2008 roku przed Sadem Okregowym w Piotrkowie
Trybunalskim rozpoczat si¢ proces dotyczacy naduzywania
wladzy 1 molestowania seksualnego w Samoobronie, Sad
zadecydowal o utajnieniu rozpraw, co oprotestowali oskarzeni.
Mimo to, temat powracatl na pierwsze strony gazet i czotowki
doniesien agencyjnych. Codziennie przekazywano relacje z pro-
cesu na podstawie opowiesci 0sOb uczestniczacych w roz-
prawach. Czytelnicy, telewidzowie, radiostuchacze dowiadywali
si¢, ze bohaterowie seksafery nie przyznali si¢ do winy,
abyzwinska bronita me¢za, wbrew oczywistym faktom
oskarzenia, ze na Lyzwinskim cigzy siedem zarzutow, w tym
gwalt, ze dowieziono go w kajdankach®™, ze Lepper,
odpowiadajacy z wolnej stopy, nie przyznaje si¢ do winy, ze
prokurator odczytat akt oskarzenia, a oskarzeni na tym etapie
odmowili sktadania zeznan itp.

Przypomniano, ze w $ledztwie prokuratura przedstawita
zarzuty jeszcze trzem osobom: Jackowi Popeckiemu, bylemu
asystentowi Lyzwinskiego, ktéry zostal oskarzony o naktanianie

34 http://www.tvn24.pl Lepper i Lyzwinski nie przyznaja sie do winy;
tekst dostepny 6-05-2008. www.wprost,pl/ar/129193/Proces-ws-seksafery-
odczytano-akt-oskarzenia; tekst dostgpny 6-05-2008.
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Krawczyk do przerwania cigzy oraz narazenia jej zycia przy
podczas podawania leku przeznaczonego dla zwierzat, a takze
naktanianie kobiety do wycofania zeznan. Zarzuty postawiono
takze Franciszkowi 1. z Myslenic, ktory jest oskarzony o poplecz-
nictwo 1 podzeganie swiadka do skladania falszywych zeznan.
Akt oskarzenia przedstawiono takze Pawlowi G., ktoremu
prokuratura zarzuca naktanianie Anety Krawczyk do wycofania
zeznanh w zamian za korzys$¢ majatkowa.

Dziennikarze podawali do wiadomosci, ilu obroncéw bronito
Leppera, ze Lyzwinskiego bronilo dwéch adwokatow, a Aneta
Krawczyk ma spolecznego pelnomocnika mecenas Anete
Kalinska-Moc, ktora sama zaoferowata jej pomoc.

Lepper, ktéry domagat si¢ jawno$ci procesu, powtarzajac
wielokrotnie, ze utajnienie procesu jest niekorzystne dla
sprawiedliwego osadu, powtarzat po wyjsciu z sali rozpraw,
ze gdyby mogt mowié, bylaby rewelacja.>

Redakcja ,,Nasze miasto” z Piotrkowa Trybunalskiego,
piszac o rozpoczynajacym si¢ procesie, przypominata, ze akta
sprawy licza 110 stron, przestuchano 240 S$wiadkéw. Sporo
miejsca poswiecita znanemu w $rodowisku Piotrkowa Jackowi
Kopeckiemu: ,,Popecki zostal ojcem chrzestnym najmlodszej
corki Krawczyk. Dziewczynki, na ktorej zycie mial przygotowac
zamach...”® Autorka pisata o barierach wstydu, ktore
przetamywano podczas tej rozprawy na wielu plaszczyznach,
zaczynajac od bariery, ktorg przekroczyta Aneta Krawczyk
1 bariery, ktora pokonano, sadzajac polityka z pierwszego rzgdu
na lawie oskarzonych, oraz barierze, ktora pokonat Lyzwinski:

335 http://www.dziennik.pl/polityka/Lepper gdybym mogl mowic...; tekst do-
stepny 20-10-2008.

336 http://piotrkowtrybunalski.naszemiasto.pl/849313_60.html; tekst dostepny
24-08-2008.
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,»B0 c0z ten twardy macho ze wsi pod Radomiem musial przezy¢
zanim, bronigc si¢ o$wiadczyl, ze Anecie Krawczyk nic zrobié¢
nie mogt, gdyz nie méogt.”*’

»Dziennik Wschodni”, piszac o sprawie, podkreslit watek
laczacy mieszkancow Lublina ze sprawa, gdyz to tutaj, wyko-
rzystujac podleglos¢ kobiety w ramach partyjnych struktur,
probowat  molestowa¢  Owczesng  dziataczke  lubelskiej
mlodziezowki.***

Nastepne dni przynosity kolejne doniesienia spod zamknig-
tych drzwi sadowych o tym, kto zeznawat, w jakim towarzystwie
przyjechatl do sadu, co méwili obroncy itd. Dziennikarskiej uwagi
nie uszto nic, co moglo zainteresowaé czytelnika. Pisali wiec,
ze Aneta Krawczyk po wyjsciu z sali rozpraw byla roztrzgsiona
1 zaplakana, a Lepper wyszedt po 40 minutach rozprawy 1 nie
chciat powiedzie¢, dlaczego to zrobil. Czytelnicy mogli si¢
dowiedzie¢, ze w sadzie pojawila si¢ kobieta z Fundacji
Feminoteka z przypieta do ubrania plakietkg ,,Wierze Anecie
Krawczyk”, ktéra mowita dziennikarzom, ze dla wielu kobiet
Krawczyk jest symbolem silnej, odwaznej kobiety, ktora
zdecydowata sie mowié o trudnych sprawach.”

17 maja 2008 r. ,Gazeta Wyborcza” podata, ze
Krawczyk zeznawata kolejny, czwarty dzien wystepujac,
jako $wiadek 1 oskarzycielka positkowa odpowiadata na
pytania swojej petnomocniczki oraz prokuratora. Od nastep-
nego dnia  pytania bedg zadawa¢  obroncy  oskarzonych.
A tymczasem ,,z0ttg kartk¢” od sedziny otrzymat dziennikarz

337 g7
Ibidem.

338 http://www.dziennikwschodni.pl, Ruszyt proces Leppera i Lyzwinskiego;
tekst dostgpny 6-05-2008.

339 www.money.pl; tekst dostepny 8-05-2008.
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Samoobrony”.340 Proces toczyl si¢ za zamknietymi drzwiami,

ale na sali mogly przebywa¢ tzw. osoby godne zaufania. Jedna
znich, wskazang przez oskarzonych, byl dziennikarz repre-
zentujgcy Samoobrong. Opublikowal on swoja wersj¢ relacji
z procesu. Sedzina ostrzegla go, ze jesli to si¢ powtdrzy, straci
status osoby godnej zaufania.

Tego dnia wycofata si¢ z oskarzen przeciwko Anecie
Krawczyk Magdalena Jedrzejczak, siostra Honoraty, znanej
z konferencji  prasowych asystentki LEyzwinskiego, ktora
wczesniej zapowiadata razem z siostra, ze ujawni kompro-
mitujace fakty o Anecie Krawczyk i innych §wiadkach strony
oskarzajace;j.

,Czy prokuratura zamierza teraz §ciga¢ siostry za fatszywe
zeznania? Watpliwe — pisze dziennikarz ,,Gazety Wyborcze]” —
(...) siostry prowadzily gr¢ przed kamerami: — Dziennikarzom
mowity, ze maja informacje, ale podczas przestuchania
wycofywaly si¢ z takich oskarzen pod grozba odpowiedzialnosci
za falszywe zeznania. (...) Jednak jednej z sidstr — Honoracie
Lesiak — oskarzenia przeciwko Anecie Krawczyk pomogly
w karierze. Miesigc temu zostala doradca w gabinecie
politycznym  ministra budownictwa Andrzeja Aumillera
z Samoobrony.”**!

19 maja 2008 zapadt pierwszy wyrok w seksaferze
Samoobrony. Asystent Lyzwinskiego, radny wojewodzki
z ramienia Samoobrony, zostal skazany na 2 lata 1 4 miesiace
wigzienia. Sad uznal go winnym narazenia Zycia i zdrowia

30 http://  wyborcza.pl/2029020 Zota kartka od sadu dla dziennikarza
Samoobrony; tekst dostepny 27-08-2008.

1 http://wyborcza.pl/2029020 Tajna bron Lyzwinskiego nie wypalita;
tekst dostgpny 20-08-2008.

249



kobiety, probie przerwania cigzy oraz podzegania do sktadania
falszywych zeznan.

20 maja 2008 Wanda Lyzwinska przed wejsciem na sale
rozpraw obwiescita obecnym pod drzwiami dziennikarzom,
ze ma korespondencje, ktorg Krawczyk rzekomo pisata do Lyz-
winskiego. Pelnomocniczka Anety Krawczyk uwaza, ze sg to
tricki obrony oskarzonych, ktére maja o$smiesza¢ jej klientke.
»,Mamy do czynienia z nagonka na Anete Krawczyk. (...)
Wedlug karnisty prof. Mariana Filara autentyczno$¢ listow
mogtlaby wnie$¢ przelom do sprawy. — Zmienitaby si¢ sytuacja
Anety Krawczyk. Z ofiary stalaby si¢ sprawca przestepstwa
falszywego oskarzenia — powiedziat dziennikowi ,,Polska” — (...)
W kontekscie wyroku na Popeckiego trudno nie pomysle¢, ze to
co ujawnita Wanda Lyzwinska to trick obrony oskarzonych
dziataczy Samoobrony — dodal w rozmowie z dziennikiem
,,Polska”.342

26 maja 2008 r. Wanda Lyzwinska wystgpita obok feministki
Kazimiery Szczuki w programie ,,Teraz my” telewizji TVN.
Lyzwinska twierdzila, ze Aneta K. jest osoba rozwiazla, ktora
wabila mezczyzn dla uzyskiwania korzysci, ze ,kalajac siebie
jako kobiete, zasluguje takze na potepienie feministek”, czym
zjednywala sobie opini¢ spoleczng tradycyjnie pojmujaca
dominujaca role mezczyzn w zyciu spotecznym.’” Kazimiera
Szczuka skutecznie bronita Anety K., atakujac rozwiazly
1 niegodny sposob postepowania Stanistawa Lyzwinskiego.

2 http://wiadomosci.gazeta.pl, ,Intymne listy” Krawczyk dowodem
Lyzwinskich w seksaferze?; tekst dostepny 20-05-2008.
http://www.feminoteka.pl 21 maja 2008 Kontratak obroncow Leppera
i Lyzwinskiego; tekst dostepny 20-05-2008;
http://www.wpisz24.pl Feminizm upadty; tekst dostepny 19-08-2008.

3 http://stary.salon24.pl, Oferta; tekst dostepny 27-05-2008.
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27 maja 2008 r. druga kobieta poszkodowana przez
Lyzwinskiego zeznaje w czasie kolejnego dnia procesu. Tego
dnia Wanda Lyzwinska, niestrudzona w walce o niewinnos¢
meza, przed wejsciem do sadu pokazuje dziennikarzom
deklaracje wstgpienia do Samoobrony Anety Krawczyk.

— Czy kobieta, ktora byta wczesniej molestowana, zapisalaby si¢
do partii? Czy chciataby pracowac z ludzmi, ktorzy ja tak krzyw-
dzili? — pytata dziennikarzy obecnych przed sala rozpraw.***

29 maja 2008 r. media odnotowuja, ze niecale 2 godziny
zeznawal byly wspdlnik Lyzwinskiego. Oskarzony podzegat
do porwania 1 uwig¢zienia wspolnika. Obronca bLyzwinskiego
twierdzil, ze grozby jego klienta byly niefortunnymi kolok-
wializmami, po prostu ,,Lyzwinski chlapnat”.**’

2-5 czerwca 2008

W tych dniach zeznawata Urszula K., ktora oskarzata
Lyzwinskiego o gwalt. Pokrzywdzona nie chciata rozmawiac
z dziennikarzami. Natomiast che¢tnie przedstawiala im kolejne
dowody Wanda Lyzwinska. Dowodem miata by¢ np. deklaracja
wstapienia do Samoobrony z 2006 roku, gdy w 2003 zostata
wyrzucona za nielojalno$¢. 4 czerwca zeznawat takze dzialacz
Strzepek, ktory twierdzit, ze wiedzial o wykorzystywaniu kobiet
przez Lyzwinskiego. ,,Mowil o czterech, a nawet pigeciu ko-
bietach, ktore miaty do czynienia z postem. Wedlug niego
w Samoobronie byly przypadki wykorzystywania seksualnego,
jak 1 molestowania. (...) Obronca oskarzonych twierdzit,
ze zeznania $wiadka nie spowodowaty zwrotu w splrawie.”346

3 http://wyborcza.pl/2029020,76842,5247603

3 hittp:// wyborcza.pl2029020,76842, 5255274.html Adwokat: Eyzwinski
chlapnat; tekst dostepny 5-08-2008.

36 http://www.wprost.pl, Trwa proces w sprawie seksafery; tekst dostepny 4-
06-2008.
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Wanda Lyzwinska oglosita, ze wytoczy proces cywilny
Urszuli K., poniewaz ta ,powiedziala mediom, Ze nasylam
dziennikarzy jednego z tabloidow, aby tropili jej zycie erotyczne
iinne osobiste sprawy. To sg bzdury. (...) Lyzwinska chce
od Urszuli przeprosin oraz 100 tys. zt.

Specjalista od wizerunku medialnego politykéw znany
z wezesniejszych wystgpien w obronie politykow z Samoobrony,
sugerowal podczas rozmowy w TVN 24, ze Lyzwinski ma
niekorzystny wyglad, ktory wplywa na decyzje sedzidw i1 moze
decydowaé¢ o wyroku, ,Lbyzwinski wyglada jak recydywista
i zostanie skazany.” Zdaniem specjalisty od wizerunku «czyms$
innym jest prawda materialna, a czym$ innym proceduralna.
Wygrywa ten, kto ma lepszych adwokatow a nie ten, kto co$
popetnit albo nie popehil — podsumowat Tymochowicz™*

20 czerwca 2008

Media donosza o wniosku obroncow Leppera o zmiang
sktadu sedziowskiego, wylaczenie sedzi przewodniczacej i roz-
szerzenie skladu sedziowskiego oraz odrzuceniu tego wniosku
przez sad.**®

Na marginesie, 5 czerwca 2008 prokurator zazadat od
Leppera zaptacenia 25 tys. zt grzywny za wysypanie zboza
natory w stolicy w czerwcu 2002 roku. Lepper podejrzany
jesttakze o udzial w tzw. aferze gruntowej, w ktorej padly

.. .. 349
Juz p1erwsze oskarzenia.

T www.tvn24.pl/-1,1548656,wiadomosé.html

¥ http://www.newsweek.pl
http://www.wprost.pl/ar/132275/Wniosek-obrony-Leppera-i-
Lyzwinskiego-odrzucony; tekst dostepny 31-08-2008;
http://interia.pl/raport/seksafera/aktualno$ci/news/lepper-gra-na-zwloke-w-
proc...; tekst dostgpny 13-08-2008.

3 http://'www.polishexpress.co.uk; tekst dostepny 23-06-2008.
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27 lipca 2008

Lepper, zapraszany przez media jako ekspert, komentowat
1 ochoczo krytykowat zycie polityczne w kraju. Byl w tym czasie
bardzo aktywny politycznie, jezdzit po kraju, spotykat sie
z dziataczami partii. Publicznie, poprzez media, zgtaszal postulat,
aby rozprawa byla otwarta dla dziennikarzy. Na konferencji
prasowej w Olsztynie na przyktad, przewodniczacy Samoobrony
oswiadczyt jako ,,maz stanu”, ze to, co dzieje si¢ w Sejmie,
»jest zenujace”, a kldtnia miedzy rzadem a palacem prezy-
denckim kompromituje Polske w oczach $wiata” >

29 lipca 2008

Odroczono proces bylego dzialacza Samoobrony Pawta G.,
oskarzonego w ,,seksaferze”. Pawet G. nie przyznatl si¢ do winy.
Zeznania ztozyla Aneta K. Inny §wiadek nie zgltosit si¢. Sprawe
odroczono do 2 wrzeénia 2008 roku.>”!

22 stycznia 2009

Media po dluzszej przerwie przypomnialy o toczacej si¢
rozprawie tzw. seksafery w Samoobronie, ujawniajac fragmenty
zeznan Anety Krawczyk podczas rozprawy sadowej. Zeznania
obnazaja kolejne naduzycia w partii Samoobrona i skandaliczne
zachowania jej liderow.>>?

Final

Mimo staran oskarzonych: wnioskéw do sadu oraz publicz-
nych apeli, aby uczyni¢ rozprawg otwartg dla mediéw, sad nie
wyrazit zgody na upublicznianie zeznan i komentowanie ich do
czasu wydania wyroku. Nasuwa si¢ pytanie, dlaczego Lepper
1jego poplecznicy domagali si¢ upublicznienia sprawy sadowej?

330 http://fakty.interia.pl/polska/news/kaczynscy-sie-upajali-odsluchujac-
podsluchy.1152...

31 http://prawo.gazetaprawna.pl

2 Dziennik”, 22-01-2009, s. 7.
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Odpowiedz wydaje si¢ jednoznacznie wskazywac na che¢ mani-
pulowania mediami i opinig publiczng przez oskarzonych. Istnia-
faby wowczas szansa na zdobycie przychylnosci opinii spotecz-
nej niezaleznie od sentencji wyroku. Wszak mogliby do tej gry
wciggnaé polska opini¢ spoteczng, ktora pobtazliwie traktuje
mezezyzn. Feministki, ktore probowaly wykorzysta¢ okazje
1 naglasnia¢ problemy réwnego traktowania mezczyzn i kobiet,
nie cieszg si¢ powszechng sympatia, wigc nie odniosty
spektakularnych, trwatych sukcesow.

W tej wojnie media pokazaly swa sitg, konsekwencje i sku-
teczno$¢ w dziataniu, dzigki czemu doprowadzity do postawienia
w stan oskarzenia lideréw partii rzadzacej. Gra byta ostra i nie-
jednokrotnie przypominata fabule filmu kryminalnego. Politycy
nie przebierali w S$rodkach, niestety gltownie prymitywnych,
wykorzystujac do swej obrony szantaz, klamstwa i zastraszanie.

Straszyli nie tylko $wiadkdéw oskarzenia, ale takze dzien-
nikarzy. Zapowiadali zamkniecie ,,Gazety Wyborczej”, ktora
ujawnita skandal, wprowadzenie zmian w prawie prasowym
umozliwiajacych karanie dziennikarzy, podstawiali fatszywych
,medialnych” $wiadkow oraz pseudo-reporterow. Mimo tych
1 tym podobnych zabiegéw sad wydat dwa wyroki skazujace.

W lutym 2010 roku Sad Okregowy w Piotrkowie Trybu-
nalskim skazat Andrzeja Leppera na 2 lata i 3 miesigce wig¢zienia.
Sad Apelacyjny uchylit wyrok i skierowat sprawe do ponownego
rozpatrzenia ze wzglgdu na btedy proceduralne. Nagla $mierc
lidera partii, 5 sierpnia 2011 r. spowodowata, Zze spraw¢ umo-
rzono. Lyzwinskiego postawiono siedem zarzutow w tym gwattu.
Sad skazat oskarzonego na kare trzech i pot roku wiezienia.>>®

353 http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/436764,Sad-umorzyl-postepowa-
nie-wobec-Leppera [za:] PAP
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ZAKONCZENIE

Zamierzeniem niniejszej pracy byla proba znalezienia odpo-
wiedzi na pytanie, jaki jest wptyw wspotczesnej komunikacji
medialnej na sfere publiczng? Jakie szanse 1 zagrozenia implikuja
mechanizmy funkcjonowania mediéw? Czy jest lub bywa
zagrozone funkcjonowanie sfery publicznej, ktéra konstytuuje si¢
przez media? Analizowane przyklady powoduja, Ze nasuwa si¢
pytanie, czy konstytucyjnie zagwarantowane prawo do wolnosci
stowa, swobody wypowiedzi i dostgpu do informacji w wystar-
czajacy sposob zabezpieczaja autonomi¢ naszych decyzji, skoro
jest ona — autonomia — nadrzedng warto$cig moralng w demokra-
tycznych spoteczenstwach, co wiecej, powinniSmy dazy¢ do
,wyrobienia trwatej autonomii moralnej, czyli stanu pozwala-
jacego na pewnos¢, ze nasze motywowane moralnie decyzje sami
akceptujemy, ze sami je potwierdzamy”354? Czy wprowadzane
do rzeczywistosci medialnej wirusy dezinformacji i podkrgcane
newsy nie stanowig zagrozenia dla sfery publicznej?

Zachwycamy si¢ rozwojem komunikacji medialnej, gdyz
uaktywnia ona wcigz nowe kanaty przekazu, wzbogacajac
mozliwosci dostgpu do informacji, zaré6wno do jej odbioru, jak
1 nadawania. Znaczenie medidw jest dla nas niekwestionowane.
W najlepszym systemie politycznym, jaki wymyslono®>,
systemie, ktory stwarza obywatelowi mozliwo$¢ akceptacji i po-
parcia badZz wyrazenia sprzeciwu, a zatem odméwienia poparcia
rzadzacym, ktory umozliwia obywatelowi szerokie uczestnictwo

340 zebrakach, moralnosci i Polsce. Z prof. Jackiem Holowka rozmawia
Bohdan Chwedonczuk. http://bezdogmatu.webpark.pl/rozmowa39.htm.

% Patrz: A. Giddens: Poza lewicq i prawicg, thim. J. Serwanski, Poznan
2001, s. 119.

255



w zyciu spotecznym, pozbawionym ograniczen wolnosci, a owa
wolnos$¢, rozumiana jako swoboda wyboru, jest podstawowym
warunkiem funkcjonowania czlowieka niezaleznie od wizji tego
systemu, a wigc zarowno w jego koncepcji liberalnej, jak réwniez
radykalnej, media powinny odgrywac role wyjatkowa.

Jednak wspotczesne, udokumentowane mechanizmy oddzia-
lywania na naszg $wiadomos$¢ i pod§wiadomos$¢ sprawiaja, ze
pytania postawione w pracy sg zasadne. Wraz z rozwojem
medidow powinno si¢, na etapie podstawowego ksztalcenia,
,»uzbraja¢” odbiorcow w wiedz¢ na temat wspotczesnego systemu
medialnego. Konieczno$¢ taka widziat McLuhan®®, takze
Umberto Eco®’
rozni¢ pod wzgledem krytycznego odbioru komunikatow medial-
nych. Zatem refleksje na temat nie sg nowe, ale pozostajg wcigz

ostrzegal, ze przyszite spoteczenstwo bedzie si¢

aktualne, co wigcej stajg si¢ wazniejsze i coraz bardziej pilne.

Najstarsze zasady perswazyjnego oddzialywania na drugiego
cztowieka nie stracily na swej aktualnosci, ale wiedza ta zostata
wzbogacona o metody skutecznego postepowania i narzgdzia,
dzigki ktorym wspotczesne media atakuja nas lawinowo. Wysoki
stopien umiej¢tnego ksztaltowania opinii spotecznej w potaczeniu
z pragmatyka oddziatywania interpersonalnego tworza bron,
ktoéra umozliwia manipulacje¢, jakiej powinniSmy by¢ $§wiadomi,
poniewaz tylko wiedza umozliwia obroneg.

Komunikowanie medialne powinno by¢ rzetelne i wolne od

naciskoéw grup interesow — takie jest w swej idei, ale tylko idei.**®

%6 Por. 1 rozdziat pracy oraz M. McLuhan: Zrozumieé¢ media, op. cit.

7 Por. I rozdziat pracy oraz U. Eco: Rakiem. Gorgca wojna i populizm
mediow, op. cit.

358 . . . . . . .
Najnowsze propozycje zmian w obowigzujacej w Polsce ustawie ,,Prawo
prasowe” z 2009 roku, przedstawione w formie projektu nowelizacji
ustawy, przewiduja okreslenie zadan prasy poprzez wprowadzenie
obowiazku prawdziwego, rzetelnego i starannego przedstawiania zjawisk,
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Rozwo6j wspotczesnych technik medialnych stworzyl idealne
warunki do ingerowania w autonomi¢ jednostek sfery publicznej
na niespotykang dotad skalg. Ciekawe, ze wraz ze wzrostem
technicznych mozliwos$ci dostrzec mozna réwniez tworzenie si¢
mechanizmow obronnych 1 wigza si¢ one wlasnie z poziomem
wyksztalcenia odbiorcy; wzrostem poziomu wiedzy ogolnej,
wzrastajacg szybkoscig doptywu informacji do odbiorcy pota-
czong z rozwojem konkurencji, a co za tym idzie, pluralizmem
na rynku medialnym.

Media z poczatku XXI wieku zapracowaty sobie na nad-
szarpnigty wizerunek, poniewaz rzetelna komunikacja buduje
zaufanie, wzajemny szacunek i ... odwrotnie. Nie znaczy to
jednak, ze ich rola ulegnie zmianie. Mechanizmy obronne,
o ktorych wspomnialam, takie jak potwierdzanie komunikatow
w wielu zrédtach, zwlaszcza dzigki Internetowi, btyskawiczne
publiczne kontrataki medialne konkurencji etc. nie zmieniajg
faktu, ze dezinformacja moze mie¢ niepokojace skutki spoteczne.
Analizowane afery medialne miaty miejsce w 2006 roku, ktory
byt wyjatkowo burzliwy w zyciu spolecznym. Tymczasem
sondaze CBOS badajace poglady opinii publicznej na temat
najwazniejszych wydarzen 2006 roku pokazaly, ze zdecydowana
wiekszos¢ dorostych obywateli uznata, iz w ciggu owego roku nie
bylo znaczacych wydarzef, ktore w szczegdlny sposob
przykuwatyby ich uwage. Tylko 17% dorostych ankietowanych
uznalo, ze wydarzeniem roku byly wybory samorzadowe.*”’
Na trzecim miejscu w tym sondazu, tuz po wizycie w Polsce
papieza Benedykta XVI, znalazly si¢ skandale polityczne, ale
bez wyszczegdlniania, wszystkie razem wzigte.

co tylko dokumentuje zasadno$¢ problemu, ktory i tak pozostanie
w warstwie, ktora wymyka si¢ zasadom ustawy, a taka istnieje.
39 www.polskieradio.pl/zagranica/news/artykul47670.ntml.
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W komentarzach do tegoz sondazu CBOS na temat wydarzen
w Polsce w 2006 roku pojawity si¢ refleksje, ze ,,ludzie stajg si¢
mniej wrazliwi na sensacje”®. Zadziwiajacy byt fakt, ze zde-
cydowana wigkszo$¢ uznala, ze nic szczegdlnego nie wydarzyto
si¢ w tym czasie. Podczas gdy wtasnie wtedy odbywal sie
transmitowany przez media proces lustracyjny Zyty Gilowskiej
dwukrotnie, w krotkim czasie, powotywanej na urzad wice-
premiera i ministra finansow; gdy dymisjonowany i ponownie
powolywany na urzad wicepremiera byl wowczas Andrzej
Lepper; kiedy najpopularniejszy premier rzadu Kazimierz
Marcinkiewicz’®' zostat odwotany z funkcji premiera, a nastepnie
przegral wybory na prezydenta Warszawy, gdy pokazano
publicznie w telewizji TVN tasmy postanki Renaty Beger
swiadczace o korupcji w Sejmie, kiedy wybuchl skandal
zwigzany z molestowaniem seksualnym w kregach jednej z partii
rzadzacych, gdy wreszcie wiernych Kos$ciola Rzymsko-Kato-
lickiego w Polsce podzielit stosunek do przesztosci arcybiskupa
Wielgusa... opinia publiczna uznata, zgodnie z wynikami badan
sondazowych, iz nie byto zdarzen zapadajacych w pamigc.

Jednym z najwiekszych probleméw komunikowania medial-
nego nie jest dzi$ brak informacji, lecz ich natlok, nie zawsze
rzetelnych, powodujacy tzw. ,,szum informacyjny”. Nasuwa si¢
natrgtne pytanie, czy Ow szum jest nieuchronnym skutkiem
ubocznym wspotczesnej rzeczywistosci medialnej? Bywa, ze ow
szum sam w sobie staje si¢ obecnie celem. Czy skomplikowana
strukturalnie machina komunikowania medialnego, raz uru-
chomiona, jest zawsze przewidywalna?

360 www.polskieradio.pl/zagranica/news/artykul47670.

361 Premier Kazimierz Marcinkiewicz cieszyt sie 78%, najwyzszym po 1989
roku, poparciem spotecznym w chwili odwotywania go ze stanowiska.
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Informacja dziennikarska o Corhydronie zaangazowata
przedstawicieli wladzy panstwowej na najwyzszym szczeblu, po-
teznego producenta farmaceutycznego, wszystkie media od
ogolnopolskich po regionalne, miejskie i osiedlowe, poruszyta
cate spoleczenstwo. Temat eskalowat w blyskawicznym tempie.
Kazdy ambitny dziennikarz, redakcja musiala odnies¢ si¢ do
komentowanych zdarzen, zaja¢ stanowisko w sprawie, ktora
emocjonowata powszechnie odbiorcow komunikatéw medial-
nych. Aby wyprzedzi¢ konkurencje, w pogoni za sensacjg redak-
torzy czgsto, ,,podkrecali temat”. Uwazny czytelnik nierzadko
mogl dojs¢ do przekonania, ze sensacyjny lit, ofiara §miertelna
w tytule nie znajduja dokladnego potwierdzenia w tresci pub-
likacji. Zaznaczano w teks$cie, ze ofiara mogta by¢ albo, ze wyda-
rzenia byly prawdopodobne, a informacja byla niepotwier-
dzona.... Tego typu okreslenia zazwyczaj podsycaty ciekawos¢
odbiorcéw, nie budzac watpliwosci w ich wiarygodnos¢.

Media, gléwnie codzienne, podtrzymywaly temat zabdjczego
Corhydronu tak dtugo, jak dtugo byto to mozliwe. Wszystko
po to, aby utrzymywa¢ swoich odbiorcow w napigciu, by jeszcze
jutro i pojutrze czytelnik czul gtdd informacji i chcac dowiedzieé
si¢, jaki jest dalszy cigg corhydronowej historii, kupil gazete,
wlaczyl telewizor, uruchomit radio. Nawet uwazna lektura
publikacji nie umozliwiala odbiorcy uzyskanie jednoznacznych
informacji na temat liczby ofiar. Liczby ampulek z niewtasciwym
lekiem. Czy mozliwe, ze nie bytlo ich wcale? Tak. W
swiadomosci odbiorcy pozostawata ogolna wiedza, ze co$ byto
niedobrze z Corhydronem.**

362 Dziesigé 0s6b zapytanych przez autorke w 2008 roku o afere corhydro-
nowa umiato podaé¢ informacje, ze ,,co§ bylo nie tak z Corhydronem
i prawdopodobnie byly ofiary §miertelne”.
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Wiadza dziatata pod dyktando spin doktorow, czyli
specow od publicznego wizerunku, czesto nie przebierajacych
w $rodkach. Producent rowniez zadbal o pomoc fachowcow
od komunikacji spotecznej. Media przescigaty si¢ w podkrecaniu
1 podtrzymywaniu tematu. Przedluzano go tak dlugo, az na
koniec roku nie robit wrazenia na odbiorcach, zuzyt si¢ jak zdarta
plyta. Wypracowane wizerunki gldéwnych uczestnikow zdarzen
takze nie budzity zaufania.

Strumienie medialne, ptynace kanalami formalnymi i nie-
formalnymi, tworzyly mix informacji, ktory przetwarzany
w komentarzach rozrastal si¢ w sposob niekontrolowany
i zamienial w mieszanke dezinformujaca odbiorcow. Pytania,
dlaczego informacje byly tak rézne? Dlaczego dziennikarze
nie dbali o rzetelnos¢ przekazywanych komunikatow? Dzien-
nikarz zobowigzany jest przeciez do rzetelnego informowania.
Mowi o tym art. 1 ustawy Prawo prasowe: ,,Dziennikarz ma
obowiazek dzialania zgodnie z etykg zawodowa i1 zasadami
wspotzycia spotecznego w granicach okreslonych przepisami
prawa.”® Ustawodawca postrzega prace dziennikarza jako
swoista misje spoteczng, stwierdzajac, iz zadaniem dziennikarza
jest stuzba spoteczenstwu.

Deontologia dziennikarska natomiast bogata jest w kodeksy,
ktore strzega rzetelnosci. We wspotczesnym $wiecie istnieje
tendencja do kodyfikowania norm moralnych obowigzujacych
w okreslonych §rodowiskach, do systematyzacji tych norm,
w potaczeniu z argumentacja sktaniajaca do ich przestrzegania.
Istnieje rowniez dos$¢ silna tendencja do kodyfikowania
dziennikarskich norm etycznych, przy czym pojawiaja si¢

303 Ustawa »Prawo prasowe” Rozdzial 2: Prawa i obowiazki dziennikarzy.
Art. 10.1. Ustawa Prawo prasowe. Komentarz, Warszawa 1999.
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odrgbne kodeksy dotyczace cztonkdéw poszczegdlnych stowa-
rzyszen dziennikarskich: oddzielnie dla dziennikarzy radiowych,
telewizyjnych i prasy drukowanej”.*** W rezultacie mamy wiele
kodeksow etyki dziennikarskiej. Wszystkie one podkreslaja, ze
ludzie maja prawo do prawdziwej informacji, dziennikarz
natomiast powinien dazy¢ do poznania obiektywnej rzeczy-
wistosci, aby jej wierny obraz przedstawi¢ publicznosci,
poniewaz on ponosi spoteczng odpowiedzialnos¢ za przeka-
zywang informacje. 1 lipca 1993 roku uchwalono Rezolucj¢ 1003
Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy, ktora stwierdza,
ze dziennikarz ma prawa i obowigzki zwigzane z wolnoscia
1 odpowiedzialnoscia, ale przekazywanie informacji powinno by¢
oparte na prawdzie, poparte weryfikacja 1 udokumentowaniem
zebranych materiatlow. Plotka nie moze by¢ przekazywana jako
informacja, komentarze nie mogg zaprzecza¢ rzeczywistym
faktom. Wobec dziennikarza ustawodawca nie sformutowat
zadnych wymogow natury moralnej, a nawet wymogu nie-
karalnosci.”®

Czy wystarczajacym usprawiedliwieniem dla dziennikarskiej
nierzetelnosci jest fakt, ze ludzie ci pracuja pod presja czasu,
w pogoni za niezwykly wydarzeniem, poniewaz tego wymagaja

%% W Europie prace nad kodeksem etyki dziennikarskiej podjeto po I wojnie
swiatowej, na Migdzynarodowych Konferencjach Prasy w 1915 r. 1 1921 r.
Pierwszy kodeks etyki dziennikarskiej na $wiecie uchwalilo
w Waszyngtonie w 1926 roku Panamerykanskie Stowarzyszenie Prasy.
W 1931 roku utworzono w Hadze Migdzynarodowy Trybunal Honorowy
Dziennikarzy, dzialajacy z ramienia Miedzynarodowej Federacji Dzien-
nikarzy (1926 r.) Trybunat mial rozpoznawaé zarzuty $wiadomego
falszowania informacji. Kolejne kodeksy honorowe, zawodowe, deklaracje
o prawach i1 obowigzkach dziennikarzy, zasady etyki, byly nastepnie
przedmiotem troski miedzynarodowych organizacji dziennikarskich, ONZ,
UNESCO, EWG, Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy.

365 Por. J. Sobczak: Prawo prasowe. Komentarz, Warszawa 1999, s. 128-153.
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od niego pracodawcy? Pominmy fakt, ze wysoko$¢ honorarium,
awiec jego zarobek, zaleza od atrakcyjnosci materiatu,
dziennikarz chce odnie$¢ zawodowy sukces, zosta¢ zauwazonym
przez lepszego pracodawce, czytaj: bardziej prestizowego,
bogatszego. Czy tworcy informacji, autorzy newsow w co-
dziennej pracy zadaja sobie pytanie na temat moralnych skutkdéw
informacji, znaczenia treSci emitowanych czy publikowanych?
Pytanie jest retoryczne, gdyby bowiem dziennikarze roztrzasali
dylematy moralne przy kazdym prostym temacie, nie
pracowaliby szybko i skutecznie.

Produkcja informacji to praca akordowa, ktora dezaktu-
alizuje si¢ niekiedy przed jej zakonczeniem. Redaktorzy nadzo-
rujacy powstawanie materialdéw nie s3 w stanie unikng¢ btedow.
Ponadto redaktorzy projektow medialnych rozliczani sg w pierw-
szej kolejnosci za wyniki finansowe. Temat, ktory podejmuje
redaktor, musi by¢ obliczony na zainteresowanie nim jak
najwiekszej rzeszy odbiorcow.

Wré¢my do wojny medialnej z Corhydronem w tle. Jaki
byt finat walki? Kto zyskal? Kto stracit? Czemu stuzyla ta walka?
»Sukces «Dziennika» byt detronizacja «Rzeczpospolitej»
1 «Gazety Wyborczej». «Dziennik» stat si¢ w 2006 roku
najbardziej opiniotworcza gazeta w Polsce™®® 18 kwietnia 2007
roku ,,Dziennik” poinformowat swoich czytelnikow, ze gazeta
konczy dopiero rok i juz jest stalym elementem polskiego zycia.
,,Dziennik” zadebiutowatl 18 kwietnia 2006 roku. News o Cor-
hydronie byt wielkim sukcesem. Powinnismy w tym miejscu
doda¢, ze leki wycofywane z obiegu nie sg czyms$ niezwyktym.
W 2003 roku wycofano w Polsce 34 rodzaje lekow, w roku 2004
— 58 rozmaitych specyfikéw farmaceutycznych, w 2005 — 54.

3% Dziennik”, 21-12-2006.
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W omawianym 2006 roku wycofano z obiegu 57 ro6znych
lekarstw z powodu ich zlej jakosci. Powodem byly przede
wszystkim wady jakoSciowe, skutki uboczne, niewlasciwe
dzialanie.”®” Media zajmowaly si¢ jednak tylko Corhydronem.
Gdyby nie afera corhydronowa dziennikarze ,,Dziennika”
staraliby si¢ znalez¢ inny, rdGwnie mocny temat, aby czasopismo
wbilo si¢ w $Swiadomos$¢ odbiorcow, aby zaistniato na rynku
medialnym.

O podsycanie zywotnosci newsOw posadzani byli politycy
partii rzadzacych. Wybuch medialny na kilka dni przed
wyborami nasuwat takie podejrzenia zwigzkowcow, politykéw
opozycji i innych komentatorow. Sugestie, ze kolejny skandal jest
efektem dziatan spin doktorow wynajetych przez politykow po to,
aby poprzednie skandale szybciej poszlty w zapomnienie, 1 zagu-
bity si¢ w tzw. szumie informacyjnym, jesli nawet byty prawdo-
podobne, to okazaty si¢ nieskuteczne, poniewaz poprzednie
skandale nie wyciszaly sie. **® Temat ten byl wciaz obecny
w mediach, dotaczyt do poprzedniego skandalu, jakim bylo
wyemitowanie nagrania zrealizowanego ukryta kamera w pokoju
hotelowym, w ktérym minister kancelarii premiera negocjowat
przejscie do obozu rzadowego z poslanka o mocno nad-
szarpnietym wizerunku, Ponadto rzad podejmowat w tym czasie
duzo kontrowersyjnych decyzji, ktére nie gwarantowaty
,zbicia” kapitatu przedwyborczego, wrecz przeciwnie. Dzialania
specjalistow od wizerunku byly ,szyte” tak grubo, ze

%7 www.lekmedia.pl Podlaski Serwis Medyczny, 2008-05-01na podstawie

informacji GIF.

368 Temat nagrah w pokoju hotelowym postanki nadal byt obecny w mediach.
26 wrzesnia TVN wyemitowal film nagrany ukryta kamerg w pokoju
hotelowym, w ktorym minister kancelarii premiera negocjowat z postanka
Samoobrony o nadszarpnigtym wizerunku, przejscie do obozu rzadowego.
Byt to wielki skandal polityczny.
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u wickszosci odbiorcow powodowaty efekt odwrotny od
pozadanego.

Najwiecej stracit producent, gtéwnie finansowo. Nadwatlony
wizerunek firmy obecnej na gietdzie to takze strata, ktérg da si¢
przelozy¢ na konkrety finansowe. Opinia publiczna kazdego dnia
otrzymywata porcj¢ sensacyjnych, medialnych zdarzen. Infor-
macje plynety kanatami o blyskawicznej predkosci reagowania:
portale internetowe, radio, telewizja, prasa.

Dwa lata po ukazaniu si¢ sensacyjnego artykutlu na temat
Corhydronu, w czasie, gdy temat przestal zajmowa¢ media
i opini¢ spoleczng, 5 marca 2008 roku pojawita si¢ informacja:
»Prawdopodobnie w czerwcu 2008 zostang postawione pierwsze
zarzuty w sprawie zabdjczej podmiany Corhydronu na Scoling —
dowiedziatl si¢ tygodnik ,,«Wprost». Wedtug naszych informacji
zarzuty obejmg kilku pracownikow Jelfy. (...) Akta sprawy licza
grubo ponad 120 toméw, a sledczy przestuchali kilka tysigcy
0s0b.”** Kilka dni pozniej, 20 marca 2008 roku, mozna bylo
znalez¢ informacje, ze $ledztwo w sprawie Corhydronu moze
potrwaé jeszcze kilka lat>” Te informacje¢ podat ,,Dziennik
Polski”, a za nim miedzy innymi TVN.

Media dlugo zapowiadaly zblizajacy si¢ koniec $ledztwa
w sprawie Corhydronu, ktéry nastapit dopiero w 2011 roku. Jesli
okazaloby sie, ze jest okazja do napisania ,,czarnej” informacji,
mowiacej np. o przestepczej grupie dzialajagcej w Siedlcach lub
Jeleniej Gorze, woéwczas informacja wrécitaby na chwile na
czotowki do mediéw. Sledztwo nie dowiodto duzego skandalu,
wiec media niemal nie zauwazyty sprawy.

39 http://www.wprost.pl/ar/125000/  W-czerwcu-zarzuty-w-sprawie-Corhyd-
ronu/; tekst dostepny 5-03-2008.
70 http://www.tvn24.p1/1205991900,1,1401051,kiosk.html.
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Jaki jest bilans medialnej burzy znanej pod nazwa: seksafera
w Samoobronie? Media doprowadzilty do rozpadu koalicji
rzadzacej, obnazyly proceder wykorzystywania stosunku wiadzy,
nagto$nity trudny do udowodnienia spoleczny problem
wykorzystywania seksualnego kobiet w Polsce, doprowadzity
do postawienia winnych liderow partii wspotrzadzacej przed
sadem. Dziennikarze wypowiedzieli wojn¢ politykom bedacym
u wladzy, skierowali ostrze pior w polska mentalnos¢, zako-
rzeniong do tego stopnia, ze kobiety nie moga liczy¢ nawet na
zrozumienie i poparcie innych kobiet.’”" Proces w sprawie
seksafery trwat do 2011 roku i doprowadzil do postawienia
zarzutbw 1 skazania winnych. Bilans ma zatem wymiar
kulturowy, polityczny, ale nie finansowy, jesli nie liczy¢ straty
oparcia finansowego bytej ,,elity” rzadzace;.

Rzeczywistos¢ kulturowa nie zmienita si¢ radykalnie za
sprawa jednej afery medialnej, ale mocno jg poruszyta. Kobieta,
ktora zdecydowala si¢ publicznie opowiedzie¢ o swojej upoka-
rzajacej sytuacji w pracy w Samoobronie, stata si¢ symbolem
kobiet skrzywdzonych, wykorzystywanych seksualnie. Odwage
kobiety, ktora narazita na publiczne ataki swoja moralno$¢, po-
dziwiaja feministki, twierdzac, ze morale Anety K. nie powinno
nikogo interesowac. Aneta K. pokazala wreszcie los wielu kobiet,
ktore sg ponizane 1 wykorzystywane w pracy iza to wszystkie
inne powinny by¢ jej wdzieczne.>’* Mezczyzni kpia na ogot z jej
zachowania, a takze z jej mocodawcow. Kobiety o pogladach
tradycyjnie patriarchalnych podnosza brak zasad i1 godnosci

Anety K., ktorej, ich zdaniem, nic nie usprawiedliwia373.

371 Por. J. Hotowka, op. cit.; por. takze I rozdziat niniejszej pracy.

372 Por. M. Sroda: http://www.tvn24.pl/-1,1549453, wiadomosc.html.

B D. Gawryluk: Krawczyk nie jest ofiarq zniewolenia, ale braku zasad.
,,Dziennik”, 26-01-2009, s. 14.

265



Powszechng w polskiej kulturze wysoka tolerancje dla nie-
obyczajnych zachowan mezczyzn chcial wykorzysta¢ oskarzony
Lepper, domagajac si¢ upublicznienia rozpraw i mozliwo$ci
komentowania zeznan sktadanych przed sadem. Mogtby
wowczas oddzialywaé poprzez media na opini¢ spoteczng
1 zyskiwaé jej akceptacje niezaleznie od decyzji sadowych,
ktore rowniez bylyby osadzane przez opini¢ publiczna.””

Mozna stawia¢ retoryczne pytanie, czy dla mediow pro-
wadzacych t¢ wojng z seksem w tle najwazniejszy byt los
kobiety? Jednak nawet wowczas, gdy pierwszoplanowa byta
obyczajnos¢ politykéw na szczytach wladzy w Polsce, to fakt ten
jawi sie jako egzemplifikacja spotecznie uzytecznej pracy
dziennikarskiej, ktora uzasadnia wznioste stowa o misji mediow
1 pracy dziennikarzy.

Afera ta pokazata, ze nie mozna moéwic o zagrozeniach sfery
publicznej, nie dostrzegajac jednoczesnie cennych aspektow
rzeczywistosci medialnej, poniewaz bylby to obraz niepeiny.
Nie zmienia to jednak istoty postawionej tezy.

»Sama istota demokracji wskazuje, iz niczym nieskrgpowane
i otwarte komunikowanie, realizowane wszelkimi dostep-
nymi kanatami, jest konieczne, aby rozwija¢ praktyke
demokratycznych spoleczenstw™”>. Wolne media sa warunkiem,
nie za$ kryterium oceny funkcjonowania mediéw.’’”® Wolnosé
za$ oznacza dostep do kanatow przekazu, swobodne pub-
likowanie 1 emitowanie, niezaleznos¢ od politycznych

™ Por. rozdziat II niniejszej pracy.

37 B. Dobek-Ostrowska: Miejsce i rola mediéw masowych w systemach
demokratycznych [w:] Media masowe w systemach demokratycznych,
Wroctaw 2003, s. 19.

376 Poglad taki reprezentuje wielu badaczy: McOuaili P. O’Neil, J. Berman,
D. Witznel. Por. ibidem.
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i ekonomicznych naciskdw, mozliwos¢ prezentowania glosow
obywateli itp.*”’

Media stanowig podstawowy kanat komunikowania
spolecznego, przesylaja informacje miedzy obywatelami
arzadzacymi, przekazuja wiedz¢ o wyborach 1 kryteriach
obywateli, przedstawiaja ich poglady na tematy bedace
przedmiotem uwagi rzadzacych, wptywaja na decyzje wiadz,
prezentujac okolicznosci okreslonych decyzji politycznych,
utatwiaja, lub nie, akceptacje decyzji wiladzy, reprezentuja,
wreszcie, scen¢ polityczng przed obywatelami i obywateli przed
politykami.

Media umozliwiaja proces komunikowania pomig¢dzy
organizacjami, grupami, jednostkami, stanowig platforme¢ dla
dyskusji spotecznych, wymiany pogladow obywateli oraz
struktur organizacyjnych. Dzieki mediom prowadzona jest
systematyczna analiza decyzji wladzy. Co wigcej, media same
stanowig witadze. Od wystgpienia w 1765 roku w Izbie Gmin
lorda Edmunda Burke’® uwaza sie, ze do podziatu wiadzy

377 Historia uczy jednak, ze wolnos¢ mediéw bywata i bywa problematyczna
od poczatku pojawienia srodkéw spotecznej komunikacji w skali masowej,
a nawet jeszcze wczesniej. Ze wszystkich panstw tylko w Stanach
Zjednoczonych nigdy nie bylo ograniczen cenzury, poniewaz Pierwsza
Poprawka Konstytucji od 200 lat stoi niezmiennie na strazy wolnosci
mediow, wszgdzie poza tym probowano rozmaitych form nacisku, od
restrykcji ekonomicznych i ograniczen dystrybucyjnych w Anglii’”’
ubieglych stuleci po ostre formy cenzury w XX wieku znane nam dobrze
w Europie. Wolno$¢ slowa jest sprawa nadrzgdna dla dziennikarzy
1 mediéw, implikuje sens ich istnienia.

Jeden z ojcow ideologii konserwatywnej, wyglaszajac przemowienie
w 1765 roku, pierwszy mowil o ,,czwartym stanie, z ktérym nalezy si¢
liczy¢” (...) ,,W parlamencie sa trzy stany, ale tam w lozy prasowej zasiada
czwarty stan, dalece wazniejszy, anizeli wszystkie pozostate”
(Por.: Encyklopedia of the British Press (1422-1992). Ed. By D. Griffiths,
New York 1992, s. 250).

378
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ustalonego przez Monteskiusza, a wigc wyrdznione] przezen
wladzy wykonawczej, ustawodawczej 1 sagdowniczej, nalezy
dotaczy¢ czwarta — medialna.’”

W  zwigzku z wszechobecnoscia 1 multitematyczng
ingerencja medidw pojawito si¢ okreslenie: totalitarne media™.
Metafora przywotuje wzory systemoOw politycznych 1 jest
poniekad uzasadniona, gdyz media podajac odbiorcom gotowe
rozwigzania wszelkich zagadnien i problemoéw, przekazujac te,
a nie inne, informacje,”' sugeruja okreslone dziatanie i odbiorca,
otrzymujac gotowe propozycje, zaczyna je bezkrytycznie przyj-
mowac i to jest problematyczne.

W zwigzku z tym ewoluuje zawdd dziennikarza. Dziennikarz
pierwszej potowy XXI wieku ma do dyspozycji niepordéwnanie
wiecej srodkéw 1 narzedzi przekazu niz jego poprzednicy, jego
przekaz, trafnie poréwnywany do pradu, ,ma coraz wigksze
napiecie i natezenie”.**’ On sam za$ pracuje szybko, coraz
szybciej, funkcjonuje w ciaglej pogoni za newsem, bo news to
jest taka informacja, ktoérej nie ma jeszcze konkurencja.

379 Wtadze mozna sprawowaé za pomoca rozmaitych form wptywu: nacisku

fizycznego, ekonomicznego, autorytetu moralnego... Wraz z rozwojem
mediéw spektrum mozliwosci staje si¢ coraz szersze. Trudno nie zgodzi¢
si¢ z autorem tezy, ze obserwujemy, iz ,,Rozwija si¢ delikatna, podprogowa
dyktatura, sterowana §wiadomie przez ekspertow od analizy ogladalnosci
(oraz stuchalnosci, wielkosci nakltadow — A.P.) Jest to najgorsza ze
wszystkich dyktatur, poniewaz nie jest mozliwa wobec niej juz zadna
rewolta”.>”

0 Ibidem, s. 228.

¥ Amerykanska agencja informacyjna Associated Press sposroéd wiadomosci
o objetosci 100 tys.-125 tys. stow wybiera i przekazuje dalej ok. 57 tys.
stow Dziennikarze w redakcjach dokonujg dalszych selekcji. Podaje za
B. Dobek-Ostrowska: Otoczenie wewnetrzne komunikatora masowego —
rola dziennikarza w organizacji medialnej [w:] W lustrze wizerunek
mediow wlasny, op. cit. s. 326.

32 K. Mroziewicz: Dziennikarz w globalnej wiosce, Warszawa. 2003, s. 6.

268



Dziennikarz $ciga si¢ z konkurencja: we wilasnej redakcji
1 na szerszym rynku medialnym. Dobry dziennikarz wie, czego
oczekuje odbiorca, gdyz shupki ogladalnosci, ,,sluchalnosci”
1 poczytnosci weryfikujg jego prace.

W szybkim rytmie pracy, wyscigu z czasem 1 konkurentami
musi pami¢ta¢ o odpowiedzialnosci za kazde stowo. Niewielka
zmiana stylistyczna moze mie¢ konsekwencje merytoryczne.
Od nauczycieli zawodu wiele styszal o misji zawodu dzien-
nikarza, ale teraz blizsze jest mu lapidarne powiedzenie,
przeniesione z amerykanskiego gruntu, moéwiace, ze dziennikarz
nie jest z gruntu nie fair, ale dziennikarzowi nie ptaca za to, zeby
by¢ fair. Szuka on tzw. tematow czarnych, poniewaz dobra
wiadomos¢ to zadna wiadomo$¢. Ambitny, rasowy dziennikarz
wie, ze najlepszg wiadomos$cig jest taka, ktorg ktos, gdzies,
w jaki§ sposob, z jakiego§ powodu chce sttamsi¢, poniewaz
wszystko inne jest reklama.

Znana anegdota mowi, ze Thomas Jefferson, autor Deklaracji
Niepodlegto$ci Standw Zjednoczonych, zapytany o wolno$¢
prasy stwierdzil, ze gdyby przyszlo mu decydowaé, czy powinni
mie¢ rzad bez gazet, czy gazety bez rzadu, nie wahalby si¢
ani przez moment i wybralby te druga mozliwo$é.’® Wolnosé
prasy nalezy do usankcjonowanych fundamentéw demokracji.
Rola prasy w demokracji nie podlega dyskusji. Odbiorcy
przyzwyczaili si¢, ze prasa ukazuje sfery zycia, ktore sg nie-
dostgpne zwyktemu obywatelowi, informuje o posunig¢ciach
rzadu, politykow, ujawnia Kkorupcje, nepotyzm, alarmuje
o sytuacjach kryzysowych. Rola prasy jest takze edukacja,
ksztattowanie = postaw  demokratycznych, jak  rowniez

% B. H. Bladocha: Filozofia wolnosci prasy ..., s. 87 [w:] Media i polityka,
red. J. Sobczak, 2001.

269



umozliwianie uczestnictwa w zyciu demokratycznym, stwarzanie
miejsce dla spotecznej dyskusji.

Aura wyjatkowosci, jaka otaczala dziennikarzy w XIX wieku
1 na poczatku XX stulecia, zmienita si¢ jednak na niekorzysc,
cho¢ nie brakuje komentarzy, ze ,,dziennikarstwo zawsze byto
zawodem dosy¢ dwuznacznym”.*™*

Wyrazne lekcewazenie mediéow 1 dziennikarzy czuje si¢
obecnie wsrod ludzi nauki, a publikacje prasowe sg traktowane
jako gorszy rodzaj stowa pisanego. ,,Malo kto zastanawia sie,
jaki poziom prezentowatyby jego wyktady, gdyby dzien w dzien
wyktadat po 12 godzin. I bylby oburzony, gdyby wypominano
mu przejezyczenia, chaos mys$lowy 1 mniej czy bardziej
powazne bledy”.*®

Dziennikarzy surowo oceniaja tez sami dziennikarze.
Krytyczne glosy plynace ze sSrodowiska dziennikarskiego
pod adresem dziennikarzy mowig o kryzysie zawodu, niskim
poziomie przygotowania dziennikarzy do uprawiania tej profes;ji,
lekcewazenie przez nich badZ nieznajomo$¢ zasad etyki itp.

,»Okres polskiej transformacji polityczno-ustrojowej zbiegl
si¢ z momentem rewolucji medialnej na $§wiecie. Klasa medialna,
czesto uzywa sie dzi§ tego pojecia, ktora jest nowym fenomenem
socjologicznym 1 kulturowym w naszym ustroju, bardzo si¢
rozrosta. Dlatego tez dziennikarstwo, ktore byto dotad dosc
ekskluzywne, stalo si¢ masowym zajeciem. Tysigce ludzi,
nie majac  zadnego  do$wiadczenia, przygotowania  pro-
fesjonalnego 1 — co bardzo wazne — etycznego, zostato
wechtonietych przez media™®

387 Pleszczynski: Etyka dziennikarska, Warszawa 2007, s. 69.
5 Ibidem.
36 R. Kapuscinski: Autoportret reportera, op. cit. s. 123.
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Media, dostarczajac nam wiedzy o $§wiecie, sa jednoczesnie
dostawcg informacji dla innych mediow 1 to jest wazny aspekt ich
funkcjonowania. W zwigzku z tym, ze potrzebuja one ogromne;j
ilosci ,,pozywienia”, aby wypehié szpalty gazet, czas antenowy
telewizji 1 radia, przestrzen pism internetowych, sg niemal
nienasycone. News, ktory ukazuje si¢ publicznie w jednym
medium, natychmiast przekazujg inne media, kazde we wlasnym
stylu, zgodnie ze swoja polityka.

Jednoczes$nie media konkuruja migdzy soba o odbiorcow.
Dlatego nie moga sobie pozwoli¢ na pominig¢cie komunikatu,
o ktérym ,,si¢ moéwi”. Spiesza si¢ wiec, zeby informacje, ktorych
dostarczaja, dotarly do odbiorcy jak najszybciej. Dbaja, aby
news mial odpowiednig tre§¢ 1 konstrukcje, by odbiorca
miat uczucie niedosytu, nie przetaczyt si¢ na inny kanat, nie wziat
do reki innej gazety.

Komunikat musi angazowa¢ ludzi, uruchamia¢ wszystkie
tory ich percepcji. Najwicksze emocje wzbudzajg tematy
ukazujace zjawiska niezwyczajne i1 bulwersujace, takie, ktore
w maksymalny sposéb zaskocza odbiorcg.

News, ktory ma wartos¢, ktory ma warto$¢ najwicksza
wowczas, gdy nie ma go jeszcze konkurencja, zaczyna zy¢
wlasnym zyciem zanim mozliwe jest sprawdzenie jego
prawdziwosci. Im bardziej spelnia on kryteria dobrego newsa,
tym dtuzej zyje. Jego zywot nie zalezy od stopnia wiarygodnosci,
niewazne staje si¢ ostateczne wyjasnienie sprawy, istotg jest
utrzymanie przy sobie odbiorcy, doktadnie tak, jak w najbardziej
popularnych operach mydlanych.

Wszystko wskazuje na to, ze serie dokumentalne tworzone
przez dziennikarzy majg szanse na zdominowanie seriali fabu-
larnych. Zapotrzebowanie na nieskomplikowane seriale realne
1 nierealne jest tak duze, jak liczba o0sob, ktore zdotaly juz
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wytworzy¢ w sobie prog ignorancji, o ktérym pisalam
w rozdziale o ksztalttowaniu opinii spotecznej: i tak nie poznam
tego, nie zweryfikuje, wiec decyzj¢ podejmuje jak w grze — na
chybit trafit.

Wytania si¢ z tych refleksji do$¢ pesymistyczny obraz, ze
oto funkcjonujemy w rzeczywisto$ci pelnej szumow infor-
macyjnych, zmaconej przekazami zyjacymi wilasnym zyciem,
ktorego skutki na domiar zlego, w duzym stopniu sg nie-
przewidywalne.

Dziennikarz niejednokrotnie stawia swemu rozméwcy
takie same pytanie w nadziei, ze odpowiadajacy, wyjasniajac
po raz kolejny sprawg, poruszy inny temat albo wypowie jakie$
niefortunne zdanie i1 bedzie z tego ,,news”.

Potem dociekliwy widz, stuchajac wypowiedzi ministra na
antenie telewizji, zastanawia si¢, dlaczego minister wypowiada
si¢ na tak btahy temat, czy nie ma on powazniejszych spraw
do zrealizowania? Nie zdaje sobie sprawy oOw widz, ze wy-
powiedz by¢ moze jest fragmentem odpowiedzi na inne pytanie
i bynajmniej nie jest S$wiadectwem najpowazniejszej troski
ministra. Ta wypowiedz w sprzyjajacych medialnych okolicz-
nosciach moze dlugo zy¢ wilasnym zyciem, az utworzy balon
nfaktoidu”, ktéry wiadomoscig nie jest. Sg to, co najwyzej,
wspomniane wczesnie] w rozdziale pracy o komunikowaniu
interpersonalnym symulakry.

Chcialabym jednak zakonczy¢ prace optymistycznie.
Pozwala na to inny wymiar opisywanej medialnej rzeczywistosci,
w ktorym odnajdujemy obnazane zjawiska spoteczne trudne
do zaakceptowania, gorszace, na przyklad przedstawiajace
wizerunek politykow, ktory staraja si¢ zamaskowaé spin
doktorzy, jak w aferze dotyczacej molestowania seksualnego.
Media w takich wypadkach pokazuja swoja dobrg twarz,
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nawet wowczas, gdy za powaznymi, wiarygodnymi materialami
dziennikarskimi ciggnie si¢ ogon ,,faktoidow” powstatych z jej
inspiracji.

W wielu wypadkach znajagcemu analizowany w mediach
problem trudno jest jednoznacznie okresli¢, czy informacja jest
prawdziwa, czy falszywa lub na ile news jest ,,podkrgcony”,
jednak dzigki ,.efektowi $piocha™®’ towarzyszacemu percepcji
ludzkiej, pozostanie refleksja w §wiadomosci odbiorcow, ktora
zmienia na korzy$¢ przestrzeh moralng i etyczng czlowieka,
poprawia standardy, w ktorych si¢ poruszamy.

Dlatego zapewne podczas pisania pracy natrgtnie
towarzyszyly mi stowa Thomasa S. Eliota, ktore na zakonczenie
chciatabym przytoczy¢: ,,Gdzie si¢ podziala nasza madros¢, ktorg
zastgpita wiedza? Gdzie si¢ podziata nasza wiedza, ktorg
zastgpita informacja?”

387 Patrz: rozdziat ,,Komunikowanie interpersonalne”.
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