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INTELIGENTNA ADMINISTRACJA PUBLICZNA
JAKO ELEMENT SMART CITIES W POLSCE

Streszczenie: Celem artykutu jest proba oceny stopnia inteligencji administracji publicznej
w $wietle koncepcji smart cities na uzytek $wiadczenia ustug, w odniesieniu do realiow pol-
skich. Nie ulega watpliwosci, ze miasta przyczyniajg si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarcze-
g0, a ich rozwoj przynosi korzysci nie tylko w wymiarze lokalnym. We wspoétczesnej debacie
na temat rozwoju obszaréw zurbanizowanych coraz cz¢sciej wskazuje si¢ na kolejny etap
procesu urbanizacji, jakim jest tworzenie si¢ miast inteligentnych. Coraz wigcej miast jest
oznaczanych etykietkg inteligent lub smart, choé nie istnieje jednoznaczna definicja, ktore
miasta spetniajg calkowicie kryteria pozwalajace uznac je za inteligentne. Jednym z obsza-
réw funkcjonowania miasta inteligentnego jest wlasnie administracja publiczna.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, smart cities, nowe zarzadzanie publiczne, techno-
logie informacyjne.

1. Wstep

Administracja publiczna zapewnia sprawne funkcjonowanie panstwa poprzez dzia-
fania i czynno$ci wykonawcze prowadzone na rzecz realizacji interesu publicznego
na podstawie obowigzujacego prawa i w okreslonych przez to prawo formach. Defi-
niyjac inteligentng administracj¢ publiczng, nalezy rozpatrywaé ja w kilku aspek-
tach. Po pierwsze, w ujeciu organizacyjnym stanowi ona zbidr podmiotoéw wykonu-
jacych okreslone funkcje administracyjne. Po drugie, administracje publiczng
stanowi dziatalnos¢ panstwa, ktorej przedmiotem sa sprawy administracyjne. Z or-
ganizacyjnego punktu widzenia administracja publiczna ma dwa istotne atrybuty —
zrodta finansowania w postaci funduszy publicznych oraz zrédla wiladzy oparte
na publicznej wlasnosci $rodkow i mandacie politycznym ugrupowania sprawujace-
go wiladze [Bednarczyk 2001, s. 19]. Administracja inteligentna ma jednak pewien
zestaw cech wpisujacych jag w koncepcje smart cities czy inteligentnego rozwoju.
Podstawowa jej cecha jest zdolnos$¢ do tworzenia wiedzy i stosowania jej w prakty-
ce. Ta cecha dotyczy dwoch aspektow funkcjonowania administracji publicznej —
zasobow ludzkich oraz instrumentow posiadanych i wykorzystywanych do realiza-
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cji zadan, w tym stopnia wykorzystania zaawansowanych technologii do obstugi
obywateli.

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja inteligentnych rozwigzan wyko-
rzystywanych w administracji publicznej, opartych na zaawansowanych technolo-
giach, utatwiajacych komunikowanie si¢ obywateli z podmiotami tejze administra-
cji oraz pozwalajacych na oszczednosci zasobow w urzedach.

2. Koncepcja smart cities na Swiecie i w Polsce

Rozwo6j wysokich technologii, pozwalajacy na szybki, nieograniczony przesyt da-
nych, dostgpnos¢ baz danych, powstawanie efektywnej i tatwo programowalnej in-
frastruktury oraz rozbudowywana sie¢ czujnikdéw i sterownikow sprawiaja, ze mia-
sta stajg si¢ coraz bardziej skomputeryzowane. Gtowna korzyscig jest poprawa
jakosci ustug §wiadczonych uzytkownikom miasta oraz oszczedno$¢ naktadow fi-
nansowych, czasu i energii z punktu widzenia funkcjonowania miasta [Ratti i Town-
send 2011, s. 32]. Wykorzystanie technik ICT w odniesieniu do poprawy zarzadza-
nia rozwojem miasta istotne jest w szczegdlnosci w takich obszarach, jak:

* gospodarka energetyczna,

* gospodarka transportowa,

¢ budownictwo mieszkaniowe,

e bezpieczenstwo mieszkancow,

e e-administracja.

Miasta sg systemami spoteczno-gospodarczymi zlozonymi z szeregu elementow
polaczonych ze soba relacjami o r6znym charakterze. Te oznaczone etykietka smart
muszg sktada¢ si¢ z okreslonych elementow wpltywajacych na ,,inteligencj¢” miasta.
Ponizej przedstawiono szes¢ obszaroéw sktadajacych sie na ideg smart city:

Tabela 1. Wymiary smart cities

Obszar SMART Cechy charakterystyczne

Gospodarka Innowacje, kreatywno$¢, wysoka produktywno$¢, sprzyjajacy klimat inwe-
stycyjny, elastyczny rynek pracy.

Srodowisko Energia odnawialna, oszcz¢dno$¢ zuzycia energii, nizsza emisja CO,, efek-
tywna gospodarka odpadami.

Komunikacja Inteligentne systemy transportowe, zaawansowane technologie informacyj-
ne, miasto jako sie¢ superszybkich potaczen transportowych i telekomunika-
cyjnych.

Ludzie Spoteczenstwo informacyjne.

Jakos¢ zycia Przyjazne $rodowisko, prosty dostgp do szerokiej oferty ustug publicznych,
wysoki poziom bezpieczenstwa, sprawna infrastruktura spoteczna i techniczna.

Zarzadzanie Wspotrzadzenie, konsultacje spoteczne, partycypacja spoteczna.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ciezar poszczegolnych elementdw smart city w ogodlnej koncepcji miasta inte-
ligentnego zalezy od priorytetow rozwojowych przyjetych w danym obszarze geo-
graficznym. W Stanach Zjednoczonych koncepcja ta sktania si¢ bardzo w kierunku
teorii smart growth, a najwickszg wage przyktada si¢ do takiego planowania prze-
strzennego, ktore skupia wzrost miasta w jego centrum, przy jednoczesnym ogra-
niczaniu niekorzysci wynikajacych znadmiernej koncentracji zabudowy i ludzi.
Ponadto za czynniki sukcesu miasta uznaje si¢ przede wszystkim technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (ICT) [Hollands 2008, s. 22], ktére moga by¢ wykorzy-
stane we wlasciwie kazdym obszarze funkcjonowania miasta. W Australii podkresla
si¢ raczej role cyfrowych mediow, przemystéw kreatywnych oraz inicjatyw kultu-
ralnych [Murray, Minevich i Abdoullaev 2011, s. 20], natomiast Unia Europejska
wskazuje na szczego6lng role ICT w gospodarce energetycznej i transportowej miast.

W odniesieniu do polskich miast brakuje jednak zaré6wno badan dotyczacych
mozliwosci zakwalifikowania miast do grupy miast inteligentnych, jak i zakresu
wykorzystania koncepcji smart city w kontekscie wsparcia procesow decyzyjnych
dotyczacych funkcjonowania i rozwoju miasta. Problem ten wynika przede wszyst-
kim z:

e braku koordynacji w zapisach dokumentow strategicznych sfery spoleczne;j, go-
spodarczej i Srodowiskowej miasta, co powoduje konflikty na etapie realizacji
zadan wpisanych w kazdy z tych dokumentow;

e slabego wykorzystania technologii ICT w polskich miastach;

e braku racjonalnego planowania dlugookresowego, w szczeg6lnosci planowania
przestrzennego i ekonomicznego.

Definiujac problem inteligencji polskich miast, nalezy zwroci¢ uwage, ze cha-
rakteryzuja go nowe dla polskiej rzeczywistosci zagadnienia poznawcze. Idea smart
city jest jeszcze w Polsce mato znana i pomimo kilku zorganizowanych seminariow
oraz konferencji rozpatrywana jest jedynie z punktu widzenia racjonalizacji gospo-
darki energetycznej polskich miast. Tymczasem, jak wspomniano wczesniej, kon-
cepcja ta taczy w sobie wiele elementow dotyczacych sfery ekonomicznej, spotecz-
nej i przestrzennej w miescie.

3. Inteligentna administracja publiczna

Istota administracji inteligentnej przejawia si¢ w wykorzystaniu technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych w procesie obstugi klienta zewngtrznego urzedu
oraz w organizacji pracy urzedu. Celem wykorzystania zaawansowanych technolo-
gii w procedurach dostarczania ustug jest zarowno usprawnienie pracy urzedu, jak
i zmniejszenie kosztow obstugi klienta oraz samego funkcjonowania urzedu. Jed-
nym z jej przejawow jest wprowadzenie obstugi elektronicznej klientow, a tym sa-
mym standaryzacja systemow ustug teleinformatycznych w catej administracji pu-
bliczne;j.
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Koncepcje inteligentnej administracji publicznej nalezy potraktowac¢ dwutoro-
wo. Z jednej strony mozna utozsamia¢ taka administracje z administracja elektro-
niczng, odpowiednio wyposazona w infrastrukture informatyczng oraz $wiadczaca
ustugi cyfrowe na rzecz ich odbiorcow. Z drugiej strony administracja taka wpisuje
si¢ w koncepcje smart cities, w ktorej wtadze lokalne poprzez odpowiednio stworzo-
ny system zarzadzania oraz procedury w zakresie wspotdziatania ze spotecznoscia
lokalng stosuja instrumenty chociazby Nowego Zarzadzania Publicznego. W takim
rozumieniu administracja publiczna bedzie inicjatorem dziatan w zakresie innowacji
oraz rozwoju jednostki terytorialne;.

Administracja publiczna to organizacja, ktora jak okresla Bielski [2004, s. 35],
jest otwartym systemem spoleczno-technicznym, majgcym pewng uporzadkowang
strukture. Przede wszystkim administracja, bedac organizacja otwarta, posiada na-
stepujace cechy:

1) jest zorientowanym celowo tworem cztowieka — administracje tworzg lu-
dzie, a jednym z jej celow jest dziatanie na rzecz spoteczenstwa;

2) w sktad organizacji, jakg jest administracja, wchodzg rowniez $rodki rze-
czowe — migdzy innymi infrastruktura komunalna, w tym mieszkaniowa;

3) administracjapubliczna jest organizacja wyodrgbniong z otoczenia, ma wlas-
ng struktur¢ organizacyjna, przekazujaca do swojego otoczenia dobra, ustugi oraz
informacje i wartosci;

4) administracja publiczna posiada wyodrebniony czton kierowniczy — czton-
kowie wspdlnoty wybieraja wtadzg wykonawczg i uchwalodawcza gminy;

5) sposoby wspotdziatania pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami administra-
cyjnymi w urzedach sg utrwalone w drodze formalizacji.

Inteligentna administracja publiczna, jako inteligentna organizacja, opiera si¢
na zarzadzaniu wiedza. Koncepcja takiej administracji jest koncepcja nowa, iden-
tyfikujacg powigzania mi¢dzy sposobami osiggania celéw a metodami rozwiagzywa-
nia problemoéw. Powigzania te powinny umozliwi¢ osigganie wysokich wskaznikow
efektywnosci 1 wzrostu ekonomicznego poprzez umiejetnosci dostosowania si¢ ad-
ministracji publicznej do zmieniajacych si¢ warunkow.

Takg administracj¢ publiczng charakteryzuje dodatkowo zestaw cech wskazu-
jacych na jej innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w dziataniu. Przede wszystkim do tych
cech zalicza si¢ umiejetnos¢ uczenia si¢ na podstawie wlasnego do$wiadczenia,
a takze uczenie si¢ od innych. Przejmowanie doswiadczen czy mechanizméw funk-
cjonowania od innych organizacji przejawia si¢ w odniesieniu do administracji pu-
blicznej chociazby w teorii Nowego Zarzadzania Publicznego. Koncepcja ta opiera
si¢ na wprowadzeniu profesjonalnego (menedzerskiego) zarzadzania w sektorze pu-
blicznym poprzez jasno okreslone standardy i mierniki funkcjonowania, wzmocnie-
niu roli kontroli wynikow dziatalno$ci, wyzszej dyscyplinie finansowej i oszczed-
nosci wykorzystania wszelkich zasobow oraz konkurencyjnosci dziatania [Zalewski
(red.) 2005, s. 27]. Dodatkowo w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na koniecz-



Inteligentna administracja publiczna jako element smart cities w Polsce 107

nos$¢ wykorzystania w sektorze publicznym metod i technik stosowanych w sekto-
rze prywatnym.

Kolejng cechg inteligentnej administracji publicznej jest umiej¢tnos¢ rozwig-
zywania zarowno problemow wlasnych, jak i swoich klientow, elastyczno$¢ reago-
wania na zapotrzebowanie zglaszane przez spoteczenstwo w zakresie dostgpnosci
ustug. Oczywiscie funkcjonowanie administracji publicznej wyznaczone jest przez
formalne ramy organizacyjno-prawne, chociazby w postaci zasady unifikacji prawa
czy form dziatania jednostek administracji publicznej. Niemniej jednak ta elastycz-
no$¢ wyraza si¢ na przyktad poprzez zmniejszenie poziomu zbiurokratyzowania
poszczegolnych procedur w realizacji zadan publicznych. Dodatkowo z elastyczno-
$cig zwigzana jest tzw. dzialalno$¢ rozwojowa administracji publicznej, polegajaca
na zdolno$ci administracji publicznej do zaspokajania przysztych potrzeb obywate-
li. Inteligentna administracja powinna rozwija¢ takie zdolnosci, oparte na zasobach
materialnych i niematerialnych, strukturach organizacyjnych i systemach zarzadza-
nia, ktore w dhugim okresie umozliwia sprawng realizacje zadan oraz zwieksza zdol-
nosci uslugowe administracji publicznej [Zalewski (red.) 2005, s. 43].

Nastepna z cech inteligentnej administracji jest zdolno$¢ do tworzenia wiedzy
i stosowania jej w praktyce. Ta cecha dotyczy dwoch aspektow funkcjonowania ad-
ministracji publicznej — zasobow ludzkich oraz instrumentdéw posiadanych i wyko-
rzystywanych w celu realizacji zadan. W odniesieniu do zasobow ludzkich admini-
stracja publiczna powinna motywowac¢ pracownikow do poszerzania wiedzy, ktora
powinni oni wykorzystywa¢ dla dobra tej administracji. Nalezy stworzy¢ im wa-
runki do przejawiania inicjatywy oraz mozliwosci pracy zespotowej. W koncepcji
Nowego Zarzadzania Publicznego wskazuje si¢ takze na koniecznos¢ ,,uwolnienia
kierownictwa”, stworzenia mozliwos$ci realnego zarzadzania, tak aby realizowane
byly role nowoczesnego menedzera stuzb publicznych. Kierownik w nowoczesnej,
inteligentnej administracji publicznej powinien by¢:

1) architektem konsensusu — odpowiadajacym za wystuchanie wszystkich in-
teresariuszy w danym procesie decyzyjnym;

2) popularyzatorem spraw lokalnych — dbajacym o komunikacje pomiedzy or-
ganem administracji publicznej a spotecznoscia lokalng;

3) interpretatorem wartosci lokalnych — posiadajagcym umiejetno$¢ identyfiko-
wania najwazniejszych wspdlnych wartosci spotecznosci lokalne;;

4) wspotwykonawcg wtadzy lokalnej [Supernat 2003].

W odniesieniu do zasobow rzeczowych, za pomocg ktorych inteligentna admi-
nistracja publiczna realizuje swoje zadania, zdolno$¢ do tworzenia wiedzy 1 sto-
sowania jej w praktyce moze przejawia¢ si¢ w nowoczesnych technologiach wy-
korzystywanych w procesie $wiadczenia ustug publicznych. Wykorzystywanie
technik ICT chociazby do prowadzenia rejestrow publicznych, poboru podatkow,
wydawania r6znego rodzaju dokumentdéw jest niezbedne w przypadku inteligentne;j
administracji publicznej. Informatyzacja przynosi korzysci nie tylko obywatelom,
ktorzy korzystajac z elektronicznych platform dostepu do ustug, unikajg osobi-
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stych wizyt w urzedzie, ale takze samej administracji. Wymierne efekty zwigzane
z zastosowaniem zaawansowanych technologii przejawiaja si¢ przede wszystkim
w oszczednosci czasu i zasobéw w procesie $wiadczenia ustug. Sg rowniez zwia-
zane z podniesieniem jakoS$ci ustug, chociazby poprzez zwigkszenie przejrzystosci
podejmowanych dziatan.

W procesie informatyzacji administracji publicznej mozna wyr6zni¢ trzy pozio-
my $wiadczenia ustug publicznych. Pierwszy, najnizszy, poziom informacyjny po-
lega na wykorzystywaniu technologii informacyjnych do przekazywania informacji
dotyczacych funkcjonowania administracji publicznej oraz wykonywanych przez
nig zadan. Podstawowym narzedziem jest strona internetowa konkretnego urzedu,
zawierajaca istotne dla obywatela dane. Coraz czgsciej na tym poziomie dostgpne
sg rowniez formularze wnioskow niezbednych do realizacji sprawy urzedowej. Dru-
gi poziom, interakcyjny, polega na dwukierunkowej komunikacji pomigdzy urzedem
a obywatelem. Obywatel moze za pomoca odpowiedniej platformy internetowej
pobra¢ niezbedne formularze wnioskow, a nastgpnie ztozy¢ je droga elektronicz-
ng w urzedzie. Najwyzszy poziom, transakcyjny, zapewnia petng obsluge procesu,
od ztozenia wniosku do wydania decyzji lub dokumentu w formie elektroniczne;.

INTELIGENTNA
ADMINISTRACTA

INNOWACYINA POSIADA TECHNOLOGICZNE POSIADA
VN, 1 ORGANIZACYINE USEUGI
[ KREATYTWNA MOZLIWOSCI CYFROWE
| I
W ZAKRESIE

- twotzenia prawa,

- administrowatia,

-wspdlpracy z biznesem,

- gospodarki mieszkaniowey,

- ochrony srodowiska,

- zagospodarowatia przestizennego,
- zarzadzania ruchem ulicznym,
-logistyl,

- turystyki,

- zarzadzania miastem.

Rys. 1. Inteligentna administracja publiczna — kierunki dzialan

Zrodto: opracowanie wiasne.
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4. Wybrane aspekty informatyzacji administracji publicznej
w Polsce

Informatyzacja administracji publicznej w Polsce znajduje si¢ na poczatku drogi
rozwoju. W wielu obszarach dziatania poziom $wiadczenia uslug elektronicznych
jest niski, urzedy w wiekszosci nadal znajdujg si¢ na poziomie informacyjnym.
Z danych Glownego Urzedu Statystycznego wynika, ze w ostatnich latach rosnie
liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja pu-
bliczng. Inaczej przestawia si¢ kwestia wykorzystania internetu do kontaktow z ad-
ministracjg publiczng przez osoby w wieku 16-74 lat. The Global Information Tech-
nology Report 2010-2011, przygotowany przez World Economic Forum, wskazuje,
ze w Polsce z administracjg publiczng przez internet kontaktuje sie 28% osob
(w Unii Europejskiej jest to 41%). Stopien zaawansowania uslug on-line administra-
cji publicznej w 2010 roku wyniost w Polsce 87% ($rednia europejska 90%) [Digi-
tizing... 2011]. Wigkszos¢ z tych ustug byta jednak przeznaczona dla biznesu.

Do najbardziej popularnych ustug elektronicznych administracji publicznej na-
lezy platforma Ministerstwa Finanséw e-Deklaracje, umozliwiajgca coroczne roz-
liczenie podatku dochodowego droga elektroniczng. Glownym powodem wzrostu
liczby deklaracji elektronicznych sktadanych przez podatnikéw z prawie 90 tysiecy
w 2009 roku do ponad 2 milionow w 2012 roku jest mozliwo$¢ przesytania doku-
mentoéw bez podpisu elektronicznego.

W Ministerstwie Sprawiedliwosci funkcjonuje projekt informatyczny ,,Nowa
ksiega wieczysta”. Projekt umozliwia miedzy innymi zakladanie elektronicznych
ksiag wieczystych oraz wydawanie odpisow z ksiag w formie wydrukow. Ponad-
to, znajac numer ksiggi wieczystej, mozna ja przejrzec¢ on-line na specjalnie do tego
utworzonej platformie. Kolejnym krokiem ma by¢ mozliwos¢ elektronicznego zto-
zenia wniosku o odpis z ksiggi wieczystej oraz otrzymanie tego dokumentu w for-
mie elektronicznej, bez koniecznosci wizyty w sadzie. Planuje sig, iz taki e-odpis
zacznie funkcjonowa¢ od 2014 roku.

Z kolei z danych Urzgedu Zamdwien Publicznych wynika, iz z elektronicznych
postepowan na jego platformach korzysta niewiele gmin, przede wszystkim stolica
i wigksze miasta. Aukcje i licytacje elektroniczne, pomimo iz moga obniza¢ war-
to$¢ zamowienia nawet do 30% w stosunku do ceny ofertowej, sag mato popular-
ne w mniejszych gminach [Jozwiak 2012]. Wynika to przede wszystkim z braku
przygotowania urzednikéw do wykorzystywania nowych technologii, szczeg6lnie
w sprawach dotyczacych organizacji przetargoéw i gospodarowania majatkiem.

Katalog ustug elektronicznych $wiadczonych przez administracje publiczna do-
stepny jest w systemie informatycznym ePUAP. Poprzez Elektroniczng Platforme
Ushug Administracji Publicznej obywatele realizujg sprawy urzedowe za pomocg in-
ternetu, natomiast podmioty publiczne bezptatnie udostepniajg swoje ustugi w for-
mie elektronicznej. Przydatno$¢ platformy jest jednak niska, wynika to gtownie
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z niewielkiej liczby urzedow, ktore wdrozyty technologie informacyjne na takim po-
ziomie, aby moc $wiadezy¢ ustugi elektroniczne. Przyktadowe ustugi w odniesieniu
do ilo$ci gmin je oferujacych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przyktadowe ustugi elektroniczne na platformie ePUAP

Liczba gmin
Ustuga realizujacych
e-ustuge

Rejestracja pojazdow uzywanych zakupionych na terenie RP 31
Odpisy i1 zaswiadczenia z urzedu stanu cywilnego 76
Sporzadzenie aktu zgonu 50
Dopisanie do spisu wyborcow 457
Ztozenie wniosku o wydanie pozwolenia na budowe 28
Ztozenie wniosku o wydanie migdzynarodowego prawa jazdy 1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.epuap.gov.pl.

Nalezy podkresli¢, ze platforma ePUAP umozliwia zlozenie wniosku, a nie pel-
ng obstuge procesu decyzyjnego, z wydaniem decyzji lub dokumentu wigcznie. Aby
tak si¢ stato, konieczne sg zmiany prawne dotyczace procedur wydawania doku-
mentow. Polskie prawo stanowi, iz wigkszo$¢ dokumentow urzgdowych moze by¢
odebrana osobiscie lub jedynie przez pelnomocnika.

Wyzwaniem dla Polski jest zatem realizacja Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2011-2015, ktorego gtéwne cele to:

e $wiadczenie ustug informatycznych odpowiadajace potrzebom obywateli i biz-
nesu,

e zwigkszenie sprawnosci i efektywnos$ci funkcjonowania administracji publicz-
nej dzigki zastosowaniu nowoczesnych technik teleinformacyjnych,

e tworzenie warunkow do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

5. Whioski

Jedna z cech inteligentnej administracji publicznej, oprocz kreatywnosci, zdolnosci
do uczenia si¢ oraz wykorzystywania wiedzy w procesach decyzyjnych jest stopien
zaawansowania informatycznego tej administracji. Proces rozwoju ushug informa-
tycznych w administracji publicznej jest zgodnie z wymogami czaséw wspoOlczes-
nych nieunikniony. Postgpuje on jednak zbyt wolno, aby mozna byto mowic o roz-
winigtej inteligentnej administracji w Polsce. Polska administracja nie jest w petni
przygotowana do wykorzystywania technik ICT. Wynika to przede wszystkim z bra-
ku $rodkéw na wdrazanie nowych technologii oraz z braku promocji sektora ICT
w najwazniejszych dokumentach rzadowych. Ponadto nalezy przetamaé opér urze-
dow przed dziataniami na rzecz przebudowywania struktur administracyjnych. Pro-
blemem jest takze niski poziom zaufania spoteczenstwa do dokumentow elektro-
nicznych.
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INTELLIGENT PUBLIC ADMINISTRATION
AS AN ELEMENT OF “SMART CITIES” CONCEPT

Summary: The objective of the article is an attempt to assess the level of intelligence of
public administration in the context of smart cities concept. It is beyond doubt that cities
are engines of socio-economic development and that their development brings benefits also
beyond the local dimension. Currently, when discussing the issue of development of urban
areas, it is not uncommon to highlight a new stage of urbanisation — the stage of smart city
creation. Increasingly more cities are nowadays labelled as “intelligent” or “smart”, even
though there is no clear-cut definition which would specify the criteria that cities ought
to meet to be considered as such. One of the function areas of the smart city is intelligent
public administration.

Keywords: public administration, smart cities, new public management, ICT.





