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TECHNOLOGIE SEMANTYCZNE W ZARZADZANIU
PLATFORMA OTWARTYCH INNOWACJI

Streszczenie: Idea otwartych innowacji powstata jeszcze przed narodzinami koncepcji Web
2.0 1 Web 3.0. Aktualnie rozwoj Internetu stworzy! podstawy do rozwoju kooperacji i trans-
feru wiedzy migdzy grupami konsumentoéw, producentow i naukowcow z catego §wiata. Plat-
formy otwartych innowacji zrzeszaja setki tysigcy uzytkownikow, zatem problemem staje si¢
zarzadzanie informacja, ktéra tworza oni kazdego dnia. Zrozumienie ztozonosci informacji
pochodzacej z wielu Zrodet moze utatwic¢ zastosowanie technologii semantycznej sieci Web.
Niniejszy artykul przedstawia mozliwosci wykorzystania tej technologii w portalach otwar-
tych innowacji w celu lepszego zarzadzania trescia i interakcjami uzytkownikow. Semantyka
wspomaga znajdowanie potencjalnie najlepszych partnerow do wspoétpracy oraz targetowanie
informacji zgodne z preferencjami i dziataniami uzytkownikow.

Stowa kluczowe: otwarte innowacje, prosumpcja, portale otwartych innowacji, technologie
semantyczne.

1. Wstep

Koncepcja zaangazowania klientow w proces tworzenia innowacji w ostatnim
dziesigcioleciu zyskuje coraz wicksze uznanie [Prahalad, Ramaswamy 2004; Full
2010; Howe 2008]. Mozna zaobserwowac glebokie zmiany w sposobach interakcji
pomigdzy konsumentem a firma nie tylko podczas tworzenia innowacji, ale takze
w szeroko pojetym wspottworzeniu wartosci. Sitg napedowa otwartych innowacji
jest niewatpliwie dynamiczny rozw6j nowych — internetowych kanatéw komuni-
kacji przedsiebiorstwa z konsumentem, zwlaszcza serwisow spotecznosciach okre-
slanych mianem Web 2.0. Dodatkowo zaawansowane technologie internetowe po-
zwalaja na budowanie aplikacji webowych dajacych duze mozliwos$ci pobudzania
inwencji uzytkownikow poprzez zastosowanie rozwigzan typu mashup, dzwigku,
animacji itp.

Wiele wynikow badan wskazuje na znaczaca role i ogromne korzysci ptynace
z dobrego wizerunku przedsigbiorstw w serwisach Web 2.0, a takze katastrofalne
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skutki zaniedban lub bledow w ksztattowaniu tego wizerunku. Nie dziwi zatem fakt,
iz wiele przedsiebiorstw uczynito serwisy spolecznosciowe gtéwnym elementem
swojego marketingu i zrodtem pozyskiwania otwartych innowacji.

Nowe kanaty komunikacji stwarzajg wielkie szanse, ale i zarazem nowe wy-
zwania w postaci konieczno$ci wlasciwego ich monitorowania i zarzadzania nimi.
Serwisy spotecznos$ciowe kazdego dnia generuja duze ilo$ci danych na temat uzyt-
kownikow, ich dziatan, wydarzen, w ktorych uczestniczg. W wigkszosci sg to dane
niestrukturalne badz stabo ustrukturalizowane w postaci notatek, hipertaczy, klik-
ni¢¢, dodawanych tresci multimedialnych oraz akcji charakterystycznych dla danej
platformy (np. dodawanie uzytkownikow do réznych grup). Wszystkie dziatania
uzytkownikow i zwigzane z nimi dane sg potencjalnie bogatym zrodtem praktycznej
wiedzy dla organizacji.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwosci semantycznej analizy
danych na temat aktywnych uzytkownikow spotecznosci konsumenckich — tzw. pro-
sumentoéw. Wiedza uzyskana w ten sposdb moze stanowi¢ podstawe do zarzadzania
interakcjami firmy ze spoteczno$cia prosumentéw w celu pobudzania ich do tworze-
nia otwartych innowacji.

2. Istota otwartych innowacji

Otwarte innowacje to nowy trend w poszukiwaniu zrodet konkurencyjnej przewagi
wspotczesnych przedsigbiorstw. H. Chesbrough zdefiniowat termin otwartej inno-
wacji jako celowego stosowania, dostarczania i udostepniania wiedzy, aby przy-
spieszy¢ wewnetrzne innowacje i rozwijac¢ je na rynkach zewnetrznych [Chesbro-
ugh 2003]. Prowadzenie badan nad innowacyjnymi rozwigzaniami tylko wewnatrz
przedsiebiorstw jest uzasadnione w nielicznych branzach. Pozostate firmy powinny
sledzi¢ rozwoj wiedzy powstajacej w firmach zaawansowanych technologii, w la-
boratoriach i na uniwersytetach, dokonywac¢ zakupu patentdow, licencji i innych
nowatorskich rozwigzan, a takze angazowac si¢ w proces innowacyjny klientow.
W modelu innowacji otwartej na kazdym etapie rozwoju pomyshu czy idei moze
dochodzi¢ do absorpcji wsparcia z zewnatrz przez podmioty z otoczenia, a w dobie
rozwoju Web 2.0 przez klientow — prosumentow.

Ideg innowacji otwartych jest stosowanie przyplywow i odptywoéw wiedzy
w celu przyspieszenia wewngtrznego procesu innowacyjnego i rozszerzenia rynku
zewngetrznego wykorzystania tej innowacji [Chesbrough 2003].

W modelu innowacji otwartej, przedstawionym na rys. 1, granice przedsiebior-
stwa narysowane sg linig przerywang, aby podkresli¢ ich nieszczelno$¢ gwarantujg-
ca otwarto$¢ organizacyjng, ktéra umozliwia swobodny kontakt z instytucjami na-
ukowymi, dostawcami rozwigzan, w tym klientami, a nawet konkurentami, w celu
swobodnej wymiany wiedzy.

Model innowacji otwartej moze by¢ wdrazany we wszystkich przedsiebior-
stwach, takze tych, dla ktérych istotng barierag wdrazania innowacji jest brak $rod-
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Rys. 1. Model innowacji otwartej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Chesbrough 2003, s. 37].

kéw finansowych na rozwdj wlasnych dziatdw B+R lub na zakup np. patentow czy
licencji. Zaangazowanie klientow w proces doskonalenia produktow i ushug lub
tworzenia nowych rozwigzan wymaga wypracowania modelu wspotpracy z klien-
tem, w ktorym wazne s3: dobra organizacja wspolpracy, zapewnienie rozwiazan
komunikacyjnych, integracja spotecznosci konsumentéw oraz stosowanie dzialan
motywujacych.

3. Internet jako Srodowisko tworzenia otwartych innowacji

Koncepcja angazowania klientow w proces tworzenia innowacji zyskuje coraz wie-
cej zwolennikéw, takze w praktyce. Zachodza glebokie zmiany w interakcji mie-
dzy konsumentem a przedsiebiorstwem we wspottworzeniu nie tylko innowacji, ale
i w szeroko rozumianym wspoltworzeniu wartosci. Internet utatwia konsumentom
podjecie roli wspottworcow. Konsumenci sa uwazani za cenne zroédto innowacji na
etapie zarowno koncepcji (tworzenia czy projektowania), jak i testowania nowych
produktow. Aktywnos¢ 1 zaangazowanie konsumentéw w czynnos$ci, ktore wezes-
niej wykonywat dla nich kto$ inny, okreslane jest jako prosumpcja.

Terminu ,,prosumer” po raz pierwszy uzyt A. Toffler w roku 1980, w ksigzce
,»Irzecia fala” do okreslenia klienta, ktory jest rownoczesnie i producentem, i kon-
sumentem. Badacze — D. Tapscott i A. Williams [Tapscott, Williams 2006], spopu-
laryzowali prosumpcje jako filar nowej gospodarki, dzigki systemom peer-to-peer
1 wspdlpracy klientow utatwiajacy budowe systemu ekonomicznego, ktory jest inno-
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wacyjny, kreatywny i korzystny dla wszystkich. Wyréznili oni nastepujace, charak-

terystyczne dziatania okreslajace prosumpcje [Tapscott, Williams 2006]:

— dopasowanie do potrzeb uzytkownikdéw: dopasowanie produktow do specyficz-
nych zastosowan, ale takze glebsze zaangazowanie w proces projektowania,

— wyzbywanie si¢ kontroli: produkty, jako platforma witasnych innowacji, bez
wzgledu na pozwolenie lub jego brak,

— narzedzia dla konsumentow i angazowanie kontekstu: produkty sg traktowane
jako podstawa do eksperymentowania,

— partnerstwo: uzytkownicy sa traktowani jako partnerzy, a nie jako klienci,

— dzielenie si¢ efektami: prawa prosumentow do tego, co stworzyli, i do tego, by na
tym dodatkowo zarabiali, co zwicksza tempo konsumenckiego wspottworzenia.
Wraz ze wzrostem popularno$ci i z rozwojem rozwiazan Web 2.0 umacnia si¢

znaczenie prosumentéw i ich kreatywnych zachowan. G. Ritzer i N. Jurgenson

[Ritzer, Jurgenson 2012] wykazali, ze prosumpcja stata si¢ istotna cecha Web 2.0.

Podobnie koncepcja innowacji otwartych zyskuje na znaczeniu wraz z rozwojem

technologii Web 2.0 i nowych narzedzi internetowych, ktore utatwiaja wymiang in-

formacji 1 wiedzy, sprawng komunikacje, powstawanie wirtualnych spotecznosci,
wspoOltprace i wspottworzenie innowacji. Zagadnienia te sg takze analizowane w ra-
mach nurtéw badawczych, takich jak:

— otwarte innowacje (open innovations) [Chesbrough 2003; Jelonek 2012],

— wirtualne spotecznosci (virtual community) [Rheingold 2000],

— crowdsourcing [Howe 2006; Howe 2008],

— wspottworzenie wartosci (valueco-creation) [Prahalad, Ramaswamy 2004],

— wspolna inteligencja (collective intelligence) [Glenn 2009],

— user-driven innovations [De Moor i in. 2010; Wise, Hogenhaven (red.) 2008],

— zaangazowanie konsumentoéw (consumer involvement) [Muncy, Hunt 1984],

— mass customization [Bandulet, Morasch 2005].

Kompleksowe podejscie do realizacji procesu tworzenia innowacji w modelu
innowacji otwartych z wykorzystaniem platformy internetowej pozwala osiggnac
przedsigbiorstwom nastepujace korzysci [Jelonek 2013]:

— lepsze zrozumienie potrzeb konsumentow,

— identyfikowanie si¢ konsumentow z produktami dzigki uczestnictwu w ich two-
rzeniu,

— rozpoznanie system wartosci klientow,

— wykorzystanie pomystéw z zewngtrznych zrodet,

— lepsza komunikacja z konsumentem,

— umacnianie relacji z klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi,

— zwigkszenie otwarto$ci na konieczne zmiany organizacyjne i zmiany w przebie-
gu procesow biznesowych,

— wzrost elastycznos$ci dzialan prowadzonych w obszarze marketingu,

— dostep do opinii konsumentdéw na temat produktow lub ustug firmy,
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— systematyczne podejscie do pozyskiwania specjalistycznej wiedzy i doswiad-
czen,

— mozliwo$¢ wypracowania nowych, funkcjonalnych rozwigzan,

— kreowanie wizerunku firmy otwartej na zaspokajanie potrzeb klienta,

— kreowanie wizerunku firmy otwartej na wspotprace z otoczeniem,

— wzrost konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa,

— obnizenie kosztow wprowadzania nowej oferty produktéw i ustug na rynek,

— eliminowanie nieefektywnych procesow,

— state doskonalenie modelu biznesowego,

— wzrost przychodoéw zesprzedazy.

4. Idea semantycznego wspomagania otwartych innowacji

W ostatnich kilku latach mozna zauwazy¢ rosnacg fascynacj¢ firm mediami spotecz-
no$ciowymi i zwigkszenie ich roli w ksztattowaniu strategii organizacji. Kluczem
tej fascynacji jest mozliwos$¢ tworzenia i wspotdzielenia tresci przez uzytkownikow
za pomocg wielu platform, takich jak blogi, wideoblogi, mikroblogi, wiki, sieci spo-
lecznosciowe itp. Analizy przedstawione w niniejszym artykule skupiajg si¢ przede
wszystkim na r6znych aspektach wykorzystania tresci generowanej przez uzytkow-
nika (User-Generated Content (UGC)) w ramach tzw. platform otwartych innowa-
cji. Platformy te sg rozwigzaniami majacymi za zadanie stworzy¢ spolecznosé pro-
sumentdw i sprzyjajace srodowisko transferu wiedzy.

Aktualnie firmy, poszukujac mozliwo$ci wspotpracy w zakresie badan i rozwo-
ju, coraz czesciej siegaja do zasobdw specjalistycznych portali otwartych innowa-
cji. Portale tego typu stanowia nowy model biznesowy, ktoérego celem jest taczenie
przedsiebiorcow roznych branz ze srodowiskami naukowcow, badaczy, wynalazcow
i innych grup kreatywnych konsumentow. Przyktadami najbardziej znanych plat-
form tego typu sg (w skali §wiatowej): hypios.com, NineSigma.com czy Innocen-
tive.com; wsrod polskich rozwigzan mozna wymieni¢ spinacz.edu.pl, innopena.pl.
innowacyjnamedycyna.pl czy wpi.poznan.pl. Tworzenie platform otwartych inno-
wacji odbywa si¢ w ramach projektow finansowanych przez Uni¢ Europejska. Pro-
jekt te pomagaja przedsiebiorcom w budowie kultury otwartosci i wspotdziataniu na
rzecz innowacji, sprzyjajac rozwini¢ciu wspotpracy z réznymi partnerami, w tym
z przedstawicielami jednostek naukowych. Projekty rowniez stanowg wsparcie dla
naukowcow, ktorych dziatalno§¢ badawcza nalezy mocniej powigzaé z praktyka go-
spodarcza'.

W modelu biznesowym platformy otwartych innowacji wyrézni¢ mozna trzech
glownych aktorow:

— oferentéw — przedsiebiorstwa i instytucje poszukujace rozwigzania problemow,

' Przyktadem moze by¢ projekt ,,Kujawsko-pomorskie — region otwarty na innowacje” [Projekt
.Kujawsko-pomorskie — region...]
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— prosumentow — uzytkownikow zglaszajacych propozycje rozwigzan,
— administratoréw platformy — wspomagajacych wzajemny kontakt prosumentow

z oferentami.

W ramach wspomnianych platform uzytkownicy, ktérymi moga by¢ osoby in-
dywidualne, firmy, niezalezni konsultanci czy osrodki naukowo-badawcze, maja
mozliwos$¢ opracowywaé i proponowaé rozwigzania réoznych problemow, w za-
mian za co zostajg wynagradzani finansowo i zyskuja prestiz w wirtualnej spo-
fecznosci.

Najwigksze platformy otwartych innowacji skupiajg uzytkownikow z calego
$wiata, na przyktad Innocentive ma ponad 300 000 zarejestrowanych uzytkownikow
z 200 krajow. Liczba problemoéw rozwigzywanych przez uczestnikow tej platformy
wynosi ponad 1650. Od poczatku istnienia platformy (rok 2001) wpltyneto ponad
40 000 propozycji rozwigzan problemow przez uzytkownikow.

Stale rosngca ilos¢ danych nie tylko na temat samych innowacji, ale i ich twor-
cOW stanowi powazne wyzwanie analityczne dla administratorow platform. Inter-
akcje uzytkownikow w ramach serwiséw spotecznosciowych polegaja na udziale
w dyskusjach, publikowaniu tekstow, czasem takze tre$ci multimedialnych. Infor-
macje te z natury sa niestrukturalne i trudne do analizowania. Aby zilustrowac ten
problem, mozna wyobrazi¢ sobie probe wygenerowania raportu z takiego serwisu,
ktory zawieratby liste obszarow tematycznych, liczbe 0s6b zaangazowanych w dys-
kusje, dodatkowo w podziale na uzytkownikow wedtug roznych kryteridw. Specy-
fika tego zadania sprawia, iz preferowane bylyby narzedzia bazujace na technologii
semantycznej, ktora pozwala rozpozna¢ znaczenie danych i wyeksponowac ich po-
wigzania.

Obszary wykorzystania semantyki w platformach otwartych innowacji moga
wspiera¢ nastepujace funkcje i obszary:

1. Utatwienie wykorzystania tresci poprzez nadanie jej struktury.

2. Lepsze poznanie charakterystyki spolecznosci prosumentdw poprzez szcze-
gotowe analizy.

3. Stworzenie mechanizméw wspolpracy i pobudzania kreatywnosci wsrod
uzytkownikow.

Technologia semantyczna pozwala na rozpoznanie w tekscie odniesien do na-
zwanych obiektow §wiata rzeczywistego. Poprzez wykorzystanie semantyki mozna
zatem w sposOb automatyczny generowaé statystyki pozwalajace stwierdzic, jaka
jest czestotliwos¢ dyskusji na okreslone tematy, ilu uzytkownikow jest w nie zaan-
gazowanych.

Rozwigzanie wspomagane analiza semantyczng moze by¢ wykorzystane w celu
generowania statystyk obejmujacych zagadnienia, takie jak np.:

— liczba uzytkownikow zainteresowanych tematem,
— horyzont czasowy dyskusji,
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— statystyki dla indywidualnego uzytkownika — jakimi tematami si¢ zajmowat, na
jakim poziomie szczegolowosci, jak dlugo itp., a takze powigzanie tematyczne
dyskusji, w ktorych uzytkownik brat udziat, z jego profilem (zainteresowaniami,
wyksztalceniem wiekiem itp.),

— targetowanie informacji i ofert dla uzytkownikow.

Semantyzacji tresci generowanych przez uzytkownikow mozna dokona¢ na dwa
sposoby. Pierwszym jest umieszczanie przez autoroOw anotacji w pisanych przez nich
tekstach. Anotacje informujg o znaczeniu wprowadzanych tekstow. Jest to jednak
dos$¢ ucigzliwe dla autoréw, gdyz wymaga od nich dodatkowej pracy i znajomo-
$ci przestrzeni nazw, jaka jest dopuszczalna w danym systemie anotacji. Przestrzen
nazw odnosi si¢ do wykorzystywanej przez portal ontologii opisujacej dang dzie-
dzine. Atutem tego typu rozwigzania jest to, ze uzytkownicy przewaznie trafnie
kwalifikujg swoje wypowiedzi co do ich kategorii tematycznej, wadg natomiast jest
konieczno$¢ poznania przez nich przestrzeni nazw i sposobu dodawania anotacji.
Dyskusyjna kwestig pozostaje takze dyscyplina uzytkownikow w zakresie wykony-
wania anotacji w pisanych przez nich tekstach.

Innym sposobem semantyzacji jest automatyczna analiza tekstow za pomoca
technik przetwarzania jezyka naturalnego (NLP — Natural Language Processing).
Rysunek 2 prezentuje proces automatycznej anotacji.

Wyodrgbnienie Umieszczenie
w tekscie adnotacji

odnoszacych si¢
do ontologii danej

Przygotowanie najczegsciej

. . . Ustalenie
bazy tekstow powtarzajacych sig, .
, dziedziny
znaczacych stow

dziedziny

Rys. 2. Ogodlny schemat procesu automatycznej semantyzacji tekstu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy zauwazy¢, ze spoleczno$ci prosumentéw moga by¢ wielokulturowe,
wielonarodowosciowe, ztozone z 0séb o odmiennym do$wiadczeniu zawodowym
i profilu wyksztalcenia. Taka r6znorodnos¢ implikuje rozne sposoby i poziomy
wystawiania si¢ cztonkow spotecznosci. W dyskusjach czesto uzywane sa zwroty
nieformalne, skroty, zargon specjalistyczny. Analiza semantyczna tekstow o takiej
roznorodnosci leksykalnej wymaga zastosowania rozwigzan semantycznych w po-
staci tezaurus6w 1 r6znego rodzaju stlownikow. Ustalanie dziedziny, ktorej dotyczy
dany tekst, nalezy rozpocza¢ od ujednolicenia nazewnictwa, rozszyfrowania skro-
tow 1 sformulowan zargonowych. Proces semantyzacji moze by¢ zakonczony spraw-
dzeniem przez czlowicka (eksperta) poprawnosci anotacji.

W przypadku duzych, wielotematycznych portali bardzo istotne jest dostarcza-
nie targetowanych tresci ich uzytkownikom. Targetowanie mozna okresli¢ jako usta-
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lanie najlepszej grupy docelowej, dla ktorej informacja moze by¢ ciekawa, przydat-
na i efektywnie wykorzystana w celu generowania innowacji. Targetowanie moze
dotyczy¢ zardwno ofert wspotpracy nad okre§lonym problemem, jak i przesytania
dodatkowych informacji o charakterze poznawczym, ktorych celem jest rozszerze-
nie wiedzy uzytkownikéw, pobudzanie ich kreatywnosci (informacja ta moze mie¢
np. posta¢ newsletterow, linkéw do ciekawych tematow, tresci multimedialnych
itp.). Istotnym elementem dziatania portalu moze by¢ organizacja moderowanych
spotkan dyskusyjnych (webinariow), ktorych celem jest zapoznanie uzytkownikow
z ideg otwartych innowacji. Wszystkie wymienione informacje powinny dociera¢
do uzytkownikow w sposob spersonalizowany. Rysunek 3 przedstawia rodzaje zaso-
boéw semantycznego portalu innowacji.

Dynamiczne profile
uzytkownika:
e statystyki,

Zasoby informacyjne
semantycznego portalu

otwartych innowacji e rankingi,
e obszary
zainteresowan
Zasoby tworzone przez
prosumentow:
e statyczne profile
uzytkownika,

e hiperfacza,

Materiaty informacyjne np.:

e fora dyskusyjne, .
. propoZycjue fmowacji o studia przypadkow, Profile przedsigbiorstw
e dobre praktyki w zakresie i instytucji
innowacji,

e opracowania dotyczace
dziatania portalu

1 osiagnie¢ jego Oferty wspotpracy — oferty
uzytkownikow publikowane przez

e informacje przedsigbiorstwa
marketingowe i instytucje

Rys. 3. Podzial zasobow informacyjnych semantycznego portalu otwartych innowacji

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Platformy otwartych innowacji, aby dziata¢ skutecznie, nie mogg si¢ ograniczaé
jedynie do publikowania informacji o problemach, na ktore przedsigbiorstwa po-
szukujg rozwigzania. Ze wzgledu na wieloaspektowos$¢ potencjalnych problemow
i duzg liczbe zaangazowanych prosumentéw oferty wspotpracy powinny by¢ tar-
getowane. Aby platforma stanowita przyjazne srodowisko generowania twdrczych
pomystow, przekaz informacyjny powinien by¢ jak najbardziej spersonalizowany.
Personalizacja moze si¢ odby¢ na dwa sposoby — pierwszym jest wypehienie sta-
tycznego profilu uzytkownika, z zaznaczeniem jego obszarow zainteresowan i do-
swiadczenia w roznych dziedzinach. TreSci prezentowane danemu uzytkownikowi
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sg wtedy tematycznie dopasowane do informacji, jakie pozostawil w swoim profilu.
Drugi sposob jest nieco bardziej skomplikowany i polega na analizie tresci, ktorymi
uzytkownik jest zainteresowany (ktore czyta, generuje lub w ktdrych tworzeniu bie-
rze udzial). Na podstawie analizy semantycznej tych tresci mozna przyporzadkowac
je do okreslonych tematow. W ten sposédb tworzy si¢ dynamiczny profil zaintereso-
wan okreslonego uzytkownika. Propozycje rozwigzan probleméw moga by¢ row-
niez analizowane w sposob semantyczny i na tej podstawie wyswietlane uzytkow-
nikom posiadajacym zblizony zakres zainteresowan wygenerowany na podstawie
profilu statycznego badz dynamicznego.

Analiza semantyczna tresci polega na stworzeniu statystyki wystgpowania stow
w tekstach, a nastepnie odniesieniu tych stoéw do okreslonego obszaru tematycznego.
Obszar tematyczny reprezentowany jest za pomocg ontologii i tezauruséw. Onto-
logie sg formg zapisu wiedzy, ktora wyjasnia pojecia i jednoznacznie przyporzad-
kowuje je do danej dziedziny wiedzy. Natomiast tezaurusy stanowig zbidr seman-
tycznie 1 hierarchicznie powigzanych termindéw; powinny one uwzglednia¢ zargon
branzowy, czgsto uzywany w nieformalnych dyskusjach miedzy fachowcami. Anali-
za semantyczna daje mozliwos$¢ wskazania potencjalnych najlepszych partneréw do
rozwiazania okreslonego problemu.

Nalezy podkresli¢, ze dynamiczne profile uzytkownikow, generowane w spo-
sob automatyczny mogg cz¢sto powiedzie¢ duzo wiecej o ich mozliwosciach niz
informacje wprowadzone przez nich przy tworzeniu konta w portalu. Jak wykazuja
badania [Jeppesen, Lakhani 2009], osoby, ktore sg nieznacznie powigzane z dzie-
dzing danego problemu, czesto oferuja najlepsze rozwigzania. Otwarte innowacje
maja na celu umozliwienia rozwigzania problemu poprzez transfer wiedzy migdzy
specjalistami r6znych dziedzin. Technologie semantyczne majg za zadanie utatwic
identyfikacje potencjalnie przydatnych dziedzin i specjalistow w celu rozwigzania
konkretnego problemu. Proces konstruowania dynamicznego profilu uzytkownika
prezentuje rys. 4. Jak wspomniano wcze$niej, do funkcjonowania semantycznego
portalu niezbg¢dne sg ontologie opisujace pojecia z zakresu dziedzin, ktéorych moga
dotyczy¢ innowacje. Przede wszystkim beda to ontologie opisujace obszary: organi-
zacji i zarzadzania, branz przemystu, produktéw i ustug.

Kolejng korzys$cig wynikajacg z zastosowania anotacji semantycznych, obok do-
starczenia wgladu w dziatania uzytkownikow i listy rozwazanych obszaréw tema-
tycznych, jest mozliwo$¢ kontekstowego przeszukiwania zasobow informacyjnych.
Jest to funkcja bardzo istotna z punktu widzenia przedsigbiorstw poszukujacych po-
tencjalnych partnerow w zakresie badan i rozwoju. Semantyczne interfejsy wyszu-
kiwawcze powinny by¢ skonstruowane tak, aby osiggnaé pelng korzys¢ z zastoso-
wanej technologii, a jednocze$nie pozwoli¢ na wyszukiwanie przez uzytkownika nie
majacego znajomosci jezykow zapytan sieci semantycznej, takich jak np. SPARQL.
Ciekawym rozwigzaniem jest zastosowanie graficzno-tekstowego interfejsu w po-
staci list rozwijalnych [Ontotext 2013].
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Rys. 4. Dane i zrodta danych w konstruowaniu dynamicznego profilu uzytkownika

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

W artykule przedstawiono mozliwos$ci zastosowania semantycznego rozszerzenia
mozliwosci portali otwartych innowacji, ktore pozwalajg lepiej zarzagdza¢ duzg ilo-
$cig tresci 1 uzytkownikow. Celem portalu otwartych innowacji jest taczenie dwoch
grup uzytkownikow — innowacyjnych organizacji, z prosumentami — aktywnymi
konsumentami tworzacymi propozycje innowacji. Rozwigzania wspomagane tech-
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nologia semantyczng moga utatwi¢ znalezienie potencjalnie najlepszych uzytkow-
nikéw do wspdlnego rozwigzania okreslonego problemu poprzez udostepnianie
targetowanych tre$ci powigzanych tematycznie z aktywnoscig uzytkownika i jego
zainteresowaniami.

W celu dokonania oceny wptywu przedstawionych rozwigzan i technologii na
funkcjonowanie platform otwartych innowacji nalezatoby rozpatrze¢ zbidr mier-
nikow, ktorych analiza pozwoli oszacowaé poziom osiagnigcia celow platformy.
Z pewnoscig wyznacznikiem moze by¢ czas wprowadzenia na rynek nowego pro-
duktu i liczba pozytywnie rozpatrzonych propozycji innowacji [Carbone, Contreras,
Hernandez 2010, s. 26]. Istotny jest takze koszt opracowania i praktycznego wdro-
zenia rozwiazan, ktory jest trudny do oszacowania i uzalezniony od skali projektu.

Nalezy zauwazy¢, ze rozwigzania semantyczne naleza do bardzo czasochton-
nych, a zatem i drogich. Do wlasciwego ich funkcjonowania potrzebne sg stale roz-
wijana baza wiedzy w postaci ontologii i semantyczne zasoby informacyjne, opisane
w sposob zgodny z ontologiami. Mozna przypuszczaé, ze z czasem, Wraz z roz-
wojem Internetu w strong semantycznej sieci Web 3.0 bedzie przybywac ontologii
i stownikéw z réznych dziedzin dostepnych na zasadach Open Source. Z pewno-
$cig ta sytuacja ulatwi i przyspieszy tworzenie wielotematycznych portali otwartych
innowacji, a takze pozwoli na ich integracj¢ z innymi podobnymi rozwigzaniami.
Mozna rozwazac taczenie portali o r6znych profilach tematycznych, wywodzacych
si¢ z r6znych branz (np. administracji, przemystu, ustug), co umozliwi prawdziwy,
wielokierunkowy transfer wiedzy miedzy prosumentami i organizacjami.

Literatura

Bandulet M., Morasch K., Would you like to be a prosumer? Information revelation, personalization
and price discrimination in electronic markets, “International Journal of the Economics of Busi-
ness” 2005, July, vol. 12, no. 2, s. 251-271.

Carbone F., Contreras J., Hernandez J.Z., Enterprise 2.0 and Semantic Technologies for Open Innova-
tion Support, “Lecture Notes in Computer Science”, 6097; 18-27; Trends in Applied Intelligent
Systems 23rd International Conference on Industrial Engineering and Other Applications of Ap-
plied Intelligent Systems, IEA/AIE 2010 Cordoba, Spain, June 1-4, 2010 Proceedings, Part II.

Chesbrough H., The era of open innovation, “MIT Sloan Management Review” 2003, 44/3 Spring,
s. 35-41.

De Moor K., Berte K., De Marez L., Joseph W., Deryckere T., Martens L., User-driven innovation?
Challenges of user involvement in future technology analysis, “Science and Public Policy” 2010,
vol. 37, no. 1, s. 51-61.

Full J., Refining virtual co-creation from a consumer perspective, “California Management Review”
2010, 52/2, Winter, s. 98- 122.

Glenn J.C., Collective intelligence — one of the next big things, “Futura”, vol. 4, Finnish Society for
Futures Studies 2009, Helsinki 2009.

Howe J., The rise of crowdsourcing, “Wired Magazine” 2006, vol. 14(6), http://www.wired.com/wired/
archive/14.06/crowds.html [dostep: 3.05.2013].

Howe J., Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd Is Driving the Future of Business, Crown Bu-
siness, 2008.



180 Dorota Jelonek, Ilona Pawetoszek

Jelonek D., The role of the internet in open innovations models development, “Business Informatics”
2012, vol. 1(23), s. 38-47.

Jelonek D., Open innovation as an opportunity for development of SMEs, [w:] Innovacionnoe Razvitie
Ekonomiki: Predprinimatelstvo, Obrazovanie, Nauka, Sborniknaucnyhstatej, GIUST BGU, Minck
2013, s. 168-171.

Jeppesen L., Lakhani K., Marginality and problem solving effectiveness in broadcast research, “Orga-
nization Science” 2009, 20.

Muncy J.A., Hunt S.D., Consumer involvement: Definitional issues and research directions, “Advances
in Consumer Research” 1984, vol. 11, s. 193-196.

Ontotext, KIM Platform, http://In.ontotext.com/KIM/screen/EntityPatternSearch.jsp?m=structure [do-
step: 10.2013].

Projekt ,,Kujawsko-pomorskie — region otwarty na innowacje”, http://www.otwarteinnowacje.pl/o_
projekcie.html [dostep: pazdziernik 2013].

Prahalad C.K., Ramaswamy V., The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Custo-
mers, Harvard Business School Press, Boston 2004.

Rheingold H., The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, MIT Press, London
2000.

Ritzer G., Jurgenson N., Production, Consumption, Prosumption. The nature of capitalism in the age of
the digital prosumer, “Journal of Consumer Culture” 2012, vol. 10/1, s. 13-26.

Tapscott D., Williams A., Wikinomics, Penguin, New York 2006.

Toffler A., The Third Wave, Morrow, New York 1980.

Wise E., Hogenhaven C. (red.), User-Driven Innovation Context and Cases in the Nordic Region, Nor-
deon Nordic Innovation Centre, 2008.

SEMANTIC TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT
OF OPEN INNOVATION PLATFORM

Summary: The concepts of open innovation and prosumption have been known for many
years before the beginning of Web 2.0 and Web 3.0 era. Nowadays the Web technology evo-
lution provides a fertile ground for cooperation and knowledge transfer between heterogene-
ous groups of consumers, producers and scientists from all over the world. The today plat-
forms of open innovation gather hundreds of thousands of users. Therefore understanding and
managing the breadth, depth and complexity of information resources they create becomes
a challenge. The paper introduces the possibilities of exploiting the semantic technology in
the portals of open innovations to better manage the large amount of content and the users
interactions. The semantic solutions support the information retrieval functions, finding the
potentially best problem solvers among community users and targeting the information trans-
fer according to user’s preferences and activities.

Keywords: open innovations, prosumption, open innovation portals, semantic technologies.





