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ORGANIZACJE POZARZADOWE W POLSCE -
DZIALALNOSC USLUGOWA
NA RZECZ SPOLECZENSTWA

Streszczenie: W artykule zaprezentowano cechy i znaczenie organizacji pozarzadowych
w $wiadczeniu ushug spotecznych. Organizacje te sa podmiotami prywatnymi nienastawiony-
mi na zysk, a ich gldéwnym celem jest zaspokajanie potrzeb spoleczenstwa. Oferuja ustugi na
zasadach odplatnosci lub bezptatnie. Uzaleznienie funkcjonowania tych organizacji od pozy-
skania funduszy zewngtrznych sprawia, ze w swoim dzialaniu kieruja si¢ potrzebami i ocze-
kiwaniami spoteczenstwa. Warunki gospodarki rynkowej i konkurencja na rynku ustug spo-
tecznych migdzy publicznymi i prywatnymi podmiotami $wiadczenia ustug spotecznych sa
przyczyna adaptacji regut ekonomicznych w dziataniach organizacji spotecznych (pozarzado-
wych). W ich dziatalnosci ustugowej przejawia si¢ to wdrazaniem systemow standaryzacji
i zarzadzania jakoscig w procesach $wiadczenia ustug. Przyjeto zasadg, ze nieodptatna forma
$wiadczenia ushug nie zwalnia z obowiazku nalezytego ich $wiadczenia zgodnie z przyjetymi
w danym czasie standardami.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, ustugi spoteczne, organizacje wspolnych korzy-
$ci, organizacje przedsigbiorcze, NGO (non-governmental organization).

DOI: 10.15611/pn.2014.355.02

1. Wstep

Sektor ustug spotecznych nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ we wspolczesnej
gospodarce. Obejmuje podmioty $wiadczace ustugi w zakresie o$wiaty, ochrony
zdrowia, opieki spotecznej, kultury i sztuki, turystyki i wypoczynku oraz kultury fi-
zycznej 1 sportu. Konsumpcja tych uslug jest niezbedna do funkcjonowania zycia
spotecznego i gospodarczego, a zewngtrzne efekty blizszego i dalszego rz¢du stano-
wig nagromadzone wartos$ci niematerialne zwane kapitatem. Proces $wiadczenia
tych ustug odbywa si¢ z regulty poza gospodarstwem domowym, przez instytucje
wyspecjalizowane, a ich konsumpcje charakteryzuje forma zbiorowa. Wymienione
ustugi zaliczane sg do dobr publicznych, ktérych cechy w powigzaniu z niesprawno-
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$cig rynku w ich alokacji staly si¢ przyczyna ingerencji rzadow w proces ich swiad-
czenia'. Nie ogranicza to jednak mozliwosci ich oferowania na rynku?.

Wprowadzone w Polsce w okresie transformacji systemowej warunki gospodarki
rynkowej zmobilizowaty spoteczenstwo do aktywnosci nie tylko w sferze gospodar-
czej, lecz takze spotecznej. Spowodowaty powstawanie i funkcjonowanie ré6znych
form organizacyjnych $wiadczenia ustug spotecznych: prywatnych, nastawionych
na zysk oraz niedochodowych o statusie prywatnym lub publicznym.

Wsréd nowo powstalych podmiotéw ustug spolecznych szczegdlne miejsce zaj-
muja organizacje pozarzadowe, ktore maja prywatny charakter, nie dziataja dla zy-
sku, a ich gtéwnym zadaniem jest zaspokajanie potrzeb spotecznych. Celem artykutu
jest zaprezentowanie cech organizacji pozarzagdowych jako podmiotow $wiadcza-
cych ustugi spoteczne.

2. NGOs jako podmioty Swiadczace ustugi

Ustugi spoteczne mogg by¢ oferowane na rynku lub z jego pominigciem. Nie ma
bowiem réznic technologicznych uniemozliwiajacych ich $wiadczenie przez sektor
publiczny lub prywatny w sposo6b komercyjny lub nickomercyjny. Szczegdlne jed-
nak miejsce w $wiadczeniu tych ustug majg prywatne, nienastawione na zysk orga-
nizacje spoteczne, zwane pozarzadowymi, niebiznesowymi lub non profit. Zgodnie
z definicja przyjeta w 2003 roku przez ONZ? za organizacj¢ pozarzadowa (NGOs)
uznaje si¢ niedochodowa i wolontarystyczng spoleczna grupe, ktéra jest zorganizo-
wana na lokalnym krajowym lub mi¢dzynarodowym poziomie, realizujacg dziatania
we wspolnym interesie. W tym ujeciu NGOs $wiadcza rdéznorodne ustugi, petnia
humanitarystyczne funkcje, wprowadzaja obywateli do polityki i administracji rza-
dowej, monitorujg polityke, zachgcaja do partycypacji na poziomie wspolnotowym,
prowadza analizy i ekspertyzy stuzace jako systemy wczesnego ostrzegania, poma-
gaja monitorowa¢ i wdraza¢ migdzynarodowe umowy, koncentruja dziatalno$¢ wo-
kot specyficznych problemoéw z zakresu praw cztowieka, srodowiska naturalnego,
zdrowia, pomocy spolecznej, edukacji i kultury. Doda¢ trzeba, ze w wypelnianiu
tych funkcji organizacje te korzystajg z finansowania zewngtrznego. Jest to glowny
powod formutowania przez nie dwoch linii produktéw, w ktorych eksponuja*:

! Zob. P.A. Samuelson, A. Scott, Economics, McGraw Hill, Ryerson Ltd., Toronto 1980, s. 167,
oraz J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 7.

2 Szerzej o roli panstwa w gospodarce: J.E. Stiglitz, wyd. cyt., s. 4 i nast.

3 United Nation (UN) ,,NGO committee concludes 2002 resumed session with final recommenda-
tions on economic and social council consultative status”, www.un.org/News/ Press?docs/2003/
ngo494.doc.htm; cyt. za: H. Teegen, J.P. Doh, S. Vachani, The importance of nongovernmental organi-
zations (NGOs) in global governance and value creation: an international business research agenda,
»Journal of International Business Studies” 2004, vol. 35, no. 6, www.jstor.org/stable/3875234.

4 Zob. B. Iwankiewicz-Rak, Marketing organizacji niedochodowych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 98 1 nast.
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— dobra i ustugi zaspokajajace potrzeby spoleczenstwa, a ktére sg kierowane do
klientow na zasadach bezptatnosci, czesciowej odptatnosci lub odptatnie (wyste-
puje tu transfer posredni lub bezposredni pieniadza),

— satysfakcje, samorealizacje i zadowolenie fundatorow oraz wolontariuszy z fak-
tu wspierania tych organizacji, czego efektem jest transfer pomocy finansowe;j,
rzeczowej lub pracy na rzecz organizacji.

Petnione funkcje spoteczne i ushugowe przez organizacje pozarzadowe sg kryte-
rium wyr6znienia przez Ch. Perrowa’, nastepujacych ich rodzajow:

— good nonprofits — organizacje wspolnych korzysci, ktore charakteryzuje swiad-
czenie ustug publicznych na rzecz wlasnych cztonkow. Organizacje takie oferu-
ja dobra zbiorowej konsumpcji oraz buduja spoteczne relacje miedzy organiza-
cja, wolontariatem i spoleczenstwem, tj. w procesach swiadczenia dobr i ushug
W sposob nieodptatny lub czesciowo odptatny;

— intermediate nonprofits — zwane takze guasi public agency. Sa to glownie duze
organizacje przedsigbiorcze, ktore $wiadczg ustugi na zewnatrz, wspotpracujg ze
spoteczenstwem, nie majg charakteru czlonkowskiego, zatrudniaja pracowni-
kow etatowych, finansowane sg z funduszy publicznych i prywatnych oraz przez
fundacje korporacyjne. Podejmujg takze dziatalno$¢ ustugowa gospodarcza (od-
platng), ktora jest zrodlem finansowania realizacji statutowych celow;

— bad nonprofits — organizacje, ktore swiadczac usthugi, sa podobne do firm bizne-
su, ptaca podatki, a nadwyzki przychodu dzielg migdzy wtascicieli i zarzadzaja-
cych. Ich przykladem sa fundacje, ktorych dzialalno$¢ finansuje wilasciciel,
a takze przedsigbiorstwa spoleczne. Realizujg one gospodarcze cele wiascicieli
i nie dgzg do tworzenia partnerskich relacji z otoczeniem spotecznym.
Uszczegotowienie cech dziatan ustugowych organizacji pozarzadowych prezen-

tuje J. Kluver-Drapal®, wyrozniajac organizacje jako: ,,promotorow przemian”,

»kontrolujacych dziatania rzadu” i ,,pomostowe” (por. tab. 1).

Obecnie w Polsce organizacje pozarzadowe podejmujg wskazane w tab. 1 dzia-
fania. Wyniki badania ,,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce
20127, wskazuja, ze w 2012 roku w Polsce zarejestrowanych byto 11 tys. fundacji
172 tys. stowarzyszen. Najwigcej z nich, gdyz 66%, dziatato bezposrednio (niefinan-
sowo) na rzecz swoich cztonkow, podopiecznych i klientow, 57% $wiadczylo ustugi,
24% reprezentowato ich interesy lub organizowalo wzajemng pomoc i wsparcie
miedzy nimi (19%)’. Sg to organizacje, ktére mozna zaliczy¢ do ,,pomostowych”,
gdyz wiele z nich korzysta z funduszy publicznych (funduszy Unii Europejskie;j,

3 Ch. Perrow, The rise of nonprofits and the decline of civil society, [w:] Organizational Theory
and the Non Profit Form, ed. H.K. Anheier, LSE Centre for Civil Society (CCS) Report Series nr 2,
London 2000, s. 33 i nast.

¢ J. Kluver-Drapal, Disguising social change: the role of nonprofit organizations as protective
masks for citizen participation, ,,Administrative Theory & Praxis” 2004, vol. 26, no. 3, s. 317.

7 J. Przewlocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych — ra-
port z badania 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s. 42 i nast.
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Tabela 1. Rodzaje organizacji pozarzadowych wg sposobu dziatania

Rodzaj organizacji Sposob dziatania

Innowacyjne,
przemian (Policy Advance)

promotorzy | Aktywnos¢ dotyczy gtéwnie rzecznictwa, lobbingu ukierunkowa-
nego na sprawy polityczne, gospodarcze, polityke zrownowazonego
rozwoju

Kontrolujace dziatania rzadu | Kontrolujg dziatania rzadu, promuja i rozwijaja migdzysektorowe
(CivicNonpofit — Watch Dog) | relacje, przekazuja informacje do spoteczenstwa i aktywizuja je

Pomostowe (Bridges
Policy Implementers)

Organizacje ustugowe, ktore wspolpracuja z rzadem, kontraktuja
ustugi i1 sg finansowane ze $rodkoéw publicznych, uzyskuja takze
pomoc od spoteczenstwa w formie darowizn i pracy wolontariackiej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Kluver-Drapal, Disguising social change: the role of
nonprofit organizations as protective masks for citizen participation, ,,Administrative Theory
& Praxis” 2004, vol. 26, no. 3, s. 317.

funduszy samorzadowych). Z danych przedstawionych w tab. 2 wida¢ tendencje
wzrostowa znaczenia funduszy publicznych w finansowaniu dziatan organizacji po-
zarzagdowych przy spadku rangi finansowania z wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Tabela 2. Udziat wybranych zrédet finansowania w catosci przychodow III sektora
w latach 2003-2011 (w %)

Zrodto finansowania Przychody (w %)

Rok 2003 2005 2009 2011
Srodki publiczne 30 41 44 49
Dziatalno$¢ gospodarcza 21 14 12 10
Filantropia (poza 1%) 13 12 12 11
1% podatku - 1 5 3
Odptatna dziatalno$¢ statutowa 5 6 7 6
Sktadki cztonkowskie 8 7 7 7

Zrodto: na podstawie: J. Przewtocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach poza-
rzqgdowych — raport z badania 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s. 115; oraz
J. Przewtocka, P. Adamiak, Zycie codzienne organizacji pozarzqgdowych w Polsce, Stowarzy-
szenie Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 55.

Wynika to z realizacji zasady pomocniczosci®, ktora oznacza, ze organizacje po-
zarzadowe majg pierwszenstwo w wykonywaniu zadan spotecznych, ktore sg w sta-
nie wypehic, natomiast samorzady, administracja rzadowa i terytorialna powinny
je w tym wspiera¢. Ponadto czg¢$¢ organizacji pozarzadowych, tj. 7014°, korzystajac

8 M. Rymsza (red.), Wspolpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczng, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2004, s. 21; oraz M. Arczewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organiza-
cjach pozarzgdowych, ISP, Warszawa 2005, s. 47.

° Dane z roku 2012, por. www.pozytek.gov.pl.
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z Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-

lontariacie, przeksztalcilto si¢ w organizacje pozytku publicznego i korzysta z finan-

sowania publicznego w formie 1% od podatku od dochodow osobistych'’. Gtowne

zadania publiczne realizowane przez te organizacje, kwalifikowane do dziatalno$ci

ustugowej, obejmuja:

— pomoc spoteczng (pomoc rodzinie, osobom w trudnej sytuacji),

— dziatalno$¢ charytatywna,

— ochrong i promocje¢ zdrowia,

— dziatalno$¢ na rzecz os6b niepelnosprawnych,

— dziatalno$¢ w zakresie kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i tradycji''.
Przeprowadzone w Polsce w 2012 roku badania aktywnos$ci organizacji pozarza-

dowych wykazatly, ze najwigksza ich cz¢$¢ (38%) dziatata w zakresie sportu, tury-

styki, rekreacji i hobby, 17% — w zakresie kultury i sztuki, 14% zajmowalo si¢ edu-

kacja i wychowaniem, 6% prowadzito dziatania w obszarze ustug ochrony zdrowia,

6% $wiadczyto ustugi socjalne, pomocy spolecznej, humanitarne i w zakresie ratow-

nictwa'?. Natomiast najczesciej wskazywang forma aktywno$ci byly dziatania na

rzecz cztonkdw i1 podopiecznych (zob. tab. 3).

Tabela 3. Formy dziatan organizacji pozarzadowych (wg liczby wskazan w %)

S Liczba wskazan
Lp. Formy dziatan W%

1 Dzialania na rzecz cztonkéw i podopiecznych 66
2 | Organizowanie wydarzen (targdw, koncertow, festynow itp.) 55
3 | Docieranie do szerokich kregdéw odbiorcow, zwigkszanie $wiadomosci

tematyki, jaka zajmuje si¢ organizacja 54
4 | Wspieranie innych organizacji, wspotpraca z nimi 33
5 | Wspieranie finansowe 0sob lub organizacji 25
6 | Wplywanie na stan prawny, decyzje, uregulowania 16
7 | Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych 11

Zrodto: na podstawie: J. Przewlocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach poza-
rzqgdowych — raport z badania 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s. 51.

Organizacje pozarzadowe maja szczegdlny rynek docelowy konsumentéw cha-
rakterystyczny dla ich statusu prawnego. Organizacje te moga dziata¢ i swiadczy¢
ustugi na rzecz wlasnych cztonkéw (tj. do wewnatrz organizacji) lub oferujac ustugi
zewnetrznym klientom. Proporcje miedzy tymi rodzajami dziatan dobrze ilustruja
dane rys. 1.

10°W 2012 roku zarejestrowanych byto 11 tys. fundacji i 72 tys. stowarzyszen. Z tej liczby status
organizacji pozytku publicznego miato 7014 organizacji (www.pozytek.gov.pl).

' Zob. D. Olszewska (red.), Sfery dziatalnosci organizacji pozytku publicznego w Polsce, Urzad
Statystyczny w Krakowie, Krakéw 2010, s. 7.

12 J. Przewtocka, P. Adamiak, wyd. cyt., s. 12.
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Udziat Udziat
organizacji 33% 10% 29% 8% organizacji
(% wskazan) (% wskazan)
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dziatan na dziatan na
zewnatrz | 0% [ 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% zewnatrz
organizacji organizacji
w % w %

Rys. 1. Organizacje dzialajace na rzecz wlasnych cztonkow i zewnetrznych beneficjentow
(udziat % wg wskazan)

Zrodto: na podstawie: P. Przewlocka, P. Adamiak, Zycie codzienne organizacji pozarzqdowych w Pol-
sce, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 13.

Przedstawione dane pokazuja, ze 43% przedstawicieli organizacji wskazalto, ze
koncentruja sie na dziataniach (do ok. 40%) na rzecz wtasnych cztonkdéw, osob, in-
stytucji, ktore zrzeszaja, natomiast 28% zadeklarowato, ze nie prowadzi dziatan na
rzecz wlasnych cztonkéw, lecz na rzecz zewnetrznych klientow (ok. 70—100%).
Oznacza to, ze zdecydowanie czesciej organizacje dzialajg na rzecz wtasnych czton-
kéw, przy czym ich obszarem dziatania jest sport, hobby i ochrona zdrowia (w za-
kresie opieki nad osobami niepetnosprawnymi i chorymi na okre$long chorobg).
Sytuacje t¢ thumaczy fakt, Ze organizacjom tatwiej jest pozyskac¢ wsparcie finansowe
na rzecz wlasnych cztonkow organizacji niz zewngtrznych beneficjentow. Z tego
powodu przyjmuja strategie zachgcania interesariuszy zewnetrznych do przystepo-
wania do organizacji w formie cztonkostwa.

3. Jakos$¢ i standardy w dzialaniach organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe realizujg triade celow, zaspokajajac potrzeby uzytkowni-
koéw, dobroczyncow i spoteczenstwa. Dlatego ich problemem jest nie tylko zacho-
wanie zgodnosci celow i procesu ich realizacji, lecz takze zapewnienie efektywnosci
dziatan. Ich decyzje gospodarcze i spoteczne musza by¢ wywazone i uwzglgdniac
interesy zarowno trzech grup konsumentow: uzytkownikow, dobroczyncéw i spote-
czenstwa, jak i interes samej organizacji. Organizacje te sg czesto deficytowe, a kon-
sumenci, nawet jesli kupuja ustugi, to cena nie pokrywa petnego kosztu ich swiad-
czenia, wiec aktywnos¢ tych organizacji jest takze ukierunkowana na zdobywanie
darczyncow, ktorzy dostarczaja funduszy (réwniez pomocy rzeczowej lub pracy
jako wolontariusze), zapewniajgc organizacji finansowg réwnowage. Oferowanie
przez te organizacje dobr i ustug w formie nicodptatnej lub czgsciowo odplatnej nie
zwalnia je od odpowiedzialnosci za zachowanie jakosci oferty na poziomie oczeki-
wanym zaro6wno przez korzystajacych z ustug jak i dobroczyncéw. Niska ocena ja-
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kosci dziatania organizacji negatywnie wptywa na jej wizerunek wsrod wszystkich
grup interesariuszy i moze by¢ powodem zaprzestania udzielania jej pomocy
i wsparcia, a w efekcie zaprzestania funkcjonowania organizacji. Wystepuje tu spe-
cyficzny ,,szantaz” otoczenia wzgledem organizacji.

Waznym zadaniem tych organizacji w procesie kreowania oferty ustugowe;j i jej
$wiadczenia jest zarzadzanie jako$cig rozumiang'® jako zbior wszystkich wiasciwo-
sci produktu (ustugi), ktére umozliwiaja zaspokojenie potrzeb konsumenta. W pro-
cesie kreowania oferty ustugowej organizacje pozarzadowe daza do dostarczania
wysokiej jakosci przez angazowanie wykwalifikowanego personelu, zapewnienie
odpowiednich warunkéw $wiadczenia ustug, kulturg organizacji, a takze dostosowu-
jac uzytecznos¢ ofert do oczekiwan korzystajacych. Zatrudnianie specjalistow i ich
zaangazowanie w $wiadczenie ustug powoduje, ze w $wiadomosci spoteczenstwa
(klientow, fundatoréw) organizacje pozarzadowe sg postrzegane jako $wiadczace
ustugi profesjonalne.

Do$wiadczenia organizacji pozarzagdowych dzialajacych w gospodarce rynko-
wej wskazuja, ze obnizanie jako$ci na rzecz zwigkszania ilosci jest zagrozeniem dla
ich wizerunku 1 realizacji misji. Moze to spowodowac takze utrate nie tylko bezpo-
srednich klientow, ale rowniez fundatorow i wolontariuszy, ktorzy dopatruja sie
w tym oznak niegospodarnosci. Wysoki poziom jakosci swiadczonych ustug przy-
cigga profesjonalistow, a takze sponsorow i1 wolontariuszy. Czujg si¢ oni dowarto-
sciowywani i nobilitowani faktem udzielania pomocy organizacji, ktora nie tylko
wypetnia wazng spolecznie misje, lecz takze jest wiodaca pod wzgledem jakosci
procesu ustugowego. Organizacje pozarzadowe $wiadcza ustugi konsumentom
o r6znych preferencjach i oczekiwaniach. W procesie ksztattowania oferty uwzgled-
niajg zréznicowane potrzeby i preferencje konsumentow. To obliguje je do rdéznico-
wania produktu — ushugi w zaleznos$ci od tego, do ktorego segmentu klientow jest
oferowany. Ma to wptyw na wysokos$¢ ponoszonych kosztoéw i jakos¢ procesu ushu-
gowego. Kierowanie produktu do segmentu klientow o mniejszych wymaganiach
nie zwalnia jednak od odpowiedzialnosci za jakos¢ i dostarczong warto$¢ ushugi'.

Przeprowadzona ekspertyza oceny jakos$ci dzialania organizacji pozarzadowych
w Polsce ujawnita, ze organizacje te podejmuja inicjatywy projakosciowe, wprowa-
dzajac certyfikacje i standaryzacje dziatan. Nowym zjawiskiem wsrod NGOs sg pro-
cesy wypracowywania, wdrazania i certyfikowania systemu zarzadzania jako$cia
ISO®. Przyktadem sg inicjatywy SPLOT — zwigzku 15 cztonkoéw organizacji dziata-

13 W kwalitologii jako$¢ oznacza zbidr cech przynaleznych produktom, procesom i dowolnym
zjawiskom.

14 H. Thompson, What do your customers really want?, ,Journal of Business Strategy” 1998,
no. 4,s. 17.

15 R. Skrzypiec, Ocena jakosci dziatania organizacji pozarzgdowych, ekspertyza na zlecenie De-
partamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej, Warszawa, listopad 2009,
s. 17 i nast. (www.pozytek.gov.pl).
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jacych w roznych regionach Polski, ktorych celem jest zwigkszanie umiejetnosci
zarzgdzania organizacjami pozarzadowymi, rozwoj wspotpracy migdzy instytucjami
panstwowymi, samorzadowymi i pozarzadowymi, propagowanie wiedzy o organi-
zacjach pozarzadowych. Wprowadzony w sieci tych organizacji system standary-
zacji shuzy przede wszystkim: zapewnieniu wysokiej jakosci ustug wspierajacych
rozwo6j lokalny i regionalny, ujednoliceniu $§wiadczonych ustug we wszystkich
osrodkach sieci SPLOT, dzieleniu si¢ dobrymi i sprawdzonymi praktykami i rozwig-
zaniami w poszczegdlnych obszarach aktywnosci, a takze wzmocnieniu meryto-
rycznemu osrodkow. W szerszym kontek$cie standaryzacja ustug sprzyja¢ ma profe-
sjonalizacji sektora pozarzgdowego oraz wyznaczaniu nurtOw rozwoju organizacji
wspierajacych w Polsce!®.

Aktywno$¢ projakosciowg organizacji pozarzagdowych potwierdzajg takze wyni-
ki badan przeprowadzonych na probie 1,8 tys. polskich NGOs', ktore wykazaty, ze
wypracowane przez nie standardy dotycza gtéwnie:

— jakosci podstawowych dziatan organizacji, w tym §wiadczonych ushug,

— sposobu i zasad funkcjonowania organizacji, obowigzkoéw naktadanych na nie
przez prawo, np. sprawozdawczych,

— wspotpracy z podmiotami zewngetrznymi, tj. innymi organizacjami pozarzado-
wymi i administracji samorzadowe;j'.

Innym przykladem aktywnosci dgzenia do wzrostu jakosci dziatan organizacji
pozarzadowych w zakresie wspotpracy z administracjg publiczng jest projekt ,,Mo-
del wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowa-
nie i upowszechnianie standardow wspotpracy”®. W realizacji tego projektu zbudo-
wano narzgdzie oceny wspolpracy administracji publicznej 1 organizacji
pozarzadowych w formie Indeksu Jakosci Wspolpracy, ktory dotyczy szeSciu aspek-
tow, tj.:

— infrastruktury wspoétpracy — rozwigzan prawnych i instytucjonalnych,

— publicznej dostepnosci infrastruktury wspolpracy — dot. gtownie przekazu infor-
macji,

— wspotpracy finansowej — w zakresie konkursow na realizacje zadan spotecznych,
dotacji,

16 Szerzej na ten temat: www.siecsplot/strony/standaryzacja.

17 Zob. T. Karon, A. Hek, K. Tomczak, Diagnoza dzialalnosci organizacji pozarzgdowych pod
kqtem istnienia standardow. Raport konncowy, SMG/KRC Poland Media SA, Warszawa, sierpien 2010
(badanie przeprowadzono na probie 1,8 tysigca organizacji).

18 T. Zagrodzka, B. Zabska, Standaryzacja organizacji pozarzqdowych — korzysci czy ogranicze-
nia, ,,Trzeci Sektor” 2012, nr 28, s. 17 1 nast.

19 Zob. G. Makowski, Jak poprawié¢ jakos¢ wspolpracy migdzy organizacjami pozarzqdowymi
a administracjq samorzgdowq?, Analizy 1 Opinie nr 129, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012,
s. 2 inast.
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— wspolpracy pozafinansowej — stopien zaangazowania przy stanowieniu prawa
miejscowego,

— wiedzy i opinii organizacji o uwarunkowaniach wspotpracy,

— zadowolenia organizacji ze stanu wspOlpracy®.

Wyniki badan diagnostycznych, przeprowadzonych na probie 3765 organizacji
pozarzadowych z uzyciem Indeksu Jakosci Wspolpracy, byty podstawg opracowania
zasad takiej wspotpracy, ktorej efektem jest doskonalenie dziatan ustugowych NGOs
na rzecz spotecznosci gtdwnie lokalnej?!.

Inng inicjatywa projakosciowa podjeta w ramach realizacji ,,Projektu Kapitat
Ludzki, Cztowiek — najlepsza inwestycja”, celu poprawy jako$ci dziatania organiza-
cji pozarzadowych, byto opracowanie i opublikowanie standardow branzowych dla
NGOs w formie poradnika dla organizacji pozarzadowych??, gdzie zostaty wyjasnio-
ne zasady $§wiadczenia ustug spotecznych w interesie publicznym, a takze zasady
standaryzacji ich §wiadczenia wraz z systemami zapewnienia jako$ci ushug zgodnie
z normg PN-EN ISO 9000:2001.

Przedstawione przyktady aktywnosci projakosSciowej organizacji pozarzado-
wych w Polsce wyznaczaja kierunek profesjonalizacji dziatania tych organizacji
i dazenia do $wiadczenia ustug o wysokich standardach jakosciowych. Inicjatywe
w tym zakresie przejawiaja same organizacje, ale pod presja sytuacji konkurencyjnej
na rynku ushug spotecznych, potrzeby sprostania rosngcym wymaganiom korzysta-
jacych z ich ustug i darczyncow.

4. Zakonczenie

Swiadczenie ustug spotecznych przez organizacje pozarzadowe sytuuje je jako pod-
mioty rynku dziatajace w interesie ogolnym, stuzagce zwigkszaniu dobrostanu jedno-
stek, a takze przyczyniajace si¢ do spojnosci spotecznej i budowania wigzi spotecz-
nych w budowaniu spoleczenstwa obywatelskiego. Zadania te nakladajg na te
organizacje obowigzek powadzenia dziatan i $wiadczenia ustug zgodnie z potrzeba-
mi i oczekiwaniami spotecznymi. Podejmowane przez nie inicjatywy standaryzacji
i certyfikacji dzialan shuza poprawnosci wypekniania tych zadan i jednoczesnie
zwigkszaniu ich potencjatu i sity rynkowej przez tworzenie warunkoéw przejrzysto-
$ci ich dziatania i zdobywania poparcia spotecznego.

20 Zob. G. Makowski, M. Dudkiewicz, Indeks jakosci wspolpracy. Obraz wspolpracy miedzy or-
ganizacjami pozarzqgdowymi a administracja publiczng, Instytut Spraw Publicznych. Warszawa 2011.

21 Zob. G. Makowski, wyd. cyt., s. 6-7.

22 Urbanowicz W. (red.), Standardy Branzowe. Poradnik dla organizacji pozarzgdowych, Wyd.
Stowarzyszenie Pomocy Spotecznej i Ochrony Zdrowia im. §w. Lukasza, (http://www.stowarzyszenie.
olecko.pl/?Dobra_wsp%C3%B3%C5%82praca_w_powiecie_oleckim_to_standard:Poradnik_Stan-
dard%C3%B3w_Bran%C5%BCowych).
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NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN POLAND —
SERVICE ACTIVITIES FOR THE SOCIETY

Summary: This paper presents characteristics and importance of NGOs in the social services
process. Those organizations are private for-profit entities and their main goal is to meet
society’s needs. They offer paid or free of charge services. Their existence depends on
availability, allocation and gaining funds from external sources so they focus on satisfying
needs and expectations of society. The conditions of the economy and competition on the
market of social services between public and private entities providing social services,force
organisations to adapt the economic principles to activities of social organizations (NGOs). It
is reflected in an implementation of standardisation systems and quality management
processes. The adoption of principles providing free of change services does not excuse them
from applying commonly accepted standards and norms of service management.

Keywords: NGO (non-governmental organization), social services, mutual-benefit non-profit
organisations, entrepreneurial organizations.



