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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wizerunku Polski i Polakéw
w oczach mlodych Europejczykéw studiujacych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
ctawiu, wskazanie ich motywacji do podejmowania edukacji w Polsce. W artykule przyblizo-
no pojecie i funkcjonowanie stereotypu, przedstawiono tez wyniki badania. Artykut zawiera
konkretne wskazowki, w jaki sposob tresci tych wyobrazen i przekonan moga zostaé wyko-
rzystane do skutecznej promocji wlasnej uczelni wsréd zagranicznej publicznosci. Okazuje
sig, ze ewolucja stereotypow Polski i Polakéw w oczach mtodych Europejczykow jest zdu-
miewajaco pozytywna. Mtodzi ludzie coraz cze¢sciej postrzegaja Polske jako kraj rozwiniety,
ciekawy, peten mitych i pomocnych ludzi, a nie tylko pijacych alkohol ztodziei samochodow.
Taka pozytywna percepcja stwarza pewne mozliwosci przekazow marketingowych skierowa-
nych do potencjalnych zagranicznych studentow.
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1. Wstep

Wszystko wskazuje na to, ze Polska staje si¢ krajem coraz bardziej atrakcyjnym dla
zagranicznych studentéw. Sformatowane w podobny sposob programy nauczania
umozliwiaja coraz lepszg uznawalno$¢ zagranicznego wyksztatcenia we wiasnym
kraju, a program Erasmus wzbogaca o kolejne elementy oferte edukacyjng. Procesy
te sprawiaja, ze takze oferta edukacji za granica — chocby tylko na semestr — jest nie-
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zwykle bogata. Co powoduje, ze zagraniczni studenci decyduja si¢ na przyjazd do
Polski? Co taka decyzje wzmacnia, co ja moze ostabia¢? Jak wptywac na zwicksze-
nie atrakcyjnosci Polski i polskich uczelni? Jak przyciaga¢ zagranicznych studen-
tow? Na jakie elementy zwroci¢ moze uwage uczelnia w swoim przekazie, promujac
si¢ jako atrakcyjna destynacja?

Wyborowi miejsca studiow na zagranicznej uczelni przez semestr lub dwa towa-
rzyszy¢ moga rozne motywacje i rozne okolicznosci. Niekiedy decyzja o lokalizacji
podejmowana jest za studenta, na zasadzie rozdzielania nominowanych do wyjaz-
du os6b na miejsca do uczelni partnerskich — student decyduje juz tylko ,.tak” czy
,.hie”. Niekiedy studenta interesuje przede wszystkim odlegto$¢ od wtasnego kraju
— bliska, w przypadku gdy pragnie mie¢ mozliwos¢ czestych lub tatwych powrotow
do domu — lub wlasnie daleka, gdy chce mocniej oderwac si¢ od rodziny i usamo-
dzielni¢. W wielu przypadkach atrakcyjno$¢ danej destynacji postrzegana jest przez
pryzmat wyobrazen danego studenta na temat kraju pobytu — a ze o wiedzg na temat
Polski moze by¢ trudno, rozwazania te s3 w duzej mierze oparte na istniejacych
stereotypach.

Celem artykutu jest przedstawienie wizerunku Polski i Polakéw w oczach mto-
dych Europejezykow studiujacych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu,
wskazanie ich motywacji do podejmowania edukacji w Polsce, a takze wyciagnigcie
wnioskow w zakresie decyzji promocyjnych zwigzanych z przycigganiem studen-
tow do naszego kraju.

2. Istota i znaczenie stereotypow

Walter Lippmann definiuje stereotyp jako uproszczony umyslowy obraz rzeczywi-
stosci — bardzo niedoktadny, a przy tym oporny na zmiany [Encyklopedia WIEM
2014]. Jest wytworzony bardziej przez przekaz spoleczny niz wtasne doswiadcze-
nia. Jest to zwykle bardzo zgeneralizowane i ogdlne wyobrazenie oraz czgsto tez
osad na dany temat — na przyktad na temat danego kraju i jego mieszkancoéw — ktore
bardziej odnosi si¢ do tego, ,,co ludzie méwia”, niz do doswiadczen wlasnych czy
doswiadczen innych osob. Czesto wrecz trudno jest okresli¢, skad doktadnie pocho-
dzi czy gdzie zostat nabyty dany stereotyp — jest to element wiedzy ogolnej, naby-
wanej czesto niebezposrednio i w trakcie podstawowej socjalizacji.

Niekiedy pojawiajg si¢ zarzuty, ze stereotypy znieksztatcajg nasze postrzeganie
$wiata. To prawda tylko czesciowa. Stereotypy sg bardzo waznym elementem na-
szego nie tylko funkcjonowania spotecznego, ale przede wszystkim funkcjonowania
naszego mozgu. Wobec nieskonczenie wielkiej ilo$ci bodzcow, ktore docierajg do
nas w kazdej milisekundzie, nasz mdzg wykonuje tytaniczng prace, przekladajac
otrzymane bodzce na uzyteczne dla nas informacje. Najbardziej uzyteczne sa oczy-
wiscie te najwazniejsze — reszta moze pozosta¢ w tle, podlegajac pewnemu zama-
zaniu, unifikacji. Oddzielanie, ktore informacje sa wazne, a ktore nie, to wlasnie
pole uzytecznosci stereotypow: jako ogolne kategorie pozwalaja szybko i sprawnie
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skategoryzowac¢ wiele docierajacych do nas bodzcow, przypisujac je do okreslonych
szablonéw. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze stereotypy pomagajg szybciej i ta-
twiej zrozumie¢ §wiat. Gordon Allport nazwal nawet stereotypizowanie ,,prawem
najmniejszego wysitku” [za: Aronson, Wilson, Akert 1997].

Zaktadajac, za propozycja Alfonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampdena-Turnera
[2012], ze normy kulturowe charakteryzowane sg przez rozktad normalny, mozna
tatwiej zrozumie¢ pochodzenie stereotypow w kontaktach migdzykulturowych. Kul-
tura amerykanska i francuska moga skupia¢ si¢ nie na trzonie, tylko na najbardziej
odmiennych od wlasnych, a wigc najbardziej rzucajacych si¢ w oczy, zachowaniach
przedstawicieli drugiej nacji. Jednak uznanie, ze dla danej nacji te wtasnie zacho-
wania sg szczegdlnie charakterystyczne, to wlasnie upraszczajace i generalizujace
mechanizmy, ktore leza u podtoza stereotypow.

Oprocz oczywistej korzys$ci zmniejszania stopnia skomplikowania §wiata me-
chanizm ten ma pewne wady. Jak pisze Maciej Bennewicz, ,,prawie sto procent tego,
co uwazamy za nas samych, to wzorce, konserwatyzm, automatyzmy. Bronimy tego
zazarcie, bo wydaje si¢ nam, ze to jedyne, co mamy. Jak powiedziat jeden z mi-
strzow wspoltczesnej psychologii Stephen Gilligan: » Two6j mozg racjonalny jest jak
populistyczny polityk, zrobi wszystko, zeby$ na niego zagtosowal, a kiedy tak uczy-
nisz, natychmiast ci¢ zdradzi i wykorzysta do swoich celow«. Jakie to cele? Wzo-
rzec. Powtarzanie. Skrot. Uproszczenie” [Bennewicz 2010]. Jesli slepo polegamy
na stereotypach, tylko przez ich pryzmat filtrujac docierajgce do nas doswiadczenia,
powstaje ryzyko, ze rzeczywista wiedze zastepujemy wycinkami btednie powiela-
nych informacji. Jezeli bowiem blokujemy si¢ stereotypem na tyle, ze nie dostrze-
gamy indywidualnych r6znic w danej grupie ludzi, to stereotyp taki zaburza przy-
stosowanie i jest potencjalnie szkodliwy. W takim sensie stereotypy prowadza do
nadmiernych uproszczen myslowych i izolujg nas od naszego do$§wiadczenia. Inna
grupa postrzegana jest wtedy nie tylko przez pryzmat jednego dominujacego szablo-
nu, ale takze jako jednorodna, a nawet zunifikowana — w odr6znieniu od grupy, do
ktorej nalezymy — t¢ postrzegamy jako wielowatkowsa, bogata w rodzaje i typy oraz
intensywnie r6znorodng. Im mniej mamy rzeczywistych doswiadczen z przedstawi-
cielami innej grupy (na przyktad narodowej), tym bardziej z koniecznosci w naszych
sadach 1 dziataniach polegamy na uproszczonej orientacji, jaka daja stereotypy —
1 tym mocniej usztywniamy si¢ wewnatrz obrazu, ktory w stereotypie jest zawarty.
Tym chetniej siegamy tez do stereotypdw, ktdre pozwalajg si¢ nam dowartosciowac:
prezentuja inne grupy jako stabsze, gorsze, mniej cieckawe — co moze prowadzié¢
do rasizmu, dyskryminacji czy tez ksenofobii. Wiele odnosi si¢ tez do obaw, jakie to-
warzysza nam w kontakcie z innymi grupami, majg silne zabarwienie emocjonalne.

Najsilniej wptywajacy na nas stereotyp to taki, ktorego nie jesteSmy $wiadomi,
ktorego nie kwestionujemy, z ktorego si¢ nie $miejemy, nad ktorym aktywnie nie
pracujemy. Jednoczes$nie pod katem marketingowym stereotypy to element bardzo
no$ny: kazdy je ma; jednych jest bardziej $wiadomy, a innych mniej, ale nieodmien-
nie dziala to na zasadzie ,,uderz w stot, a nozyce si¢ odezwa”. Wszyscy pamigtamy
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swietng promocj¢ Polski we Francji w osobie ,,polskiego hydraulika”, ktory dosko-
nale odzwierciedlat obawy Francuzow zwigzane z zalaniem francuskiego rynku pra-
cy przez Polakow. Na promowanym mig¢dzynarodowo plakacie przystojny polski
hydraulik deklaruje: ,,Zostaje w Polsce. Przybywajcie licznie”.

W taki sam sposob polskie uczelnie, Swiadome stereotypow, jakie na temat Pol-
ski maja ich potencjalni studenci z zagranicy, moga odwotac si¢ do popularnych wy-
obrazen, zeby opracowac skuteczng kampani¢, materialy informacyjne czy tez tresci
strony internetowej promujace Polske oraz dang uczelni¢ jako doskonate miejsce
pobytu, gdzie stereotypy ,,bierzemy za rogi”.

3. Metodologia badawcza

Celem przeprowadzonego badania byta diagnoza wizerunku Polski i Polakow
w oczach miodych Europejczykow studiujgcych na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroclawiu (UE). W badaniu wzieli udziat studenci z krajoéw Unii Europejskiej
przyjezdzajacy na wymian¢ zarowno w ramach programu Erasmus, jak i studiujacy
we Wroctawiu w ramach innych dostgpnych programow. Czgs¢ z badanych osob
przebywa w Polsce od dtuzszego czasu — studiuje na UE kolejny semestr (wiele
0s0b po pierwszym semestrze zdecydowata si¢ na przedtuzenie pobytu, cze$¢ zakta-
data wyjazd catoroczny), pozostali przyjechali na letni semestr roku akademickiego
2013/2014.

Dla realizacji zalozonego celu postawiono nastgpujace pytania badawcze:
Co sprawia, ze zagraniczni studenci decyduja si¢ na przyjazd do Polski? Co taka
decyzje wzmacnia, co ja moze ostabia¢? Jakie bylto postrzeganie Polski przed wy-
jazdem na wymiang i jak si¢ zmienito po praktycznym doswiadczeniu kraju? Czy
odwieczne stereotypy Polski sg nadal zywe i jak wyglada ich konfrontacja z rzeczy-
wisto$cig w oczach mtodych Europejczykow?

Jako metod¢ prowadzenia badania wybrano badania ankietowe. Badania an-
kietowe to zlozony i wieloetapowy proces wymagajacy realizacji okreslonych re-
gut metodologicznych. Odpowiadaja na pytania: Co? Ile? Jak czesto? Jak silnie?
Kto? Prowadzg do pomiaru oraz identyfikacji faktoéw. Badania ankietowe sg metodg
gromadzenia informacji pierwotnych przez zbieranie odpowiedzi na przygotowane
uprzednio pytania zadawane wybranym osobom.

Przy realizacji niniejszego badania zdecydowano si¢ na przeprowadzenie ba-
dania pilotazowego, w ktorym zastosowano pytania otwarte. Taka decyzja zostata
podyktowana che¢cig uniknigcia powielania stereotypow oraz umozliwienia swo-
bodnego wypowiadania si¢ na zadane pytania. Wskazywane przez ankietowanych
odpowiedzi byty bardzo podobne, co pozwolito na ich ustrukturyzowanie oraz po-
grupowanie w kategorie.

Badanie zostalo przeprowadzone na reprezentatywnej probie 52 studentow,
ktorzy podjeli nauke na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Stanowi to
43,3% studentoéw przyjezdzajacych na wymiang w semestrze letnim 2013/2014 roku
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(wszystkich studentow biorgcych udziat w wymianie w semestrze letnim byto 120).
Badania przeprowadzone zostaty podczas zajg¢ dydaktycznych w marcu 2014 roku.

W badaniu najliczniejszg grupg okazali si¢ studenci z Francji (ponad jedna czwar-
ta badanych), Hiszpanii (ponad jedna pigta badanych), Ukrainy i Turcji (prawie po
13% badanych), dalej z Niemiec (8,5%), Wtoch i Czech (po 4,3% badanych) oraz
Stowacji i Litwy (ponad 2% w obu przypadkach). Udzial pozostatych krajow byt
znikomy. Pod wzgledem narodowosci badanych studentéw wyniki byly nieznacznie
odmienne. Najwickszy odsetek badanych stanowili Hiszpanie (prawie jedna trzecia
badanych), nast¢pnie Francuzi (prawie jedna pigta), Ukraincy (15,2% odpowiedzi),
Turcy (ponad 10% odpowiedzi) oraz Niemcy (6,5% wskazan). Pozostate narodo-
wosci stanowity mniej niz 5% wskazan. Rozbiezno$ci migdzy krajem pochodzenia
a narodowoscig wynikaja z faktu, ze spoteczenstwa wielu krajow europejskich sg
znacznie bardziej roznorodne kulturowo niz spoleczenstwo polskie; zamieszkuja
je obywatele r6znych narodowosci (np. Baskowie czy Katalonczycy w Hiszpanii),
a roznorodno$¢ jest dodatkowo wzmacniana przez silng imigracj¢ z innych krajow.

Najwiecej badanych bylo w wieku 21-23 lata (prawie 60%), nastepnie miedzy
18. a 20. rokiem zycia (prawie 22% odpowiedzi), 0sob starszych byto zdecydowanie
mniej — migdzy 24. a 25. rokiem zycia byto 13% studentdéw, a powyzej 26 lat — nie-
co ponad 6%. Najwigcej osob decyduje sie na wymiang studencka mniej wigcej
w potowie swojej edukacji. Nalezy zaznaczy¢, ze w wielu krajach mtodzi ludzie
konczg edukacj¢ wyzsza w wieku ok. 23-24 lat, dlatego studentow starszych moze
by¢ mnie;j.

Jesli chodzi o kierunek studiow, to zdecydowana wiekszo$¢ badanych studiuje
ekonomie, nastgpnie biznes miedzynarodowy, finanse, zarzadzanie, administracje
biznesowg oraz marketing.

4. Analiza wynikow badania

Pierwsza grupa pytan odnosita si¢ do informacji na temat Polski, ktore badani stu-
denci juz mieli lub pozyskali przed przyjazdem do Polski. W dobie globalizacji
1 powszechnej informatyzacji gtownym zrodlem informacji jest oczywiscie internet.
Prawie 60% respondentow przed przyjazdem szukato informacji o Polsce wtasnie
w przestrzeni wirtualnej (glownie na stronie Wikipedii, ale takze oficjalnych stro-
nach rzagdowych, stronach organizacji turystycznych itp.). Prawie o polowe mniej
0s0b zwrdcilo si¢ 0 pomoc do znajomych, przyjaciol. Co dziesigty badany szukat
informacji wérdd rodziny oraz w ksiazkach i/lub przewodnikach. Tyle samo ankie-
towanych otrzymato informacje na swoim rodzimym uniwersytecie. Zdecydowanie
mniej badanych (po ok. 3%) uzyskato informacje na stronie Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu oraz z telewizji czy gazet. Wérdd innych pojedynczych
odpowiedzi pojawialy si¢ wczesniejsze wizyty w Polsce lub polskie korzenie.

Na pytanie dotyczace postrzegania Polski przed przyjazdem do kraju odpowia-
dano bardzo roznie. Wérod najezestszych odpowiedzi pojawity si¢: tadny kraj oraz
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tadne miasto Wroctaw, odnoszono si¢ do zimnego klimatu, brzydkiej pogody. Stu-
denci wskazywali na niskie ceny w porownaniu z innymi krajami europejskimi, ale
takze na biedg, kojarzyli Polske z krajem slabo rozwinigtym. Mtodzi Europejczycy
wskazywali rowniez na mitych ludzi, ale takze na fakt, ze kraj znajduje si¢ w cen-
trum Europy. Wérod mniej popularnych odpowiedzi pojawily sie: kraj z dtuga, boga-
ta historig i kultura; bardzo trudny jezyk; kraj i miasto przyjazne studentom; ciekawe
zycie nocne; kraj, w ktorym pije si¢ duzo wodki, a ludzie nie méwig po angielsku.
Pojawialy si¢ takze odpowiedzi przeciwne do poprzednich — kilka oséb wskazato
Polske jako kraj szybko rozwijajacy sie.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli okresli¢, jakie opinie ustyszeli na temat
Polski od swoich znajomych/przyjaciot. Tutaj rowniez odpowiedzi byty rdzne, cho-
ciaz cze$¢ si¢ powtarzata. Blisko 19% badanych ustyszato, ze Polska to przyjemne
panstwo (wskazywano takze na Wroctaw jako pigkne i przyjazne miasto). Prawie
16% badanych stwierdzito, ze Polska to zimny kraj z bardzo nieprzyjemna pogoda.
Badani studenci uslyszeli od swoich znajomych rowniez, ze w Polsce sa dobre im-
prezy (dyskoteki, imprezy domowe itp.) i mili ludzie (po 11,4% wskazan), a takze
pigkne kobiety. Wskazywano rowniez na duze spozycie alkoholu i ,,pijakow” na
ulicach. Wsréd odpowiedzi ,,inne” pojawialy si¢ odpowiedzi typu: bardzo dobry
wybor; warto kupi¢ polska wodke; kraj slabo rozwiniety; jest tanio; zta decyzja —
w Polsce nic ciekawego nie ma.

Na pytanie o powody przyjazdu na studia do Polski oraz czynniki, ktore zache-
city do studiowania wtasnie tutaj, badani wskazywali przede wszystkim na niskie
koszty zycia — taka odpowiedz podata ponad jedna trzecia badanych. Znaczny od-
setek studentow wskazat na Polske jako centralny punkt Europy — mozliwos$¢ ta-
twego podrézowania po calym kontynencie (25,7% wskazan), dobry uniwersytet
oraz cickawe miasto (ponad 17% odpowiedzi), mozliwo$¢ nauki jezyka angielskie-
20 (12,9%). Ponad 7% respondentéw wskazalo na odpowiedz ,,moi przyjaciele po-
wiedzieli, ze jest to dobre miejsce”. Wsrdd odpowiedzi ,,inne” zwracano uwage na
rozwijajaca si¢ gospodarke, che¢ zdobycia nowych doswiadczen oraz che¢ poznania
ciekawej i bogatej historii i kultury Polski.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do obaw, jakie mtodzi ludzie mieli przed przyjaz-
dem do Polski. Badani najczg¢sciej wskazywali na trudnosci w komunikacji oraz
nieznajomo$¢ jezyka angielskiego wsrod Polakow (21,4% odpowiedzi; co cieka-
we bardzo czgsto na taka odpowiedz wskazywali studenci z Hiszpanii oraz Turcji,
a z dos$wiadczen dydaktycznych autorek wynika, iz studenci pochodzacy z tych wia-
$nie krajow mowig po jezyku angielsku najstabiej, czgsto nawet nie osiaggajac pozio-
mu komunikatywnego), zimng pogode (12,9% odpowiedzi) oraz inna, nieznang kul-
ture (11,4% wskazan). Ponad 27% badanych wskazato na odpowiedzi zupekie inne,
wsrod ktorych znalazly sie nieznajomosc¢ Polski i Polakow, strach przed wyjsciem na
ulice wieczorem i w nocy, brak mozliwo$ci znalezienia produktéw niezawierajacych
migsa wieprzowego, problemy ze znalezieniem zakwaterowania, zamknigci i zaco-
fani ludzie. Duzo o0séb zaznaczylo, ze nie miato zadnych obaw przed przyjazdem
do Polski.
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Nastepnie badani odpowiadali na pytanie, co zaskoczylo ich w pozytywny spo-
sob w Polsce. Prawie jedna trzecia osob stwierdzita, ze najpozytywniej zaskoczyli
ich sami ludzie, fakt, ze sa mili oraz pomocni. Ponadto zdaniem ponad 14% badanych
Polska jest picknym krajem, a ponad 11% stwierdzita, ze w Polsce rzeczywiscie jest
tanio — nawet taniej niz oczekiwali. Co dziesiaty badany byt pozytywnie zaskoczony
konfrontacja z polska pogoda — ich zdaniem wcale nie jest tak zimno (nalezy jednak
pamigtac, ze ten rok jest wyjatkowo ciepty, zapewne inne odpowiedzi pojawilyby
si¢, gdyby badanie zostato przeprowadzone w semestrze letnim 2012/2013 roku,
kiedy to zima trwata az do konca kwietnia, a na Wielkanoc byly zamiecie $niez-
ne). Ponad 8,5% bylo pozytywnie zdziwionych faktem, iz Polska jest krajem roz-
winigtym. Wsrdd innych odpowiedzi pojawialy sig: tatwo$¢ przemieszczania si¢ po
miescie oraz mozliwo$¢ jazdy bez biletu w srodkach komunikacji miejskiej, dobra
kuchnia, dos¢ dobry poziom znajomosci jezyka angielskiego wsrdd Polakow, tatwe
studia, zachodni styl zycia, tadne akademiki, Polacy potrafig si¢ dobrze bawi¢ —
$wietne imprezy.

Ostatnie pytanie w grupie pytan dotyczacych Polski jako calosci odnosito si¢ do
czynnikow, ktore zaskoczyty badanych w sposob negatywny. Ponad 15% ankieto-
wanych wskazato na odpowiedz ,,nic”, ich zdaniem wszystko, czego doswiadczyli,
byto pozytywne. Ponad 8% badanych zwrécito uwage na brak znajomosci jezyka
angielskiego wsrod Polakow, a 5,7% wskazato na fakt, iz Polacy nie sg przyjaznie
nastawieni do obcokrajowcow. O dziwo, zaledwie po ok. 3% badanych wskazato
na zig pogod¢ (pomimo wczesniejszych obaw) oraz zly stan polskich drog. Wsrod
odpowiedzi inne wskazywano na duze spozycie alkoholu oraz pijanych ludzi na uli-
cach, w pubach, dyskotekach oraz akademikach, bojki w nocy, poziom cen wyzszy
niz si¢ wezesniej spodziewano, ,.ci¢zkie” jedzenie, nieprzestrzeganie zasad ruchu
drogowego przez kierowcow taksowek.

Druga grupa pytan koncentrowala si¢ na postrzeganiu Polakow i stereotypach.
Pierwsze pytanie tej kategorii dotyczylo postrzegania typowego Polaka. Zdaniem
ponad 37% badanych Polacy przede wszystkim sa mili i przyjazni. W dalszej kolej-
nos$ci badani wskazywali, ze Polacy to osoby z otwartym umystem (17%), pomocni
(ponad 11%). Co dziesigty badany uznat typowego Polaka za go$cinnego, a prawie
6% stwierdzilo, ze jestesmy zacofani. Niecate 3% uznalo, ze Polak to konserwatyw-
ny katolik. Bardzo wielu badanych wskazywato na odpowiedzi ,,inne”. Wérdd nich
pojawity si¢ odpowiedzi takie, jak: nieSmialy, pije duzo alkoholu, ci¢zko pracuje,
duzo narzeka, ale takze ma ciekawe poczucie humoru. Kilka 0s6b odniosto si¢ do
wygladu zewnetrznego Polakow — niebieskooki blondyn.

Ankietowani zostali poproszeni rowniez o okreslenie, jakie cechy Polakoéw cenig
sobie najbardziej oraz jakie cechy sg dla nich najbardziej irytujace. W tej pierwszej
grupie mtodzi Europejczycy wskazywali przede wszystkim na fakt, iz ludzie sg dla
nich bardzo mili (takiej odpowiedzi udzielito pond 40% badanych). Badani docenia-
jarowniez fakt, ze ludzie sg bardzo pomocni (ponad 27% wskazan), a takze go$cinni
(ponad 10% odpowiedzi). Wsrod innych odpowiedzi pojawiaty sie: otwartos¢, cheé
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do zabawy, patriotyzm oraz stosunek do wlasnego kraju. Wsérdd najbardziej irytu-
jacych cech Polakow pojawity si¢ przede wszystkim: negatywna opinia o obstudze
w sklepach, zdaniem ponad 17% badanych ludzie nie sg mili, a ponad 4% uznato,
ze nie méwimy po angielsku. Do innych irytujacych cech Polakéw mtodzi Euro-
pejczycy zaliczyli agresywne zachowania mlodych ludzi w dyskotekach, zbyt duze
spozycie alkoholu, duzo pijanych ludzi na ulicach i w innych miejscach, zbyt duzy
tradycjonalizm, czgste narzekanie. Wiele osob stwierdzito, ze nie zauwazyli niczego
irytujacego — przynajmniej na razie.

W ostatnim pytaniu badani zostali poproszeni o okre$lenie najwigkszych wy-
zwan zwigzanych z mieszkaniem w Polsce. Najpowazniejszym problemem oka-
zat sie jezyk polski, wiele osob uwaza nauke oraz komunikowanie si¢ po polsku
za bardzo trudne, wregcz niewykonalne. Wyzwaniem okazuje si¢ polska kuchnia,
brak mozliwosci znalezienia produktéw pochodzacych z rodzimych krajow. Wsrod
innych wskazan pojawily si¢ zmienna pogoda, pozostanie trzezwym, znalezienie
dobrze ptatnej pracy zapewniajacej dogodne warunki bytowe. Pozostate odpowiedzi
miaty charakter bardziej ogélny i moglyby zosta¢ udzielone w kazdym innym kra-
ju, dla czesci 0sob wyzwaniem jest pozostawanie poza domem przez dtuzszy czas,
poznawanie nowego kraju, tgsknota za rodzing oraz przyjaciotmi, nauka wspotzycia
oraz tolerancji w stosunku do 0séb innych narodowosci i kultur.

5. Zakonczenie

Stereotypy s3 statym elementem kultury. Zaden nardd i zaden czlowiek nie jest od
nich wolny, a ich wptyw przejawia si¢ w réznych aspektach codziennego zycia:
w decyzjach turystycznych, zakupowych, sposobie czy miejscu podejmowania dzia-
falnosci gospodarczej. Skoro tak jest, warto by¢ §wiadomym wiasnych stereotypodw
i mie¢ orientacje w $wiecie stereotypow rezydujacych w umystach innych ludzi.
Tworzy to pewnego rodzaju mape¢ subiektywnych rzeczywistosci ludzi z réznych
miejsc.

Polska jest szczegdlnym przyktadem kraju, w ktéorym przez ostatnie 25 lat do-
konaty si¢ ogromne zmiany gospodarcze, polityczne i spoteczne. Jednak stereotypy
jako twory kulturowe cechujg si¢ duza bezwtadnoscig — zanim ulegng zmianie, mi-
jaja dlugie lata. Dlatego ciesza ogromnie wyniki badania, w ktérych wida¢ nie tylko
optymizm i ciekawo$¢ $wiata mlodych Europejczykow, ale i coraz bardziej pozy-
tywny obraz Polski i Polakéw w ich oczach. Warto wigc Swiadomie wykorzystac site
wyobrazen i przekonan zakorzenionych w stereotypach na korzys¢ polskich uczelni
1 przybywajacych do nich z zagranicy studentow.

Mozna to zrobi¢ na co najmniej dwa sposoby: na przyktad §mia¢ si¢ ze stereoty-
poéw negatywnych — tak jak umiejetnie zrobit to ,,polski hydraulik”. Zrobi¢ napraw-
de dobry zart jest jednak duzym wyzwaniem; zrobi¢ to tak, zeby byto bezbolesnie
1 $miesznie, a jednoczesnie zeby zadna ze stron nie czula si¢ obrazona, a obie wie-
dzialy, ze to w rzeczywistosci nieprawda. Drugi kierunek wydaje si¢ wigc bezpiecz-
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niejszy: podkresla¢ postrzegane, juz rezydujace wsrod mtodych Europejczykow atu-
ty Polski jako §wietnej destynacji na semestr za granicg — a moze i na cate studia? Dla
uczelni ekonomicznej we Wroclawiu oraz wielu innych liczni studenci zagraniczni
to magnes budujacy prestiz i przyciggajacy jeszcze wigcej takze polskich studentdw.
Korzystaja wiec na tym wszystkie strony. Wyniki badania pozwalaja zaproponowac
gotowe tresci przekazow, ktore moga zosta¢ marketingowo wykorzystane w przy-
cigganiu zagranicznych studentow. Po pierwsze, Polska to centralny punkt Europy,
a przez to doskonate miejsce wypadowe do zwiedzania potowy kontynentu. Polska
jest $wietnie skomunikowana — duzo migdzynarodowych potaczen lotniczych, kole-
jowych, autobusowych. Dla ludzi z zachodu Europy Polska moze by¢ tez niesamo-
witym ,,studium przypadku” Europy Srodkowo-Wschodniej — kraj w okresie trans-
formacji, nadal przechodzacy zmiany, ale juz rozwinigty, z dynamiczng gospodarka,
gtodny sukcesu ,,tygrys” europejskiej gospodarki. Po drugie, Polska to pigkny kraj.
Ciekawy, z pickng przyroda, tetnigcymi zyciem miastami. Polska to kraj jeszcze
nie do konca odkryty, szczegélnie przez studentow z Zachodu, a wart poznania.
Po trzecie, Polska to mili i pomocni ludzie, ktérzy nawet w famanym angielskim
oraz wlasnymi rekami i nogami bedg chcieli pytajacemu wskaza¢ droge. Goscinni
W sposob, jaki ludziom z zachodniej Europy jest nieznany. Ciekawi obcokrajowcow,
otwarci, z otwartym umystem. Po czwarte, w Polsce jest tanio. Koszty zycia sa tu
znacznie nizsze niz w krajach zachodnich, a poziom zycia poroéwnywalny, kraj roz-
winigty gospodarczo, ze wszystkimi dogodnos$ciami wspotczesnego zycia, dostep
do internetu mamy wszedzie. Czgsto bezptatny internet jest dostepny w miejscach
publicznych, czego brakuje w wielu innych krajach. Wroctaw budzi podziw. Po pia-
te, dobre uniwersytety, wysoki poziom edukacji. Ten, kto przyjedzie tu studiowac,
uczy sie nowoczesnie i uczy si¢ od najlepszych. Po szoste, bogate zycie kulturalne.
Nie tylko imprezy (cho¢ to istotna sprawa z punktu widzenia miodego studenta),
ale rowniez oferta koncertow, teatrow i innych wydarzen, jakich we Wroctawiu nie
brak. Wroclaw to tez miasto przyjazne studentom, pigkne, z bogatg historig 1 kul-
turg. Na koniec warto podkresla¢, ze zimna pogoda nie jest taka straszna. Nawet
zmienno$¢ pogody czy dtugg zim¢ mozna wykorzysta¢ do promowania np. sportow
zimowych, gor, Zakopanego. Na nartach mozna tu pojezdzi¢ taniej niz np. w Alpach
— a dla studenckiej kieszeni ma to duze znaczenie.

Studenci najczesciej informacji szukajg w internecie — warto wigc to wykorzy-
sta¢ i informacje o Polsce promowaé w przestrzeni wirtualnej. Moze dobra droga
beda media spotecznosciowe? Tam mtodzi ludzie szukajg informacji najczesciej.
Blogi, informacje na forach internetowych dotyczacych edukacji.

Percepcja czesto zmienia si¢ po doswiadczeniu kraju; w kontakcie z prawdzi-
wymi, a nie wyjetymi zywcem ze stereotypdw osobami czgsto si¢ poprawia. Wiele
obaw, ktore zywili mtodzi Europejczycy przez przyjazdem, wcale si¢ nie sprawdzi-
to. Wiele osdb, ktore juz tu byly, przekazuje pozytywne informacje na temat Polski.
Gros 0sob zdecydowato si¢ na studiowanie w Polsce, bo polecili im to przyjaciele/
znajomi, ktorzy tu byli. Studiujgcych u nas obcokrajowcoOw warto wigc $wiadomie
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i systemowo wykorzysta¢ do promocji Polski. Brzmi to jako$ dziwnie, nieskromnie?
Uruchommy nasze wlasne stereotypy i pomyslmy: jakby to zrobili Amerykanie.
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POLAND AND POLISH PEOPLE IN THE EYES

OF YOUNG EUROPEANS STUDYING

AT THE UNIVERSITY OF ECONOMICS IN WROCLAW.
STEREOTYPES VS. EDUCATIONAL DECISIONS

Summary: The purpose of this article is to present the image of Poland and Polish people in
the eyes of young Europeans studying at the Wroctaw University of Economics and the indi-
cation of their motivation to undertake education in Poland. The article introduces the concept
and functioning of stereotypes, presents the results of the empirical study and provides speci-
fic hints how to apply these concepts and convictions in own university’s successful market-
ing and promotion campaign to foreign audiences. It turns out that the evolution of stereotypes
about Poland and Polish people in the eyes of young Europeans is amazingly positive. Young
people more often see Poland as a developed, interesting country, full of nice and helpful
people, not just drunk car thieves. This positive perception creates some opportunities for
marketing messages to prospective international students.

Keywords: stereotypes, stereotyping, the image of a country.





