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WIEDZA I KOMPETENCJE W GOSPODARCE

Streszczenie: Artykut przedstawia wykorzystanie wiedzy w gospodarce w réznych przekro-
jach oraz ewolucje i kryteria zmian zapotrzebowania na wiedz¢ w ujeciu historycznym. Omo-
wiono w nim przedmiotowa i rynkowa orientacj¢ zapotrzebowania na wiedz¢ oraz list¢ kom-
petencji aktualnie preferowanych przez praktykdéw gospodarczych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, gospodarka oparta na wiedzy, kapitat intelektualny.

1. Wiedza w gospodarce

Przez dhugi czas pojecie gospodarki opartej na wiedzy (GOW) stanowito swego ro-
dzaju klucz — wytrych, ktory stuzyt do zagajen dyskusji. Samo pojecie GOW do dzi$
zreszta nie jest jasne, o czym $wiadczg ponizsze terminy stuzace do jego okreslenia:
knowledgebasedeconomy, science driveneconomy, e-economy, neweconomy, nude-
economy, digitaleconomy, network economy itp. [ Przechodzenie Polski..., s. 22].

Rozwoj badan nad tg dziedzing doprowadzit do naswietlenia i znacznego skon-
kretyzowania roli wiedzy w zyciu spoteczno-gospodarczym. Dzisiaj mozna powie-
dzie¢, ze GOW (zarzadzanie wiedza) nie jest juz domena grona entuzjastow, lecz
stato si¢ przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin z zakresu nauk ekonomicz-
nych i1 zarzadzania. W dziedzinach tych w rdzny sposéb usituje si¢ wykorzystaé
wiedze jako czynnik przewagi konkurencyjnej, przy czym zaangazowanie wiedzy
w gospodarke wyraznie si¢ nasila i dzi$ juz mozna méwi¢ o pewnych obszarach
funkcjonowania wiedzy w gospodarce.

1. Zarzadzanie wiedza w makroekonomii. W odr6znieniu od ekonomii klasycz-
nej, ktéra operuje kategorig trzech czynnikéw wytworczych (praca, kapitat, ziemia),
wspotczesnie przyjmuje si¢, ze wiedza jest podstawowym czynnikiem wytworczym
w tym sensie, ze decyduje o racjonalnym (konkurencyjnym) wykorzystaniu kon-
wencjonalnych czynnikéw wytworczych. Zgodnie z tym podejSciem bez powigza-
nia wiedzg tradycyjne czynniki wytworcze nie moga by¢ racjonalnie wykorzystane
1 nie stanowia podstawy do stworzenia wystarczajacej przewagi strategiczne;j.

,,Gospodarka oparta na wiedzy” budzi wiele kontrowersji, a wielu ekonomistow
w ogole kwestionuje jej istnienie. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze eksplozja informa-
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cyjna oraz skokowy wzrost znaczenia wiedzy sprawity, ze srodki trwale stanowia dzi$
jedynie 20% wartosci ksiegowej amerykanskich firm, reszta to kapitat ludzki i niewy-
mierne sktadniki majatkowe, jak know-how, specjalistyczny software i banki danych.

2. Rdzenne kompetencje w zarzadzaniu strategicznym. Pojawienie si¢ zarzadza-
nia strategicznego jest wyrazem faktu, ze punkt ciezkos$ci procesu zarzadzania prze-
suwa si¢ z pozyskiwania informacji dla celow bezposredniego decydowania na
ugruntowanie poznawcze przedsigbiorstwa jako systemu 1 jego wszechzwigzku
z otoczeniem. Zarzadzanie strategiczne wigc, koncentrujac si¢ wokot procesu for-
mulowania strategii, jest procesem organizacyjnego uczenia si¢, ktore przeszto juz
do$¢ ztozong ewolucje. W odroznieniu od podejscia konwencjonalnego, w ktoérym
nacisk ktadziono na pozyskiwanie nowej wiedzy, wspotczesnie szczegolnie uwzgled-
nia si¢ transformacje tej wiedzy w nowe zastosowania. Stanowi to do$¢ mocng prze-
stanke do poszukiwan narzedzi metod i procedur zarzadzania wiedzg.

3. Tworzenie kapitatu intelektualnego. Jeszcze kilkanascie lat temu przyjmowa-
no, ze odpowiednia ilo$¢ i poziom kadr wykwalifikowanych jest wystarczajacym
warunkiem osiggni¢cia sukcesu przedsigbiorstwa. Dzisiejsze wymagania sg znacz-
nie ostrzejsze 1 zmierzaja do transformacji wiedzy wykwalifikowanych jednostek
w pewien system wiedzy, przydatny na potrzeby przedsigbiorstwa. Tak rozumiany
proces tworzy kolejng przestanke do rozwoju zarzadzania wiedzg.

4. Kumulacja wiedzy w procesach innowacyjnych. W dzisiejszym podejsciu do
sterowania procesami innowacyjnymi nastgpita istotna zmiana polegajaca na odrzu-
ceniu liniowego modelu rozwoju procesé6w innowacyjnych (B+R — innowacje — pro-
dukcja —rynek) i zastapieniu go modelem tzw. zwigzanego tancucha procesu innowa-
cji, zaproponowanego przez S.J. Klina i N. Rosenberga. Jego zaleta jest to, ze taczy
on zarowno popytowe, jak i podazowe teorie innowacji, tzn. zaktada jednoczesne od-
dzialywanie popytu i podazy na kreowanie i przebieg procesow innowacyjnych (dla-
tego nazywany jest takze modelem interakcyjnym). Charakterystyczne dla tego
modelu jest to, ze — z jednej strony — badania naukowe nie sg pierwszym ogniwem
W procesie innowacyjnym, jak to miato miejsce w modelu liniowym. Siega si¢ do
nich, a raczej do wyniktej z nich zakumulowanej wiedzy, w miar¢ potrzeb w kazdym
momencie procesu innowacyjnego. Wtasnie organizacyjne ujecie i zarzadzanie ta
skumulowang wiedzg stanowi kolejny impuls do rozwoju zarzadzania wiedza.

5. Inteligencja ogolna i emocjonalna. W psychologii przez dtugi czas inteligen-
cje ogblng rozpatrywano jako zmienng teoretyczng wyjasniajacg skutecznos$¢ ucze-
nia si¢ i adaptacji do zmiennych warunkoéw otoczenia. Stosunkowo niedawno jednak
psycholodzy odkryli, ze inteligencja ogolna nie ttumaczy dostatecznie zdolnosci
uczenia si¢. Na przyktad ludzie z wysokim wskaznikiem inteligencji w osigganiu
karier zawodowych nie odbiegali istotnie od ludzi z przecigtnym wskaznikiem inte-
ligencji ogdlnej. Probujac wyjasni¢ to zjawisko, psycholodzy doszli do wniosku, ze
ludzie nie sg ,,zimnymi” komputerami, lecz nieustannie ulegaja nastrojom, emocjom
i uczuciom. Stato si¢ to podstawa do stworzenia teorii inteligencji emocjonalne;j
(zob. tab. 1).
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Tabela 1. Pi¢¢ sktadnikéw inteligencji emocjonalnej

Nazwa Definicja Charakterystyka
Samorefleksja Zdolnos¢ do rozpoznawania i rozumienia Wiara w siebie, realistyczna
(zdolnos$¢ do wplywu wlasnych nastrojow, uczué samoocena, samokrytyczne
samodzielnej i instynktow oraz ich skutkow na innych poczucie humoru
refleksji)

Samokontrola Zdolno$¢ do opanowania nagtych nastrojow | Taki cztowiek zastuguje na
i impulsow albo skierowania ich zaufanie, nie toleruje niejasnych
w innym kierunku; zdolnos$¢ do unikania sytuacji, jest otwarty na zmiany

przedwczesnych ocen — najpierw mysleé,
potem dziata¢

Motywacja Oddanie si¢ pracy z przyczyn nie tylko Silniejsza wola osiggania
materialnych, badZ wynikajacych ze statusu; | sukcesu; optymizm, réwniez
sktonno$¢ do energicznego i wytrwatego w sytuacjach trudnych;
dazenia do celu zaangazowanie

Empatia Zdolno$¢ do rozumienia $wiata uczu¢ innych | Doswiadczenie we wspieraniu
ludzi; los ,.traktuje” ludzi stosownie do ich i rozwoju wlasnych zdolnosci;
uczué mig¢dzykulturowa wrazliwo$¢;

orientacja na klienta

Kompetencje Umiejgtnos¢ nawigzywania Skutecznos$¢ w przeprowadzaniu

socjalne i podtrzymywania kontaktéw z ludzmi; zmian; sita przekonywania;
zdolnos¢ do tworzenia wspodlnej bazy doswiadczenie w tworzeniu
kontaktow z ludzmi i kierowaniu zespotami

Zrédto: [“Harvard Business Manager” 1999, 3, s. 22].

Inteligencja emocjonalna ttumaczy sukces w kategoriach rozumienia innych lu-
dzi, gotowosci dzielenia si¢ informacjami i tworzenia klimatu wspotpracy. Mozna
wiec powiedzie¢, ze w stosunku do ,,zimnej” inteligencji ogdlnej inteligencja emo-
cjonalna odwotuje si¢ do pewnego kontekstu, w ktorym przyszto dziataé jednostce.
To wlasnie wnosi nowg jakos¢ do interpretacji procesu uczenia si¢ i thumaczy zasad-
no$¢ odwolania si¢ do inteligencji emocjonalnej w kontek$cie zarzadzania wiedza.
Wiedza bowiem nie jest ,,zimng” informacjg. Informacja staje si¢ wiedzg dopiero
w okreslonym konteks$cie, ktory nadaje jej znaczenie.

Wymienione przestanki zapewne beda stymulowac¢ wyksztatcanie si¢ zarzadza-
nia wiedza. Nie wydaje si¢ jednak, aby stanowity one warunki wystarczajace.

2. Wiedza i konkurencja

Wiedza jest niezbgdna nawet przy wykonywaniu najprostszych czynno$ci. Zapo-
trzebowanie na nig znacznie wzrasta, gdy zwigksza si¢ ztozono$¢ tych czynnosci,
szczego6lnie wtedy, gdy na rynku pojawia si¢ konkurencja. Wiasnie zwickszenie in-
tensywnosci konkurencji stato si¢ sita motoryczng rozwoju wiedzy i jej zastosowania
w procesy dziatalno$ci gospodarcze;j.
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W poczatkach rozwoju przemystu, przy niezaspokojonym i chtonnym rynku,
producent nie troszczyt si¢ o popyt, a jego gtownym problemem byto wyprodukowa-
nie wyrobu o kosztach nizszych od kosztow konkurentéw. Dlatego polem konkuren-
cji stata si¢ minimalizacja kosztow, a ich ograniczanie byto strategicznym wyznacz-
nikiem dziatan przedsigbiorstw tamtego okresu (zob. tab. 2). Mozna doda¢, ze byly
to czasy klasykow teorii organizacji i zarzadzania: Taylora, Fayola i Adamieckiego.
Przedmiotem ich zainteresowan byly procesy pracy, ktorych racjonalna organizacja
miata prowadzi¢ do zharmonizowanej dziatalnosci produkcyjnej. Natomiast wiedza,
ktorg si¢ zajmowali, byta synteza dos§wiadczen praktycznych. Mozna powiedzie¢, ze
rozwdéj wiedzy w tamtym okresie wywodzil si¢ z odkrywania tajnikdw procesu pro-
dukcyjnego. W tym sensie mozna méwic o produkcyjnej orientacji dziatalnosci go-
spodarcze;j.

Nasycenie rynku sprawito, ze problemem rozwojowym przedsi¢gbiorstw stata si¢
bariera popytu (zbyt), co spowodowato rozszerzenie pola konkurencji rowniez na
rynek, na ktorym przewaga konkurencyjna kreowana byta nie tylko przez koszty, ale
takze przez wspomniane wyzej czynniki. Potrzeba szczegotowego rozpoznania tych
czynnikow stala si¢ zrédlem badan rynku i rozwoju marketingu.

Wspotczesna dynamika rozwoju gospodarczego, rozwo6j nauki, wzrost inten-
sywnosci konkurencji i globalizacja spowodowaty znaczny wzrost turbulencji oto-
czenia, a ta z kolei — zagrozenie dla stabilno$ci, a nawet przetrwania wielu przedsie-

Tabela 2. Charakterystyka zapotrzebowania na wiedz¢ w przedsigbiorstwach o réznych orientacjach
dziatalnosci

Orientacja Rodzaj zmiennych Kryteria oceny | Charakter wiedzy
dziatalnosci a) sterujaca dzialan
przedsigbiorstwa | b) sterowana
Orientacja a) produkcja Minimalizacja | Synteza dos§wiadczen
produkcyjna b) procesy pracy kosztow praktycznych —
rzemieslnicza
maestria
Orientacja a) popyt rynkowy Uzyskanie Rozpoznanie rynku
rynkowa b) produkcja przewagi i czynnikow przewagi
konkurencyjnej | konkurencyjnej
(marketing)
Orientacja a) strumien wiedzy; Przetrwanie Podstawowy zasob
na wiedzg przedsiebiorstwo—otoczenie—klient strategiczny
(zasobowa) b) usytuowanie przedsigbiorstwa
W otoczeniu
Orientacja a) rozw0j kadr kreatywnych Przewodzenie Wyznaczanie
na tworczosé b) procesy tworcze w gospodarce | w kreowaniu kierunkow rozwoju
(gospodarka wiedzy
kreatywna)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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biorstw. Wtasnie w tym czasie pojawilo si¢ zarzadzanie strategiczne jako dziedzina
wiedzy, ktora stawiata sobie pytanie, co nalezy robic, aby przedsigbiorstwo mogto
przetrwac. Nie chodzilo tu oczywiscie o przetrwanie rozumiane jako swego rodzaju
wegetacja, lecz o zapewnienie efektywnego przetrwania (bytu, istnienia) przedsie-
biorstwa, ktore umozliwitoby jego rozwdj zgodny z oczekiwaniami interesariuszy.
Dlatego w praktyce dziatalno$ci przedsigbiorstw zaczgto poszukiwacé takiego zesta-
wu czynnikoéw rozwojowych, ktore zapewniatyby wysokie standardy dziatania i jed-
noczes$nie wydtuzatyby ten stan stabilnosci. Nie przypadkiem w tym czasie zaczgly
si¢ rozwijac te dziedziny wiedzy lub ich kierunki, ktére ktadly nacisk na wiedze.

Przetrwa¢ mozna na zasadzie wspomnianej wegetacji, tzn. przyjmujac obnizone
standardy istnienia, jednak w dziatalnosci gospodarczej norma jest dazenie do stwo-
rzenia stabilnych i dtugotrwatych podstaw rozwoju. Zaktada si¢, ze czynniki te tkwig
w wiedzy 1 procesach tworczych przedsigbiorstw. Przy tym nie chodzi tu o twor-
czo$¢ jako taka, ale o tworczos¢ zapewniajaca mozliwos¢é wytyczania kierunkow
rozwoju. Wydaje si¢, ze tej sytuacji bardzo dobrze odpowiada znane powiedzenie
P.F. Druckera: ,,przecigtnos$¢ to trzy czwarte drogi do zbednosci”.

Najprostszym sposobem wygrania walki konkurencyjnej jest jej uniknigcie. Uni-
kanie walki konkurencyjnej nie oznacza unikania konfrontacji, chodzi jednak o takg
konfrontacjg, ktora umozliwia ,,ucieczke do przodu”. We wspodtczesnej gospodarce
mozliwos¢ takiej ,,ucieczki” daje rozwoj wiedzy i gospodarki kreatywnej. Stwarzaja
one nowe przyczotki dziatalnosci gospodarczej oraz otwierajg dziewicze pola bizne-
su, zupelie wolne od konkurencji.

3. Przedmiotowa i funkcjonalna orientacja wiedzy

Problem produkcyjnej (ustugowej) i rynkowej orientacji dziatalnos$ci jest bardzo do-
brze opisany w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych (zob. rys. 1-2). Orientacja
produkcyjna polega na tym, ze producent realizuje produkcje wedtug charaktery-
styk, ktore bardziej odzwierciedlaja jego aktualne struktury produkcyjne niz charak-
terystyki potrzeb klienta. W orientacji rynkowej z kolei punktem wyjscia do dziatal-
no$ci wytworczej byly parametry potrzeb klienta, do ktérych dostosowano
charakterystyki procesow wytworczych. W funkcjonowaniu wiedzy i edukacji w
Polsce jest podobnie: istniejace kierunki studiow, obsada kadrowa, kierunki finanso-
wania odzwierciedlajg raczej struktury edukacyjne minionej epoki niz struktury ade-
kwatne do aktualnego zapotrzebowania rynku. Kuriozalnym tego przyktadem jest
przypadek pewnej uczelni, na ktorej ,,wyktadal” profesor, ktory od kilku lat juz nie
zyt: studentom pokazywano nagrania wczesniejszych wykladow niezyjacego pro-
fesora.

Potrzeba rynkowej reorientacji sektora wynika przede wszystkim z jakos$cio-
wych zmian w samej gospodarce, w ktorej nie chodzi o dostarczenie wiedzy w 0go-
le, ale o dostarczenie okreslonych kompetencji. Przy tym kompetencje te sg dzi$
przez kadre kierowniczg przemystu bardzo szczegdtowo artykutowane (zob. tab. 3).
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Chtonny rynek
\ Orientacja

Przecigtny odbiorca » przedmiotowa

/(prOdukcyjna)
Standardowy produkt (ustuga)

Rys. 1. Instytucja zorientowana przedmiotowo (produkcyjnie)

Zrdznicowany popyt \
Orientacja

Intensywna konkurencja. ———»

Zroznicowana oferta

Rys. 2. Instytucja zorientowana rynkowo

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 3. Kompetencje poszukiwane przez pracodawcow

/ rynkova

Micjsce ' ) Srednia ocena w skali:
w rankingu Rodzaje kompetencji 1- mewaznc?,
5 — bardzo wazne
1 2 3
1 Efektywna komunikacja 4,69
2 Znajomos¢ jezykéw obcych 4,64
3 Otwarto$¢ na uczenie si¢ i staly rozwoj 4,61
4 Zaangazowanie 4,57
5 Umiejetno$¢ pracy w zespole 4,50
6 Umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetow 4,49
7 Etyczne postgpowanie jako podstawa w dziataniu 4,47
8 Odpowiedzialno$¢ 4,46
9 Umiejetnos¢ organizacji pracy i efektywnego 4,44
10 Elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji 4,42
11 Umiejetnos¢ formulowania i rozwiazywania probleméw 4,40
12-13 Dazenie do osiagnigcia rezultatow 4,38
12-13 Umiejetno$¢ pracy pod presja czasu 4,38
14 Umiejetnos¢ logicznego myslenia 4,37
15 Umiej¢tnos¢ korzystania z narzedzi informatycznych 4,31
16 Umiejetnos¢ wspotpracy z osobami pochodzgcymi z roznych
srodowisk, krajow i kultur 4,22
17 Kreatywno$¢ 4,17
18 Poprawna samoocena. Rozumienie wtasnych mocnych stron
i ograniczen 4,15




126 Mieczystaw Moszkowicz

Tabela 3, cd.
1 2 3
19 Umiejetnosci analityczne, w tym zidentyfikowanie
kluczowych informacji w ogromie szczegdtow 4,14
20 Umiej¢tnos¢ niezaleznego myslenia 4,11
21 Lojalnos¢ i che¢ zwiazania si¢ z firma na diuzej 4,03
22 Umiejetnos¢ wspolpracy z osobami zajmujacymi wysokie
stanowiska 4,00
23-24 Umiejetnos¢ podejmowania decyzji 3,97
23-24 Empatia 3,97
25 Umiejetnosci numeryczne 3,91
26 Wiedza ogoblna i ogdlnozawodowa 3,86
27 Umiejetnos¢ zarzadzania projektami 3,83
28 Samodzielno$¢ 3,81
29-30 Umiejetnosci negocjacyjne 3,69
29-30 Wiedza branzowa i kierunkowa wiedza fachowa, adekwatna
do obecnych wymagan przedsigbiorstw 3,69
31 Przedsi¢biorczo$é 3,65
32 Dyplomy, certyfikaty, $wiadectwa potwierdzajace ukonczenia
studiow, programow, specyficzne umiejetnosci 3,49
33 Doswiadczenie zawodowe 3,47

Zrodto: [Budnikowski i in. 2012].

W tabeli 3 wythluszczono te kompetencje, ktore — jak sie wydaje — wymagaja
pewnego komentarza.

Przede wszystkim zaskoczenie budzi pierwsze miejsce komunikacji jako kom-
petencji najbardziej preferowanej. Wprawdzie glebsza refleksja podpowiada, ze
przeciez zyjemy w dobie komunikacji, jednak nawet pobiezny oglad programow
nauczania wyzszych uczelni wykaze, ze sg one nastawione przede wszystkim na
dostarczanie wiedzy ogo6lnej, ogolnozawodowej i fachowej, ktore znajduja si¢ na
koncu listy oczekiwan pracodawcow. Nalezy tu dodac jedno zastrzezenie: na uczel-
niach coraz wigkszg wagg przywiazuje si¢ do nauki jezykéw obcych, ktore wyraznie
koresponduja z efektywna komunikacja.

Rozbieznos$¢ programéw ksztalcenia i oczekiwan pracodawcow dotyczy row-
niez umiejetnosci pracy w zespole, ktora z pewnoscig nie jest zelaznym punktem
programéw nauczania. Studenci sg wprawdzie przygotowywani do pracy zespoto-
wej, ale jakby mimochodem, przy okazji nauczania innych przedmiotow.

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow zapewne jest przedmiotem nauczania
(seminaria), jednak umiejetno$¢ ich formutowania z pewnoscia nie jest ich mocng
strong — glownie z tego powodu, Zze w naszym systemie nauczania dominujg formy
audytoryjne.

Zaskoczenia nie budzi fakt, Ze na ostatnim miejscu z preferowane;j listy kompe-
tencji znajduje si¢ doswiadczenie zawodowe. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jeszcze
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przed kilkunastoma laty doswiadczenie zawodowe byto bardzo preferowane przez
pracodawcow. Zaskakujace jest jednak to, Ze na ostatnich miejscach znalazty sig¢
samodzielnos¢ 1 przedsigbiorczos¢, bez ktorych trudno si¢ poruszaé we wspotczes-
nym turbulentnym otoczeniu.
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KNOWLEDGE AND COMPETENCE IN ECONOMY

Summary: The article presents the use of knowledge in economy in different cross sections
as well as evolution and criteria of changes in demand for knowledge from a historical
perspective. It discusses subject and market demand for knowledge and a list of currently
preferred competence by economic practicioners.
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