PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 363

Management Forum 5

Redaktorzy naukowi

Ewa Gtuszek
Grzegorz Befz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2014



Redakcja wydawnicza: Anna Grzybowska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Agata Wiszniowska

Projekt oktadki: Beata Debska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej www.dbc.wroc.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.managementforum.ue.wroc.pl

www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2014

ISSN 1899-3192 Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
e-1SSN 2392-0041 Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ISSN 2392-0025 Management Forum

Wersja pierwotna: publikacja elektroniczna

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120
53-345 Wroctaw



Spis tresci

Katarzyna Bratnicka: W poszukiwaniu kontekstu odnowy strategiczne;j:
czy wielko$¢ i wiek przedsigbiorstwa majg znaczenie? ..........cccceeeeeeneenee.
Mikolaj Pindelski, Rafal Mréowka: Wizualizacje Big Data w identyfikacji
ProblemoOw ZarzadZania ...........c..eeeveeerreeeriieenieeeieesieeereeeieeereeeeeeeseaeenenees
Jan Skalik: Problem doskonatosci zarzadzania projektami organizacyjnymi
Sylwia Stanczyk: Kulturowe manifestacje rutyn organizacyjnych.................
Ewa Stanczyk-Hugiet: Wielopoziomowa selekcja jako optyka organizacyj-
NEJ (KO)EWOIUCTI..evvievieiiieiiiiie ettt ettt e b e et e ebeesseesseeseenseens
Lukasz Wawrzynek: Wykorzystanie metody DEMATEL w budowaniu kon-
KUT@NCYTNOSCI . veeevieeiie ettt ettt e e eiveesibeeesbeeenaeeeaee s
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska: Rola koopetycji w podnoszeniu kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw — benchmarki dziatan koopetycyjnych
W Praktyce firm AiGA-1ECH .........ccveeiieiieiieieee e

Summaries

Katarzyna Bratnicka: In search of strategic renewal context. Does firm size
ANA AZE MAET? ....eeiieieeie ettt e b e esbeebe e b e esseesseesseenseenns
Mikolaj Pindelski, Rafal Mrowka: Big Data visualizations in the identifica-
tion of management Problems ...........ccceeviieriieriieniiie e
Jan Skalik: Problem of excellence of organizational projects management...
Sylwia Stanczyk: The cultural demonstrations of organizational routines.....
Ewa Stanczyk-Hugiet: Multilevel selection as viewpoint of organizational
(CO)EVOIULION......vieeiieeiieiie ettt ettt ettt be et ee b e ebeesbaesseessaesaesneens
Lukasz Wawrzynek: The use of the DEMATEL method in the building of
COMPELIEIVEIIESS ..veeeeviieviieiieeriieerteesteeeteeeseeeseeessseessseessseessseesssesssesssseeans
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska: Role of coopetition in improving enter-
prises’ competitiveness — benchmarks of coopetition in practice of high-
“LECH COMPANIES ..vveevieiiieiieiieie et eeaae e enneennes

18
29
40
53

64

75

17
27
39
52
63

74

86



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 363 - 2014

Management Forum 5 ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Mikolaj Pindelski, Rafal Mréowka

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
e-mails: mikolaj.pindelski@sgh.waw.pl; rafal. mrowka@sgh.waw.pl

WIZUALIZACJE BIG DATA W IDENTYFIKACJI
PROBLEMOW ZARZADZANIA

Streszczenie: Rozrastajace si¢ wspotczesnie zbiory pochodzacych z roéznych zrodet danych
(big data), z wykorzystaniem tzw. chmur (clouds) magazynujacych je w réznych formatach
i uktadach umozliwiaja, przynajmniej potencjalnie, ich wykorzystanie w tworzeniu przewag
konkurencyjnych, a nawet w zmianie paradygmatow w mysleniu o organizacji i strategii.
Odnowa czy radykalna zmiana w przedsigbiorstwach i kierunkach, w jakich zmierzajg, nie
wydaje si¢ dzi§ mozliwa bez ich wykorzystania. Powstaje jednak szereg jesli nie nowych, to
egzemplifikowanych problemoéw charakterystycznych dla np. zalewu informacji, ich filtro-
wania, priorytetyzacji itd. Celem opracowania jest przedstawienie probleméw obrazowania
duzych zbiorow danych jako wsparcia w zarzadzaniu, identyfikacji problemow organizacji
oraz podejmowaniu decyzji. Pytaniem badawczym (P1) za$ jest, czy stosowane obecnie sta-
tyczne metody prezentacji utrudniajg wykorzystanie potencjatu duzych zbioréw danych dla
celow zwigzanych z zarzadzaniem organizacja.

Stowa Kluczowe: big data, wizualizacje danych, problemy zarzadzania, decyzje, zarzadzanie
sprzedaza.
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1. Wstep

Rozwdj sposobdéw pozyskiwania wszelkich danych wydaje sie charakterystycz-
ny dla ostatniej dekady, zwtaszcza jesli uwzgledni¢ przedzialy czasu i dynamike.
O ile wezeséniejsze zmiany w tym zakresie obejmowaly zbiory raczej statyczne, o tyle
obecnie zainteresowanie nimi obejmuje takze m.in. ich roztozenie w czasie. Ponad-
to wczesniej gromadzone zbiory dotyczyly przede wszystkim danych liczbowych
1 w nieco mniejszym stopniu tekstowych. Nie uwzgledniaty, zwlaszcza na poziomie
analiz, danych zapisanych w formie plikoéw audio lub wideo. Wraz z obnizaniem
kosztow zakupu i1 utrzymywania przestrzeni dyskowych i, co za tym idzie, magazy-
nowania danych, m.in. poprzez powstawanie wyspecjalizowanych w tym zakresie
podmiotow gospodarczych i osigganych przez nie korzysciach skali, zaczely one
znaczgco przyrasta¢. Wskutek takiej organizacji przechowywania danych, zmagazy-
nowane zbiory kilku i wigcej organizacji znajdowaly sie, w wirtualnie, a nawet nie-
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kiedy fizycznie, jednym miejscu, co tym bardziej przyspieszylo rozwdj sposobow
prezentacji danych.

Nie bez znaczenia pozostaje tu takze rozwoj Internetu rzeczy i automatyzacji
zbierania r6znych danych ptynacych z potaczonych ze soba urzadzen. To juz nie tylko
ludzie, lecz takze otaczajace ich urzadzenia sa zrodtem strumieni danych. Problemem
stato si¢ jednak ich wykorzystanie, ktore wciaz wydaje si¢ utomne i nie odnosi si¢ do
ich domniemanego potencjatu.

W opracowaniu autorzy odnoszg si¢ do sposobu prezentacji danych jako wsparcia
w identyfikacji probleméw biznesowych, a zwltaszcza danych ujetych w szeregach
czasowych lub uwzgledniajacych kilka wymiaréw dziatania np. urzadzenia czy pracy
ludzi. Celem opracowania jest przedstawienie ograniczen obecnych metod obrazowa-
nia duzych zbiorow danych z jednoczesnym poszukiwaniem kierunkow ich rozwoju.

Problemem badawczym jest wigec sposob prezentacji duzych i wielowymiaro-
wych zbioréw danych w formie pozwalajacej na oglad bogactwa zawartych w nich
danych. Postawiono takze pytanie badawcze P1: Czy statyczne metody prezentacji
utrudniajg wykorzystanie potencjatu duzych zbiorow danych na potrzeby zarzadzania
organizacja.

2. Problemy z wykorzystaniem big data w tworzeniu
przewag konkurencyjnych i odnowie organizacji

O znacznym rozro$cie zasobow informacyjnych gromadzonych na serwerach §wiad-
czy cho¢by wprowadzenie terminu zetabajt (zetabyte) odpowiadajacego 1 bilionowi
gigabajtow. Bylo to konieczne wobec faktu, ze zaséb danych gromadzonych przez
organizacje o charakterze biznesowym podwaja si¢ co ok. trzynascie miesigcy [Per-
ry 2014, s. 5]. W tym rozro$cie baz tempo nadaja liczne czujniki, sensory i pota-
czone ze sobg urzadzenia automatycznie generujace i zapisujace wszelkie zwigzane
z ich dziataniem zdarzenia [lansiti, Lakhani 2014, s. 90-99]. W raporcie CSC [Koff,
Gustafson 2011, s. 4], jednego z liderow w komercyjnym wdrazaniu rozwigzan za-
rzadzania bazami danych, W. Koff i P. Gustafson wykazuja, iz rozrost danych to
niebagatelna szansa, lecz takze jednoczesne zagrozenie dla przedsigbiorstw. Wyni-
ka to cho¢by z niedostatku do§wiadczenia w korzystaniu z tak bogatych, cho¢ nie-
ustrukturyzowanych zasobow, jak rowniez z niemoznosci na tyle kompleksowego
ich przedstawiania, by mogty stanowi¢ inspiracj¢ czy zrodto wiedzy w identyfikacji
problemow organizacji. Nie ulega jednak watpliwosci, ze trudno juz sobie obecnie
wyobrazi¢ §wiat organizacji bez duzych zbioréw danych (big data) i ich wykorzy-
stywania w strategiach i zarzadzaniu.

Wychodzi temu naprzeciw T.H. Davenport [2007; 2013]. Podni6st on kwesti¢ big
data w konteks$cie sposobow tworzenia przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw
na bazie modeli analitycznych je zglebiajacych [Hagen, Khan 2014]. Potwierdza te
whnioski raport z badan przeprowadzony przez przedsiebiorstwo doradcze A.T. Kearney
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[2013], w ktorym badani menedzerowie stwierdzaja, iz analizy big data przede wszyst-
kim nape¢dzajg innowacyjnos¢, ale takze w znacznym stopniu podnoszg ekonomiczng
efektywno$¢ dziatan operacyjnych oraz wptywajg na wzrost zysku. Jeszcze dalej idg
T. McGuire i in. [McGuire, Manyika, Chui 2012], piszac, iz jest to w zarzadzaniu
zupelie nowe podejscie 1 by¢ moze w ogole ,,nowe zarzadzanie”, a nowym para-
dygmatem nazywaja je P. Chen i Z. Chun-Yang [2014, s. 314-347]. Cho¢ zawarte
w artykutach dowody nie wydaja si¢ w sposéb w pelni przekonujacy uzasadniac te
$miate hipotezy, to jednak autorzy wskazuja na mozliwe pozytki ptynace z adaptacji
duzych zbioréw danych w zarzadzaniu.

Jako pierwszy wymieniajg wplyw digitalizacji wszelkich informacji zawartych
obecnie w formie tekstu, glosu i obrazu na wzrost fatwosci dostepu do nich, ale takze
transparentnosci organizacjii jej otoczenia. Obecnie 25% naktadow, w tym takze czasu,
zespotow zadaniowych jest poswigcona poszukiwaniu danych, zmianie ich lokalizacji
1 sposobu zapisu.

Jako kolejny pozytek wskazuja, iz gromadzenie danych transakcyjnych moze wpty-
wacé na podnoszenie efektywnos$ci dziatania i konkurencyjnosci podmiotu, od ksztat-
towania bardziej dopasowanych do potrzeb klientoéw produktow, po analizy zwolnien
chorobowych pracownikéw. To takze mozliwos¢ doktadniejszego okreslania i rozpo-
znawania coraz mniejszych liczebnie grup docelowych. Analizy oparte na big data
moga poprawiac trafno$¢ decyzji, obniza¢ poziomryzykai ograniczac straty, ostatecznie
za$ mogg przyczynia¢ si¢ do powstawania zupetnie nowych produktéw i technologii.

Bez watpienia jednak duze zbiory danych wprowadzajg nowy obszar do poszuki-
wan zrodet przewag konkurencyjnych i sposobow odnowy organizacji [Parise, lyer,
Vesset 2012]. S. Parise 1 in. okre$lajg cztery gtowne kierunki wykorzystania analiz
duzych zbioréw danych:

1. Analizy spoteczne (social analysis).

2. Podejmowanie decyzji (decision science).

3. Podnoszenie efektywnosci i skutecznosci (performance management).

4. Eksploracja danych (data exploration).

Jednak wraz z rozbudowg baz danych o kolejne informacje i dane zapisywane
w najrozniejszych formatach, kontekstach i sposobach powstaje tyle mozliwosci,
ile zapewne putapek ich wykorzystania. Jednym z istotnych probleméw jest nie-
dostatek metod analitycznych i préb adaptacji metod stosowanych dotychczas do
matych zbioréw danych zapisanych gldwnie w formie liczb. Drugim problemem jest
wykorzystywanie metod statystycznych nastawionych na identyfikacje wiekszych
zbiorowosci, nie za$ odosobnionych, lecz z jakich$ przyczyn waznych, przypadkow.
Kolejny problem stanowia liczne ograniczenia w prezentowaniu samych danych,
analiz 1 ich wynikow w taki sposob, by stawaly si¢ uzyteczne w zarzadzaniu orga-
nizacjami, stanowily wsparcie w podejmowaniu decyzji, racjonalizowaty model ich
podejmowania, ale takze byly wsparciem w identyfikacji probleméw organizacji.
Nie powinien wigc budzi¢ zdziwienia pewien dystans grona menedzerskiego do tego
zjawiska [Weidauer 2012].
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3. Problemy graficznego przedstawiania big data w zarzadzaniu

S. Overby [2012] pisze o pozytkach z graficznych prezentacji duzych zbiorow da-
nych, cho¢ jednoczesnie wskazuje na problemy zwiazane z ustalaniem osi opisuja-
cych zmienne. Przedstawione w formie tabel informacje na temat ruchu aut duzych
i matych przedsigbiorstw transportowych, z jednoczesnym uwzglednianiem infor-
macji na temat kosztow eksploatacji pojazdow, poziomu zuzycia paliwa, dtugosci
trasy, czasu przejazdu i kosztow uzytkowania drég platnych, zwlaszcza przedsta-
wiane na przestrzeni miesigca, kwartatu czy roku, nie tylko sg mato czytelne, lecz
takze nie dostarczaja jednoznacznych wskazéwek decydentom [Keim, Qu, Ma 2013,
s. 20-21]. Jesli jednak te same dane przedstawic¢ na wykresie, ktory cho¢ statycznie,
to jednak w pewnej domniemanej dynamice ukazuje dos¢ wyraznie problem; gdyby
wykorzystywa¢ metody analityczne, to musiatby by¢ identyfikowany przez szereg
analitykow. Mianowicie punkty obrazujace pojazdy matych przedsi¢gbiorstw znajdu-
ja sie w zasadzie w tych czesciach wykresu, ktore sa powigzane z wigksza rentowno-
$cig pokonywanego kilometra, co przedstawione zostato na wykresie (rys. 1).
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Rys. 1. Przyktad obrazowania statycznego duzych zbioréw danych wielowymiarowych

Zrédto: [Overby 2012].

Jak jednak wida¢ na rys. 1, cho¢ pewne kwestie staja si¢ bardziej oczywiste, to
jednak dokonywane sg w jego ramach pewne uproszczenia i skroty, jak choc¢by przed-
stawianie wielu wymiaréw na plaskiej przestrzeni i domyslne uwzglednianie zmiennej
czasu. A przeciez, cho¢ wykorzystuje on liczne dane opisujace kilka zmiennych, to
nadal nie wizualizuje milionéw operacji rozciggnigtych na przestrzeni godzin, dni czy
lat. A to przeciez przy big data staje si¢ warunkiem coraz bardziej koniecznym. Jest to
jednak bez watpienia istotny krok w utatwianiu identyfikacji probleméw biznesowych.

Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzg techniki graficznego przedstawiania prze-
strzeni trojwymiarowych. Moga one dotyczy¢ np. uwzgledniania mapy topograficznej,
planu urzadzenia czy budynku, gdzie sa przedstawiane zdarzenia i ich miary w po-
wigzaniu z miejscem, ktorego dotycza (rys. 2).
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Stadion Narodowy —— Goctaw
Rynek Starego /
_—  Miasta /E / PKIN

/ / / \

Rys. 2. Liczba wysytanych smsow w jednej z sieci telefonii komérkowej na tle planu miasta
(Warszawa, 31 grudnia 2014 r,. godz. 24.00)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Narzedzia takiej wizualizacji sa rozwijane np. przez A. Koblina (gtéwnie strona
graficzna), B. Rankina, zespoty MIT SENSEable City Lab, Salzburg University Z GIS
i CityLab [Haffner 2009]. Oprogramowania, jak OpenGL czy §rodowisko Processing
(processing.org), facza w pewien sposob obrazy i dane liczbowe. Pozostajac na po-
graniczu sztuki i matematyki, tworza co$ nowego, co jednak sprawia pewne trudnosci
zarowno w ewentualnych kierunkach dalszego rozwoju, jak i dookresleniu, z jakich
dziedzin wiedzy powinny w szczego6lny sposob czerpaé inspiracjg.

W nieco inny sposéb wykazywane sg powigzania stow, fraz i zdan w analizach
kontekstowych tekstu, a zwlaszcza ich duzych zbioréw. Stosowane sg tu zardwno
graficzne obrazowania sieci powigzan, jak i statyczne, wielowymiarowe wykre-
sy. Pierwotnie stuzgce analizom sktadniowym, relatywnie prostych danych teksto-
wych parsery i oprogramowanie [Sippu, Soisalon-Soininen 1990] wykorzystywane
w informatyce i lingwistyce dawaty mozliwos¢ poszukiwania zwigzkow, czy raczej
wspotwystepowan, czestosci i czgstotliwosci pojawiania si¢ stow, fraz i catych zdan.
W zasadzie wystarczato to w przypadku bardziej filtrowania niz analizy w miarg
ustrukturyzowanych baz danych tekstowych, skonstruowanych z wykorzystaniem
ograniczonej liczby hasetl. Analizy pelnych zdan mogty si¢ odbywac w relatywnie ogra-
niczonych zbiorach i konstruktach. Powodem jest cho¢by do$¢ ucigzliwe tworzenie
parseréw (np. programy Syntax lub Ragel), pomimo wykorzystywania ich generatorow
(np. programy Yacc czy Bison). W przypadku jednak tekstow nieuporzadkowanych,
nie zapisanych w formie zamknigtego zbioru hasel, a do tego gdy zbiory tekstu sa
znacznie rozbudowane i np. kazdego dnia generowane jest kilkadziesiat, a nawet
kilkaset tysigcy stow, analiza sktadniowa (parserowa) nie przynosi spodziewanych
efektow. Podajac za Wikimedia, przyrost publikacji szacowany jest obecnie na od 10
do 25 tys. artykulow dziennie, a tylko w jezyku polskim powstaje ich ok. 200 kazde;j
doby [Internet 1]. W Google Books np. hasto ,,management” powigzane jest ze 185
milionami publikacji [Internet 2].
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Podobny rozwdj liczby haset i zawartosci baz tekstowych mozna zaobserwowac
w bazach danych przedsigbiorstw. Tu graficzne przedstawienie wydaje si¢ konieczne,
by moc relatywnie tatwo i szybko zidentyfikowac istotne problemy czy uchwyci¢
pewne zwigzki i zdarzenia. Przyktad zobrazowania powiazan pomig¢dzy hastami
czy frazami przedstawiono na rys. 3. Starano si¢ uchwyci¢ na nim dynamike¢ zmian,
wskazujac w dolnej czesci wykresu chwile, w ktorych wystapito najwigcej powigzan
poszczegdlnych par fraz. W tabeli w gornej czgsci wykresu rozmiar kota oznacza
wzgledng liczebno$¢ danego powigzania. Czyli, jesli dana osoba w polu ,,doswiad-
czenie” wpisata P&G, to jednoczesnie w polu ,,poszukiwany pracodawca” rzadziej
pojawiat si¢ zwrot ,,rozw0j osobisty” anizeli w przypadku, gdy w do$wiadczeniu
pojawiat si¢ ,,Mondelez”.

Tekst z pola
,doswiadczenie” N

©

@]

Tekst zkpola g g 8
,,poszul 1wa13y 2 S o
pracodawca
Kariera '

Wazrost

Zarobki

Dos$wiadczenie ‘

‘@900 -
ooo‘o

Rozwdj osobisty

. . ' ‘ . Kraft Foods

P&G L KiFo] | CEDC|

Kariera | Mondele/z | /—‘ Nestle |

Sie | Wrz | Pasdz

| Lip

Rys. 3. Przyktadowa analiza kontekstowa bazy danych tekstowych zapisoéw kandydatow do pracy
portalu quikr.pl

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wystepuje tu jednak znaczna utomnos¢ takiego obrazowania. Przede wszystkim to
jedynie wycinek zgromadzonych informacji i wielowymiarowos$¢ wykresu jest ujeta
jednak na ptaszczyznie, a na ocen¢ dynamiki sktadajg si¢ dwa rysunki, ktore i tak
nie w pelni oddaja mnogos¢ mozliwych zestawien danych tekstowych. Zaznaczaja
jedynie najczesciej wystepujace i 0 najwyzszej sile wspotwystepowania, pomijajac
pojedyncze zdarzenia, ktore w zbiorach big data moga mie¢ kluczowe znaczenie
[Aguinis, Forcum, Joo 2013, s. 1799-1824]. Z kolei, gdyby chcie¢ przedstawi¢ wszyst-
kie mozliwe kombinacje 1 wyniki, tabele, rysunki i wykresy statyby si¢ nieczytelne
i nadmiernie zagmatwane. Ich uzyteczno$¢ w identyfikacji problemow zarzadzania
stalaby si¢ wigc takze niska.

Przedstawienie danych tekstowych jak na rys. 3 wydaje sie, co prawda, spetniac
wiele sposrod oczekiwan stawianych przed tego typu metodami, jednak staje si¢
niemal bezuzyteczne, gdy wystepuje wiele fraz i wyrazéw. W analizowanej bazie
quikr, 800 rekordow (osdéb) uzylto tylko w tych dwu, potstrukturyzowanych polach
ponad 800 r6znych stow. Gdyby wigc chcie¢ analizowac tylko te, macierz i zawarte
pod nig wykresy powinny obejmowa¢ 800x800 pol. Do tego jednak prezentacja ta ma
charakter statyczny i gdyby zatozy¢, iz zmienia si¢ pod wptywem biezacych infor-
macji, co najmniej trudne wydaje si¢ nie tylko jej uzytkowanie, ale takze tworzenie.

Nie bez znaczenia jest tu takze problem przemieszczania si¢ w analizach pomiedzy
roznymi jezykami. Zaprojektowana dla jednego, nie nadaje si¢ zbytnio dla innych.
Dotyczy to zardwno zdan, konstrukeji fraz, wyrazow, jak i samych liter, charaktery-
stycznych dla jezykéw i dialektow.

Jeszcze innym problemem jest zbiorcze przedstawianie i analiza danych zgroma-
dzonych w formie plikow audio 1 wideo. Tu zawodzg metody charakterystyczne dla
prezentacji danych liczbowych i posrednio tekstowych, ktore zresztg takze korzystaja
z instrumentarium charakterystycznego dla matematyki i statystyki. Juz w latach
dziewigcédziesiatych XX w., ale tez we wcezesniejszych publikacjach, A.M. Liberman
[1992] opisuje problemy zwigzane z analiza glosows, ale takze wskazuje na znaczny
potencjat ukryty w wielu parametrach nagran audio: od samego tonu i brzmienia glosu,
przez tre$¢, po czas trwania rozmowy i wypowiedzi, miejsce nawigzania kontaktu
glosowego itd. Obecnie jednak zapis dzwieku jest zwykle sprowadzany do zapisu
stownego lub w formie okreslania dzwigkow. Na przyktad metoda speech-to-text jest
wykorzystywana cho¢by przez firmy Hewlett-Packard, Thomson Reuters i Verint Sys-
tems. Gdyby jednak wyjs$¢ poza zwykty zapis i dokona¢ analiz warstwowych dzwieku,
istnieje mozliwos¢ identyfikacji kolejnych zmiennych, ktérych wzajemna relacja moze
zwraca¢ uwage lub pomaga¢ w identyfikacji problemow w zarzadzaniu organizacja.

Wykorzystanie wykresow jak na rys. 4 moze stuzy¢ identyfikacji pewnych sytu-
acji typowych lub wtasnie nietypowych, w zaleznosci od potrzeby zglaszanej przez
menedzeréw. To jednak takze nastrgcza trudnosci, jak cho¢by koniecznos$¢ usuwania
szumow, automatycznego rozrdzniania réoznych gltoséw réznych osob, rozpoznawania
wypowiadanych stow itd. [Calabrio 2014, s. S4-S5]. Ponadto tu rowniez pojawia si¢
problem obrazowania wielu jednoczesnych rozmow, a takze ich roztozenia w czasie.
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Rys. 4. Przyktad obrazowania dzwigku w analizach warstwowego zapisu rozmow

Zrbdto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem audiocutter.

Podobnie, cho¢ problemy stajg si¢ jeszcze bardziej zlozone, analitycy napoty-
kajg szereg trudnosci w prezentacji i analizie zapisow wideo. Tu ustalane sg wzorce
obrazow statycznych, wyszukiwane pozniej w dynamicznym nagraniu, lub, wcigz
jednak uproszczone, okreslane sa wzorce sekwencji obrazow [Stockwell 2005,
s. 4-6]. Mozna by to okresli¢ jako fragmenty ruchu przedmiotow czy zachowan
ludzi i zwierzat. Od dos¢ prostych, jak detekcja ruchu w ogdle (czujniki ruchu)
lub np. ludzkiej twarzy (np. systemy stosowane w aparatach fotograficznych), po
skomplikowane analizy zachowan kontekstowych, warunkowanych otoczeniem,
stosowane np. w kryminalistyce [Kempinska, Szydtowski 2005, s. 20]. Jednak na-
wet do$¢ powszechne analizy antropometryczne obrazow nastrgczaja rozlicznych
trudno$ci cho¢by w identyfikacji okreslonego, poszukiwanego wzoru, do ktérego
mozna by si¢ odnie$¢. Znaczenie majg juz nie tylko takie kwestie, jak o$§wietlenie
obiektu, kat ustawienia do obiektywu, ale takze cho¢by od niego odlegtos¢ [Porter
2009, s. 16]. To zas sprawia szereg trudnos$ci w pordéwnywaniu nagran z wielu kamer.
Tak dokonywane analizy sg wigc zazwyczaj sprowadzane do danych tekstowych, by
w koncu sta¢ si¢ zapisami liczbowymi, mierzacymi np. nat¢zenie danego zachowania
czy czestos¢ wystepowania. Miedzy innymi dlatego, ze z punktu widzenia wsparcia
w podejmowaniu decyzji, przegladanie materiatu wizyjnego jest mocno czasochton-
ne i napotyka bariery okreslone w teorii ograniczonej racjonalnosci [Szapiro 1993,
s. 39-40; Simon 1955, s. 99-118].

O ile jednak w ramach kazdego rodzaju danych mozna ustali¢ pewne kierunki roz-
woju i usprawnien w sposobach ich przedstawiania, o tyle juz zestawione wszystkie ze
soba tworzg powazne wyzwanie zarowno dla analitykow, jak i grafikow, a w efekcie
takze menedzerow. A przeciez big data miaty tworzy¢ wlasnie mozliwo$¢ zestawia-
nia ze sobg r6éznych danych zgromadzonych na serwerach i dawa¢ silne wsparcie
menedzerom w identyfikacji problemow organizacji i podejmowaniu decyzji. Jak si¢
jednak wydaje, bez rozwiazania problemu ich jednoczesnej wizualizacji, ograniczenia
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ich wykorzystania mogg wciaz przewyzsza¢ spodziewane efekty ich zastosowan. Bez
odpowiednich metod analizy i obrazowania nie stang si¢ powszechnym i realnym
wsparciem w zarzadzaniu.

4. Zakonczenie

Wydaje sie, ze big data (duze zbiory danych), chmury je przechowujace, zautomaty-
zowanie ich zbierania, Internet rzeczy i rozwigzania sieciowe z tym zwigzane przy-
niosty tylez oczekiwan i mozliwo$ci rozwojowych, ile rozgardiaszu i probleméw
analityczno-interpretacyjnych. Cho¢ rozliczne dane powinny przeciez stanowic
znakomite wsparcie w pracy menedzera, to jednak powstaje problem z jednej stro-
ny niedostatkow w metodach przeszukiwania (zglebiania — digging), analizowania
1, co z punktu widzenia zarzadzajacych ma niemate znaczenie, takich sposobdw pre-
zentacji ich wynikow, by naktady na ich konsumpcje (dekodowanie na poziomie
podejmowania decyzji) byly mozliwie ograniczone przy jednoczesnym zachowaniu
wzglednej tatwosci ich interpretacji.

Wydaje si¢ wiec, ze w odniesieniu do big data i ich wykorzystania w pracy
menedzera obecne, statyczne metody prezentacji sg niewystarczajace (pytanie ba-
dawcze: P1). Odpowiadajg raczej niewielkim zbiorom danych ujetych w dwu-trzech
wymiarach. Konieczne jest rozwijanie technik obrazowania wielowymiarowego wraz
z dynamicznymi prezentacjami laczacymi ze sobg rézne typy i rodzaje danych: juz
nie statyczny obraz, zazwyczaj dwuwymiarowego wykresu, lecz dynamiczny film
Z poruszajacymi si¢ obrazami i wykresami, nalozony np. na mape. Wsparcie w zarza-
dzaniu z wykorzystaniem big data moze stanowi¢ obraz co najmniej trojwymiarowy.
To wydaje si¢ stanowi¢ pewien kierunek w nadawaniu wyzszej uzytecznos$ci big data
w identyfikacji problemow organizacji.
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BIG DATA VISUALIZATIONS IN THE IDENTIFICATION
OF MANAGEMENT PROBLEMS

Summary: The paper discuss problem of big data and big data analysis visualization as a tool
supporting management and identifying organizational problems. Contemporarily growing
databases, with use of cloud computing collect data in many formats, styles and origin. The
sources the data comes from are unlimited. Thus the data is generated automatically by dif-
ferent facilities, as a result of human behavior and by links and networks. May take the form
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of a sound, video, picture, text and numbers. That creates the possibility to make an use of
that richness of data in management. In particular in identifying problems the organization
faces, making decisions and strategic choices. That richness is a burden and problem howev-
er. Nowadays methods of analysis and presentations of its’ results lack of multidimensional
spheres, dynamics and methods of presenting single, uneven events in the ocean of data. The
main goal of the paper is to present problems in visualizing big data and as a result shortages
of its” use. The research question (Q1) is: Do the static, contemporary methods of presenting
data meet the needs of big data and limit its’ potential in use in management and identifying
organizational problems.

Keywords: Big Data, data visualisations, management problems, decissions making support,
sales management.





