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Lukasz Szydelko

Politechnika Rzeszowska

RACHUNKOWOSC W PRZEDSIEBIORSTWIE
ZORIENTOWANYM PROCESOWO —
WYBRANE ZAGADNIENIA

Streszczenie: W artykule zaprezentowano przedsigbiorstwo zorientowane procesowo
ijego system informacyjny oraz scharakteryzowano rachunkowo$¢ zorientowang na procesy.
Szczegdlng uwage zwrocono na funkcje takiej rachunkowosci 1 jej wymiary procesowe.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo zorientowane procesowo, zarzadzanie procesami, ra-
chunkowos$¢ zorientowana na procesy.

1. Wstep

Tradycyjna organizacja przedsi¢biorstwa, oparta na realizowanych w nim funkcjach,
moze nie by¢ adekwatna do zmian, jakie zachodzg w samych jednostkach gospodar-
czych, a takze w ich otoczeniu blizszym i dalszym. Nasilajacy si¢ wzrost konkuren-
cji, przeksztatcenia rynkow produktow w rynki klientow oraz zmiany oczekiwan
samych konsumentow wobec oferowanych produktéw sg czynnikami, ktore wpty-
waja na zachowania przedsigbiorstw. Ich przeobrazenia dokonujg si¢ nie tylko
W obszarze zmian asortymentowych, lecz rowniez w kwestiach organizacyjnych.
Odchodzi si¢ od ,,skostniatych struktur” opartych na funkcjach (kazdej funkcji odpo-
wiada okres$lony dzial) i wyodrebnia si¢ procesy (dziatania). Czynnikiem spraw-
czym tego typu zachowan jest rowniez wprowadzanie w przedsiebiorstwach nowych
koncepcji i narzedzi zarzadzania. Dynamika zmian otoczenia, jak rowniez wnetrza
przedsigbiorstwa niejako wymusza na nim stosowanie podej$cia procesowego [Cze-
kaj, Jabtonski 2009, s. 24].

Zarzadzanie przedsigbiorstwem uwarunkowane jest migedzy innymi dostepno-
scig do wielu informacji. W przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo stanowig
one podstawe realizacji funkcji planowania, organizowania, motywowania, kontro-
lowania i koordynacji na poziomie procesOw w wymiarze strategicznym i operacyj-
nym. Informacje takie powinny zosta¢ przygotowane, przetworzone i dostarczone
dzigki sprawnie funkcjonujgcemu systemowi informacyjnemu przedsigbiorstwa zo-
rientowanego procesowo [Czajkowska 2000, s. 13]. Rachunkowo$¢ stanowi w tym
zakresie podstawowy jego podsystem.
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Celem artykutu jest scharakteryzowanie rachunkowosci zorientowanej na pro-
cesy oraz okreslenie jej funkcji i procesowych wymiarow w konteks$cie systemu
informacyjnego przedsi¢biorstwa zorientowanego procesowo.

2. Przedsi¢biorstwo zorientowane procesowo
i jego system informacyjny

Przedsigbiorstwo zorientowane procesowo jest najczesciej okreslane jako takie,
w ktorym wystepuja wyodrgbnione procesy. Na ich czele znajduja si¢ menedzerowie
procesow (wiasciciele procesow). Do kazdego procesu przypisane sa okreslone
mierniki. Dokonuje si¢ ich pomiaru oraz analizy. Na podstawie warto$ci rzeczywi-
stych i planowanych miernikéw oraz przeprowadzonej kontroli na bazie tych para-
metrow mozliwe jest uzyskanie informacji o tym, czy i w jakim zakresie podejmo-
wane decyzje przyczyniajg si¢ do wzrostu efektywnosci realizowanych procesow.
Przektada si¢ to bezposrednio na przedsigbiorstwa zorientowane procesowo. Wyni-
ka z tego, ze efektywnos$¢ w tego typu jednostkach gospodarczych jest tym wyzsza,
im wigkszy jest stopien zarzadzania w przekroju procesow.

W przedsiebiorstwach zorientowanych procesowo powinny by¢ wdrozone okre-
slone elementy zarzadzania procesowego. Dotycza one zagadnien przede wszystkim
zwigzanych z [Gupta 2004, s. 23-42]:

1) identyfikacjg procesow,

2) pomiarem procesow,

3) analiza procesow,

4) doskonaleniem procesow,

5) kontrolg procesow.

W literaturze mozna znalez¢ wiele odniesien do systemoéw informacyjnych jed-
nostek gospodarczych. Przyjmujac za obiekt badawczy przedsigbiorstwo zoriento-
wane procesowo, obstugujacy je system informacyjny wedtug A. Nowickiego moze
zosta¢ okreslany jako wyr6zniony przestrzennie i uporzadkowany czasowo zbior
informacji, odbiorcow informacji, kanatow informacyjnych oraz technicznych $rod-
kow przesytania i przetwarzania informacji [Nowicki 1990, s. 17].

A. Karmanska uwaza, ze system informacyjny to taki, w ktorym gromadzi sie,
przetwarza, tworzy i raportuje informacje uzyteczne w zarzadzaniu przedsicbior-
stwem, bez wzgledu na ich mierzalny czy tez niemierzalny charakter [Karmanska
2009, s. 14-15].

Definicje te w szczegdlny sposob akcentuja stuzebna rolg systemu informacyjne-
go przedsigbiorstwa w aspekcie dostarczania informacji wielu odbiorcom. Zarzadza-
nie okreslonymi obszarami w przedsigbiorstwach zorientowanych procesowo przez
to staje si¢ tatwiejsze i efektywniejsze, a naczelne kierownictwo i menedzerowie
proces6w moga dostrzegac¢ skutki podejmowanych przez siebie decyzji oraz oceniac
uzyskane wyniki. Z zatozenia tego rodzaju uzytkownicy systemow informacyjnych
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wplywaja na zakres generowanych informacji. Najczesciej w tym konteks$cie roz-
patrywane sa rodzaje podejmowanych decyzji zarzadczych, jak rowniez problemy
biezace i przyszle, ktore beda musiaty by¢ rozwiazane [Kotapski 2001, s. 54].
Realizacja podstawowego celu systemu informacyjnego, czyli dostarczania in-
formacji wielu decydentom, umozliwia zastosowanie odpowiedniego toku postepo-
wania. Wykonywanie czynno$ci wedtug okreslonego schematu mozliwe jest przy
umiejetnym wyspecyfikowaniu takich elementow, jak:
* wejscia do systemu informacyjnego,
e procedury przetwarzania danych w systemie informacyjnym,
* wyjscia z systemu informacyjnego.
Relacje migdzy wymienionymi elementami sktadowymi systemu informacyjne-
go przedsiebiorstwa zostaty zaprezentowane na rys. 1.

Wejscia do systemu Procedury Wyjscia z systemu
informacyjnego przetwarzania danych informacyjnego

Rys. 1. Relacje migdzy elementami sktadowymi systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie
zorientowanym procesowo

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wejscie do systemu informacyjnego to gtéwnie dane pobierane z przedsiebior-
stwa zorientowanego procesowo oraz jego otoczenia blizszego i dalszego. Sa one
nastgpnie transformowane w informacje przy wykorzystaniu specjalnych procedur
przetwarzania.

Na wyjsciu systemu informacyjnego znajdujg si¢ informacje, ktorych gtownym
zadaniem jest spetnianie oczekiwan uzytkownikoéw systemu. Odbiorcy szczegolna
uwage zwracajg na to, by informacje byly:

e aktualne,

* uzyteczne,

* przygotowane w odpowiedniej formie,

* przygotowane na czas,

e dotyczace okreslonego obszaru lub catego przedsigbiorstwa (analityczne lub
syntetyczne),

e pomocne w podejmowaniu réznych decyzji zarzadczych (poziom strategiczny

i operacyjny).

Przygotowanie informacji zarzadczych umozliwiajacych podejmowanie decy-
zji zar6bwno w wymiarze strategicznym, jak i operacyjnym wydaje si¢ kluczowe
w przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo, dlatego mozna sformutowac pew-
ne wymagania stawiane przed ,,dobrymi” systemami informacyjnymi. Powinny one
by¢ budowane wedlug nastgpujacych zatozen [Penc 1998, s. 116]:



Rachunkowos$¢ w przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo — wybrane zagadnienia 525

e system informacyjny nalezy dostosowac¢ do potrzeb uzytkownikéw i obejmowac
wszystkie dziedziny dziatalno$ci przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo,

* informacje dostarczane przez system informacyjny powinny by¢ kompleksowe i
aktualne, tak by przedsigbiorstwo zorientowane procesowo moglo szybko reago-
wac na zmiany wewnetrzne i pojawiajace si¢ w jego otoczeniu,

¢ informacje powinny by¢ dostarczane decydentom tylko w formie nadajacej si¢
do uzytku,

* system informacyjny powinien zapewni¢ efektywne wykorzystanie informacji
przez zwigkszenie szybkosci ich dostarczania oraz czg¢stotliwosci obiegu,

e algorytmy opracowania informacji powinny zapewnic¢ sledzenie przebiegu pro-
cesOw (dziatan) utozonych w tancuch wartosci przedsigbiorstwa zorientowane-
€0 procesowo,

e pozyskanie danych oraz generowanie informacji w systemie informacyjnym
przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo powinno odbywac si¢ po najniz-
szym koszcie,

e system informacyjny przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo powinien
by¢ ciagle audytowany i doskonalony.

Dobry system informacyjny to réwniez taki, ktdry spetnia zadania [Czerminski
2002, s. 35]:

e ewidencyjne,

e informacyjno-decyzyjne.

Zadania ewidencyjne w glownej mierze sg zwigzane z przeprowadzeniem czyn-
nosci przygotowujacych dane wejsciowe do przetwarzania. Wigze si¢ to rOwniez
z odpowiednig weryfikacja i1 klasyfikacja danych. Nie bez znaczenia jest takze ich
zapis — rejestracja w systemie oraz przetwarzanie ukierunkowane na dostarczenie
informacji uzytkownikom. Informacyjno-decyzyjne wsparcie odbiorcow odbywa
si¢ przez wlasciwa prezentacj¢ informacji oraz przygotowanie ich w takiej formie,
by mozliwe bylo ustalenie kierunkoéw przewidywanych zmian w przedsigbiorstwie
zorientowanym procesowo.

Wykonywanie tak postawionych zadan uwarunkowane jest w tej sytuacji wy-
odrgbnieniem w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa zorientowanego proce-
sowo okreslonych modutéw. Wydzielenie takich podsystemow podyktowane jest
algorytmami przetwarzania danych wej$ciowych w informacje na wyjsciu systemu
informacyjnego, dlatego w literaturze mozna znalez¢ odniesienia do modutowosci
systemu informacyjnego [Karmanska 2006, s. 138-140]. W przedsigbiorstwach zo-
rientowanych procesowo moga zosta¢ wyroéznione w tym zakresie systemy:

e informacji planistycznej,

e ewidencji i monitorowania dokonan,

* nadzoru wewngtrznego.

System informacji planistycznej dotyczy pozyskiwania danych, ktore sg prze-
twarzane w informacje oraz wykorzystywane w planowaniu dziatalnosci. Pomiar
stopnia realizacji celow w przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo mozliwy
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jest na podstawie systemu ewidencji i monitorowania dokonan. Natomiast system
informacji nadzoru wewnetrznego jest podstawa do weryfikacji efektywnosci syste-
mu zarzadzania w tych przedsigbiorstwach.

3. Rachunkowos$¢ zorientowana na procesy

Informacje, na podstawie ktorych mozliwe jest przeprowadzenie planowania dzia-
falnosci oraz pomiaru stopnia realizacji celow w przedsigbiorstwie zorientowanym
procesowo, moga by¢ dostarczone glownie przez system informacyjny rachunkowo-
$ci. Jest on najczesciej definiowany jako podstawowy system informacyjny w jed-
nostkach gospodarczych [Hall 2011, s. 3-12]. W jego zakresie znajduja si¢ okreslone
zasoby, metody oraz procedury przetwarzania danych wejsciowych [Turyna 2008,
s. 16]. Na wyjsciu systemu informacyjnego rachunkowosci znajdujg si¢ informacje
ekonomiczne. Odgrywajg one zasadniczg rol¢ w tym systemie informacyjnym, dzig-
ki czemu jego podstawowym zadaniem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikow wewnetrznych i zewngtrznych [Porter, Norton 2011, s. 11]. W zalez-
nosci od zakresu danych wejsciowych, ich charakteru oraz stosowanych procedur
przetwarzania danych system informacyjny rachunkowo$ci moze rejestrowac
w przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo transakcje, raportowac skutki z nimi
zwigzane oraz przeprowadza¢ zaawansowane czynnosci obliczeniowe [Karmanska
2009, s. 29]. Celem tych wszystkich prac jest dostarczanie na wyjsciu tego systemu
informacji, ktore pokazujg wiernie i rzetelnie sytuacje¢ majatkowa i finansowa danej
jednostki gospodarczej oraz umozliwiaja podejmowanie decyzji zarzadczych przez
menedzer6w procesdw na roznych szczeblach struktury organizacyjnej (w szerszym
konteks$cie otrzymane informacje maja utatwi¢ kompleksowe zarzadzanie jednostka
gospodarczg). Informacje takie powinny mie¢ charakter finansowy i by¢ przygoto-
wane w uzytecznej, komunikatywnej formie w celu stworzenia raportow dostosowa-
nych do potrzeb uzytkownikow [Dobija 1999, s. 10-11].

Rachunkowo$¢ zorientowana na procesy jako system informacyjny ma do spet-
nienia okre§lone zadania. Zwigzane sa one z oceng przeszlosci, analizg i prezentacja
przesztych zdarzen oraz pomoca w zarzadzaniu, podejmowaniu decyzji i kontroli
[Gelinas Jr., Dull, Wheeler 2010, s. 18].

W przedsiebiorstwach zorientowanych procesowo system informacyjny rachun-
kowosci, poza realizacja typowych celow i1 zadan, powinien rowniez uwzgledniac
wymogi informacyjne ptynace z controllingu procesow.

Realizacja celow i zadan przez system informacyjny rachunkowos$ci przektada
si¢ na spelnianie przez rachunkowos¢ okreslonych funkcji, ktére majg w przedsie-
biorstwach zorientowanych procesowo dodatkowe, procesowe wymiary. Dotyczy
to w szczegodlnosci funkcji [Nowak 2011, s. 14-17]: informacyjnej, rejestracyjne;j,
klasyfikacyjnej, sprawozdawczej, analitycznej, optymalizacyjnej, kontrolnej, moty-
wacyjnej, rozliczeniowej, dowodowej i stymulacyjne;j.
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Funkcja informacyjna jest fundamentem funkcjonowania systemu informacyj-
nego rachunkowosci i wynika bezposrednio z celu jego stosowania. Umozliwia ona
sprawne i biezace zarzadzanie przedsi¢biorstwem, przeprowadzanie kontroli okres-
lonych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej, interpretacj¢ zaistnialych zdarzen
w jednostkach gospodarczych, prognozowanie nowych zjawisk oraz podejmowanie
decyzji przysztosciowych [Jaworska 2007, s. 115]. W przedsigbiorstwach zorien-
towanych procesowo mozna wprowadzi¢ wymiary realizacji funkcji informacyjnej
na poziomie wewnetrznym i zewnetrznym [Nowak 2011, s. 14-15]. Wewngtrzna
funkcja informacyjna wynika z dostarczania wieloprzekrojowych informacji umoz-
liwiajacych podejmowanie decyzji na roznych poziomach przedsigbiorstwa zorien-
towanego procesowo, tj. poszczegdlnych proceséw i calej jednostki gospodarcze;j.
Najczesciej informacje te powinny by¢ przekazywane menedzerom procesOw i na-
czelnemu kierownictwu w postaci raportéw sporzadzanych z okreslona czgstotli-
woscia lub tworzonych na zadanie (do rozwigzania konkretnego problemu zarzad-
czego). Decyzje, ktore sg podejmowane na podstawie tak dostarczonych informacji,
moga dotyczy¢ poziomu strategicznego i operacyjnego.

Struktura i charakter tak przygotowanych sprawozdan nie sg zwigzane najcze-
sciej z zadnymi przepisami prawnymi; w szczegélnych sytuacjach moze by¢ po-
dyktowana wewnetrznymi uregulowaniami w przedsigbiorstwach zorientowanych
procesowo (procedury wewnetrzne).

Zewngtrzny wymiar realizacji funkcji informacyjnej w opisywanym systemie
przejawia si¢ dostarczaniem informacji podmiotom dzialajacym w otoczeniu przed-
sigbiorstwa.

Funkcja rejestracyjna systemu informacyjnego rachunkowosci w przedsiebior-
stwie zorientowanym procesowo zwigzana jest dodatkowo z dokumentowaniem
oraz ujmowaniem skutkéw operacji gospodarczych dotyczacych procesow, podpro-
cesOw, dziatan 1 czynno$ci.

Ewidencja operacji gospodarczych na kontach ksiegowych, ujetych w zaktado-
wym planie kont przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo, jest domeng funkcji
klasyfikacyjnej systemu informacyjnego rachunkowosci. Dzigki niej mozna przypo-
rzadkowac rezultaty zwigzane z operacjami gospodarczymi do odpowiednich prze-
krojow ewidencyjnych. W przedsiebiorstwie zorientowanym procesowo wskazane
jest stosowanie dodatkowych przekrojow ewidencyjnych, ujmujacych procesy, pod-
procesy, dziatania i czynno$ci.

Sprawozdawcza funkcja systemu informacyjnego rachunkowosci przejawia si¢
mozliwoscig generowania informacji w postaci raportow na podstawie odpowied-
nich procedur przetwarzania danych. W przedsiebiorstwach zorientowanych proce-
sowo zakres tworzonych sprawozdan powinien obejmowac:

* procesy,
* kompleksowo i calo$ciowo przedsigbiorstwo zorientowane procesowo (tancuch
warto$ci).
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Badanie sytuacji majatkowej i finansowej oraz interpretacja informacji dostar-
czanych przez system informacyjny rachunkowos$ci mozliwe sa dzigki realizacji
funkcji analitycznej. System informacyjny rachunkowosci gtownie przy wykorzy-
staniu tej funkcji tworzy rzetelny oraz wyrazony liczbowo obraz przebiegu i rezul-
tatow procesow w przedsigbiorstwie [Micherda 2001, s. 153]. W przedsigbiorstwie
zorientowanym procesowo szczeg6élny nacisk powinien by¢ potozony na procesy
1 badanie ich efektywnosci.

Funkcja optymalizujgca rachunkowos$ci umozliwia dokonywanie wyboru naj-
bardziej korzystnych rozwigzan dotyczacych przedsigbiorstw, jak rowniez procesow
w nim zachodzacych. W przedsigbiorstwach zorientowanych procesowo menedze-
rowie procesOw oraz zarzady podejmujac decyzje, wybieraja warianty do realizacji,
ktore cechuja si¢ optymalnym poziomem poszczegdlnych miernikéw opartych na
wynikach (dokonaniach) na poziomie proceséw.

Kontrola i motywowanie jednostek wewnetrznych w przedsigbiorstwach zorien-
towanych procesowo, gtownie osrodkow odpowiedzialnos$ci za procesy, mozliwe sa
dzigki wprowadzeniu odpowiednich miernikéw dokonan. Dane finansowe do ich
wyliczenia pochodzg gtéwnie z systemu informacyjnego rachunkowosci. Kontrolna
funkcja rachunkowosci przejawia si¢ w tym zakresie badaniem stopnia realizacji
celow przypisanych do wewnetrznych komorek badanych przedsiebiorstw. Odby-
wa si¢ to przez poréwnanie rzeczywistych wartosci miernikow z ich warto$ciami
planowanymi. Orientacja menedzeréw procesow na efektywniejszg prace pozwala
im bardziej zaangazowac si¢ w realizacje celow i wykonywanie zadan na poziomie
procesow.

Rozliczeniowa funkcja rachunkowosci umozliwia przedsigbiorstwu zorientowa-
nemu procesowo ustalenie poziomu rozrachunkow z klientami zewng¢trznymi (od-
biorcami, dostawcami, urzedami, pracownikami, kredytodawcami) oraz wiasciciela-
mi przy wykorzystaniu zapisow ksiegowych. Funkcja ta jest realizowana w sposob
szczegdlny podczas dokonywania rozliczen wewnetrznych pomigdzy procesami
(o$rodkami odpowiedzialno$ci za procesy).

Rachunkowo$¢ w jednostkach gospodarczych spetnia rowniez funkcje dowo-
dowa. Zapisy w ksiegach rachunkowych przedsi¢biorstwa sg dokonywane na pod-
stawie dokumentéw ksiggowych (sprawdzonych pod wzgledem merytorycznym,
formalnym i rachunkowym). Ksiggi te stanowig baz¢ do opracowania sprawo-
zdan finansowych. Wszystkie te elementy moga by¢ dowodami w réznych poste-
powaniach i by¢ zrodtem wiedzy dla zarzadzajacych, nadzorujgcych i wiascicieli.
W przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo funkcja ta przejawia si¢ gtdéwnie
w generowaniu dokumentéw kosztowych i rozliczeniowych dotyczacych procesow.

Funkcja stymulacyjna rachunkowosci jest najczesciej zwigzana z istotnym od-
dziatywaniem tego systemu informacyjnego na przedsi¢gbiorstwo zorientowane pro-
cesowo w obszarze prowadzonej dziatalnosci gospodarczej [Micherda 2004, s. 23].
Aktywna dziatalno$¢ zarzadzajacych, ukierunkowanie tych przedsigbiorstw na reali-
zacj¢ celow oraz optymalizacja wykorzystania zasobow wydaja si¢ w tym aspekcie
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kluczowe. Nie bez znaczenia jest rowniez zarzadzanie ryzykiem w takich jednost-
kach gospodarczych, mozliwe dzieki informacjom pochodzacym gtéwnie z syste-
mu informacyjnego rachunkowosci [Nowak 2010, s. 35]. Przy takim racjonalnym
gospodarowaniu, decyzje podejmowane na szczeblu strategicznym, taktycznym
i operacyjnym w przedsiebiorstwach zorientowanych procesowo moga by¢ oparte na
doktadnych, aktualnych, kompletnych oraz odpowiednich informacjach. Przy czym
maja one dodatkowo spetnia¢ funkcje eksploatacyjng, predykcyjnag oraz pragmatycz-
ng [Kwiecien 2006, s. 142-144]. Dzieki temu przy tak postawionych wymaganiach
mozliwe jest budowanie wartosci dla witascicieli przedsigbiorstw zorientowanych
procesowo.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem zorientowanym procesowo przez naczelne kierow-
nictwo, jak rowniez menedzerow proceséw powinno by¢é wspomagane przez system
informacyjny funkcjonujacy w tego typu jednostkach. Wskazane jest, by gtdéwne
moduty tego systemu informacyjnego dostarczaly wieloprzekrojowych informacji
o realizowanych procesach i dziataniach. W wymiarze finansowym kluczowy staje
si¢ podsystem informacyjny rachunkowosci, ktory powinien by¢ dostosowany do
organizacji przedsi¢gbiorstwa zorientowanego procesowo.

Informacje pochodzace z rachunkowosci zorientowanej na procesy moga by¢
rowniez w tym aspekcie wykorzystane w controllingu proceséw (rachunkowos¢
tak rozumiana jest podstawowg baza informacyjna tego controllingu). Controlling
proces6w wykorzystuje informacje pochodzace z rachunkowosci zorientowanej na
procesy przy realizacji swoich celow na poziomie strategicznym i operacyjnym, wy-
konywaniu zwigzanych z nimi zadan oraz spetnianiu funkcji.
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ACCOUNTING IN PROCESS-ORIENTED COMPANY —
SELECTED ISSUES

Summary: This paper presents a process-oriented company, its information system and
characterizes process-oriented accounting. Particular attention was paid to the functions of
this accounting and its process dimensions.

Keywords: process-oriented company, process management, process-oriented accounting.





