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LOGISTYCZNA OPTYKA W BIZNESIE — PANACEUM
PEWNOSCI WOBEC EKONOMII NIEPEWNOSCI?

Streszczenie: W artykule podniesiono kwestie zwigzane z wyzwaniami wobec zarzadzania
logistycznego w warunkach ekonomii niepewnosci. Wspolczesna ekonomia staje bowiem
wobec wielu wyzwan, ktoére na skutek agresywnego odziatywania turbulentnego otoczenia
poddaja w watpliwos$¢ szereg dotychczas niezmiennych priorytetow i twierdzen wpisanych w
klasyczne podejscie do ekonomii. Dokonano definicji i agregacji priorytetow w logistycznym
spojrzeniu na procesy biznesowe, okreslajac punkty styku, relacje i priorytety, ktore zmniej-
szaja lub eliminuja negatywne wplywy, ktore niesie ze soba ekonomia niepewnos$ci. Tym
samym, nast¢puje redefiniowanie §rodowiska i uwarunkowan gospodarczych, a tym samym
wyzwan wobec nowoczesnego zarzadzania logistycznego. Podjete rozwazania maja charakter
przekrojowo-syntetyzujacy, a ich rezultatem jest wykazanie kluczowych korzysci podejscia
logistycznego do wieloaspektowych wyzwan, ktore niesie ze sobg wspolczesna gospodarka.
Uwypuklaja tez pozytywne aspekty, ktore sg uzyskiwane nawet w skrajnych sytuacjach kry-
zysowych.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie logistyczne, ekonomia niepewnosci.
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Logistyka uczy prawdomoéwnosci w biznesie.

Nie wazne jest bowiem, jak bedzie si¢ efektownym w dziataniu,

bo w ostatecznym rozliczeniu Klient zawsze oceni jej realng efektywnosé,
wyrazong sumq uzyskanej wartosci dodanej.

Mariusz Jedlinski

1. Wstep

W opisie wspotczesnej gospodarki, w ktorej przychodzi funkcjonowaé przedsie-
biorstwom, autorzy wielu publikacji naukowych najcze¢sciej wykorzystuja sformuto-
wania przede wszystkim zwigzane z niepewnoscia, ale tez z ryzykiem, nieprzewi-
dywalnoscig, turbulentno$cig itd. Te opinie wynikajg najczgsciej z wnikliwej
obserwacji zachodzacych w otaczajacej rzeczywistosci gospodarczej glebokich
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zmian strukturalnych oraz rynkowych, a zwlaszcza postepujacej skokowo globali-
zacji. Bez watpienia wigc immanentng cecha wspotczesnej gospodarki jest stale ros-
ngca niepewnosc, ktora powoduje, ze przedsigbiorstwom coraz trudniej przewidzie¢
najblizszg przyszlos¢, a zwlaszcza nieoczekiwane wydarzenia, i odpowiednio weze-
$niej si¢ do nich przygotowac. Kluczowe w tej konstatacji jest tez i to, ze w przypad-
ku zjawiska niepewnosci kadra menedzerska moze jedynie okresli¢ prawdopodo-
bienstwo zajscia danej sytuacji, i to najczg¢sciej] w sposob subiektywny. Dzieje sie
tak dlatego, ze nie jest znany rozklad prawdopodobienstwa, przynajmniej w odnie-
sieniu do jednej podejmowanej decyzji. Stad globalna gospodarka wstrzasaja od
czasu do czasu kryzysy finansowe, ktorych konsekwencja sa kryzysy gospodarcze.

Kryzys ekonomiczny, a w zasadzie potrdjny, tj. walutowy, bankowy i zadtuze-
niowy (15 wrze$nia 2014 r. byta obchodzona rocznica upadku Lehman Brothers —
w nocy z 14 na 15 wrzes$nia 2008 r. prezes Richard Fuld podpisat wniosek o upad-
1o$¢ banku), udowodnil, ze dotychczasowe neoliberalne podejscie, bazujace na ra-
cjonalnych oczekiwaniach, a bedace podstawa tradycyjnych modeli tworzenia pro-
gnoz ekonomicznych, nie wytrzymato presji dynamiki i struktury niekorzystnych
zdarzen gospodarczych. Ten stan rzeczy powoduje, ze konieczna jest niezwloczna
rewizja ekonomicznego podej$cia do zmieniajacej si¢ struktury gospodarki. Doko-
nuja si¢ przeciez znaczace, a nawet przetomowe zmiany dotychczasowych modeli
funkcjonowania gospodarki, zmieniajg si¢ formy realizacji cyklow produkcyjnych,
poprzez wykorzystywanie na coraz szerszg skale outsourcingu czy offshoringu.
Swiat biznesu powoli dostrzega specyfike charakteru obecnej schumpeterowskiej
fali innowacyjnej, zwlaszcza tak oczekiwane innowacje horyzontalne i wertykalne,
jak 1 wystepowanie innowacji radykalnych i przyrostowych, ktore czesto prowadza
do tworczej destrukeji tradycyjnych modeli biznesu [Schumpeter 1960], a takze re-
lokacje sit ekonomicznych pomigdzy réznymi osrodkami i regionami $wiata. Przed-
sicbiorstwa stajg wiec przed nowymi wyzwaniami, szukajgc ich racjonalnego roz-
wigzania. Nalezy zaznaczy¢, ze takie tradycyjne w istocie podejscie jest niezwykle
czesto spotykane, dlatego tez jest charakterystyczne dla wspotczesnie akceptowane]
teorii podejmowania decyzji, zwlaszcza ze z ekonomicznego punktu widzenia naj-
czesciej skutecznego rozwigzania problemu oczekuje si¢ w dazeniu do racjonaliza-
cji wartosci oczekiwanej (np. zysku). Coraz jednak czg$ciej same przedsigbiorstwa
wskazujg na pietrzace si¢ trudnosci ze wskazaniem czytelnej strategii dziatania,
ktora bytaby swoistym antidotum na wspotczesne wyzwania czy zagrozenia. Po-
jawia si¢ zatem pytanie, czy $wiat ekonomii w dalszym ciggu znajduje wlasciwe
rozwiazania, ktore moglyby stac si¢ skutecznym orezem w rekach zdeterminowa-
nych dynamika rozwoju globalizacji menedzerow? A moze w poszukiwaniu postu-
lowanych ,,optymalnych” rozwigzan osiagnigto juz kres obiektywnych mozliwosci
skutecznego prognozowania rynku, a tym samym i zdolnosci antycypowania przy-
sztych zachowan klientdéw, konkurencji i otoczenia? Z pewnoscia takie i podobne
w swoim wydzwigku pytania mozna mnozy¢. Nie chodzi przeciez o bezrefleksyj-
ne multiplikowanie watpliwosci, ale o poszukiwanie wlasciwych odpowiedzi na te
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fundamentalne zagadnienia. Czy zatem spojrzenie logistyczne jest jedng z wielu
oczekiwanych w tym wzgledzie podpowiedzi i jaki potencjal niesie ono za soba dla
przedsigbiorstw? Zwlaszcza w sytuacji, gdy jak swoiste memento mogg brzmiec¢ sto-
wa G. Mankiwa: ,,Nigdy jak siggam pamigcig, ekonomia nie zostata tak upokorzona,
osmieszona i poddana tak zmasowanej krytyce jak obecnie. Nie tylko nie potrafi-
liSmy przewidzie¢ nadciggajacego kryzysu, ale przez dtugi czas nie doceniali$my
jego potencjalnej skali” [Gruchelski 2011].

2. Dylematy zarzadzania logistycznego

Chociaz w zarzadzaniu logistycznym poktada si¢ tak duze nadzieje, z pewnoscig
nie jest tatwe jednoznaczne okreslenie jego istoty. Bez watpienia nalezy jednak do-
strzec ewolucjg, ktora si¢ dokonata na przestrzeni lat tak w podejsciu do pojmowa-
nia samej logistyki, poczynajgc od pierwszych publikacji, sprowadzajgcych ja m.in.
do: ,,jednolitego procesu, na ktory sktadaja si¢ przedmiot zaopatrywania (materiaty,
urzadzenia, sprzet), czynnosci (okreslenie potrzeb, dostawa, rozdzial) oraz funkcje
(organizowanie, planowanie, wykonawstwo, kontrola)” [Abt 1998], jak i w samym
zarzadzaniu logistycznym, na ktore sktadajg si¢ m.in.: ,,formulowanie strategii, pla-
nowanie, sterowanie i kontrola (odbywajace si¢ w sposob efektywny i minimalizu-
jacy globalne koszty) proceséw przeptywu i magazynowania surowcow, zapasow
produkcji w toku, wyrobow gotowych i odpowiednich informacji, od punktu pozy-
skania do miejsca konsumpcji w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb
klienta i ich zaspokojenia” [Abt 1998]. By rozstrzygna¢ pojawiajace si¢ dylematy,
interesujacej w tym wzgledzie syntezy terminologicznej dokonat P. Blaik, wyodreb-
niajac, jako efekt procesu ewolucji kategorii logistyki, jej aspekt koncepcyjno-funk-
cjonalny, przedmiotowo-strukturalny i efektywnosciowy, dostrzegajac ,,wyrazng
zmian¢ w traktowaniu podstawowych komponentow pojecia logistyki, idacg w kie-
runku koncepcji zarzadzania” [Blaik 2010]. Chodzi bowiem, jak zauwaza autor,
0 ,,zorientowane zarzadczo, zintegrowane ksztattowanie wszystkich procesow logi-
stycznych, rozumianych jako przejawy integracji i koordynacji jednorodnych czyn-
nosci logistycznych”. Logistyka tworzy wigc ,,potencjat efektywnosci i sprawnosci
procesu tworzenia oraz transformacji wartosci [...] i korzysci dla klientow”, prze-
ktadajacy sie na ,,potencjat korzysci przedsiebiorstwa osigganych w sferze konku-
rencji” [Blaik 2010]. Rozwinieciem tych przemyslen jest zwrdcenie uwagi na tzw.
czwartg koncepcje logistyki, czyli logistyke traktowana jako ,,przeptywowo zorien-
towane zarzadzanie fancuchem dostaw i systemem tworzenia wartosci” [Blaik i in.
2013], a takze zwrdcenie uwagi na kluczowe charakterystyki koncepcji logistyki,
czyli: systemowe myslenie zorientowane na warto$¢ 1 korzy$¢, w stuzebnej dla
klienta skutecznej obstudze, ale przy zrozumieniu znaczenia kosztéw catkowitych
[Pfohl 2001]. Tym samym wigkszo$¢ autorow podkresla, iz: ,,Na zarzadzanie logi-
styczne sktada si¢ formutowanie strategii, planowanie, sterowanie i kontrola proce-
sOW przeplywu i magazynowania surowcow, zapasow produkcji w toku, wyrobow
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gotowych i odpowiednich informacji, od punktu pozyskania do miejsc konsumpcji,
w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb klienta i ich zaspokojenia. Istota
zarzadzania logistycznego jest ustalenie obiektywnych celow i strategii, w obrebie
ktorych moga mie¢ miejsce, wykonywane czynnosci zarzadzania materiatami i dys-
trybucja” [Pigtkowska-Laska 2012]. I dalej w tej samej publikacji podano, ze: ,,Za-
rzadzanie logistyczne odnosi si¢ do procesow logistycznych, petnigcych ustugowa
role wzgledem procesow produkcyjnych. Zwraca ono uwage na racjonalizacje pro-
cesOW zaopatrzenia, magazynowania, transportu i dystrybucji w odniesieniu do
przedsiebiorstwa, jak rowniez wspotdzialania ze wspotpracujacymi przedsiebior-
stwami i klientami, tworzgcymi tancuch logistyczny” [Pigtkowska-Laska 2012].

Analizujac ewolucje tych zmian, wydaje si¢, ze kluczowym zagadnieniem staje
si¢ gtowny punkt optyki logistycznej, ktory obecnie sprowadza si¢ do celu w po-
staci kreowania warto$ci dodanej. Takie podejscie jest reprezentowane chociazby
w odniesieniu do wymagan zbalansowanego tancucha dostaw, ktéry wykorzystuje
podejscie trade-offs, poniewaz z jednej strony wymaga niskich zapasow i niskich
kosztéw operacyjnych, a z drugiej strony — wysokiego poziomu obstugi [Gattor-
na, Walters 1996]. Jednak, by zachowa¢ petnos$¢ obrazu sytuacji (i wystepujacych
relacji) logistycznej, nalezy ja rozpatrywac nie tylko w postaci przydawania, ale
tez odzyskiwania wartosci we wszelkich dziataniach czasowo-przestrzennych,
co w konsekwencji wymaga rozpatrywania proceséw logistycznych (i systemow
warunkujacych ich realizacj¢), po pierwsze, w uktadzie ,,logistyki biznesu”, tj. od
pierwotnego zrédla pochodzenia dostawy do ostatecznego zrédta strumienia dobr
konsumpcyjnych przeznaczonych do konsumpcji finalnej i po drugie, w postaci ,,lo-
gistyki odwrotnej”, w ktérej ostateczne zrodto przejmuje role inicjatywna w nowej
relacji, stajac si¢ pierwotnym zrodlem, ale juz dla strumienia surowcow wtornych
i skierowaniu ich w stron¢ odbiorcéw (np. organizacji odzysku czy producentow,
ktorzy przyjeli na siebie rozszerzong odpowiedzialnos¢ za produkt) odzysku war-
tosci dodanej (rys. 1). W kazdej jednak z nich mamy tez do czynienia z ,,logistyka
zwrotng” (rys. 2), dotyczaca np. zwrotu réznic towaréw czy opakowan zwrotnych
(np. palet w poolu paletowym).

Rys. 1. Logistyka biznesu vs. logistyka odwrotna

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Logistyka zwrotna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Bez watpienia jednak wspodlczesna optyka logistyczna polega na systemowym
ukierunkowaniu procesow logistycznych (synergia ich funkcjonalnego podziatu) re-
alizowanych w globalnej sieci dostaw na jak najpetniejsze zaspokojenie wymagan/
oczekiwan klientoéw pod wzglgdem zapewnienia oczekiwanej uzyteczno$ci czasu
i miejsca przemieszczanego dobra, z mozliwie petng dostgpnoscia informacyjna
o zatozeniach, przebiegu i efektach procesu (jego kluczowych parametrach) przy do-
trzymaniu zobowigzania niewzruszalnosci zaakceptowanej ceny (bazujacej przede
wszystkim na sumarycznych kosztach realizacji procesu, w tym kosztow zewnetrz-
nych), przy mozliwie pelnym uwzglednieniu wigzki wymagan/oczekiwan otoczenia
(aspekt rozwoju zrownowazonego). Tak wigc optyka logistyczna ma swoje zrodta
przede wszystkim w przyjetej strategii samego przedsigbiorstwa, rynkowych po-
trzeb klientéw oraz istniejacych uwarunkowan otoczenia blizszego i dalszego.

Racjonalnosé¢ dziatania logistycznego moze mie¢ wymiar racjonalnosci instru-
mentalnej, ktora nie okresla celow, lecz relacje oraz wymiar racjonalnosci rzeczo-
wej, ktora z kolei doprowadza do osiagnigcia ustalonego celu [Lange 1974]. Tak
wiec racjonalnos$¢ dziatania logistycznego, rozpatrywana dwuwariantowo, jest ra-
cjonalnoscig metodologiczng, a wigc subiektywng. Oznacza ona zatem dazenie do
zadowolenia klienta, co jest zgodne z I zasadg racjonalnego dzialania, oraz jed-
noczesne dazenie do oszczednego zuzycia zasobéw w realizacji procesu obslugi
klienta, co z kolei jest zgodne z Il zasadg racjonalnego dziatania. Uzyskany efekt w
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kazdej sytuacji mozna spozycjonowa¢ w przedziale od 0 do 100%. Istote tego du-
alnego podejscia do oceny racjonalnosci dziatania logistycznego prezentuje rys. 3.

Rys. 3. Racjonalno$¢ dziatania logistycznego

Zrddto: opracowanie wiasne.

3. W cieniu ekonomii niepewnosci

Czesto ekonomisci, charakteryzujac wspotczesne zmiany w gospodarce, wskazuja
m.in. na kurczenie si¢ czasu, kurczenie si¢ przestrzeni czy tez zanikanie granic.
Migdzy innymi M. Wolf stwierdzit: ,,Globalizacja jest jak podroz. Ale jest to podroz
do nieosiggalnego miejsca przeznaczenia: zglobalizowanego §wiata. Zglobalizowa-
ng gospodarke zdefiniowa¢ mozna jako taka, w ktorej ani odlegto$¢, ani narodowe
granice nie krepuja transakceji gospodarczych. To bylby §wiat, w ktorym koszty
transportu bytyby réwne zeru, a bariery stworzone przez zréoznicowane jurysdykcje
zniktyby” [Wolf 2001]. Takie podejscie niewatpliwie wywoluje pytanie, jak wobec
tych wyzwan ma si¢ zachowac logistyka? Czy mozna w niej upatrywac roli swoiste-
go panaceum (tac. panacea, gr. wavaxeio, — pan (,,wszystko”) 1 dkos (lekarstwo))?
Przeciez narastajgca wirtualizacja wspotczesnego S$wiata powoduje lawinowy
wzrost wymagan innowacyjnych wobec logistyki. Coraz czesciej wymaga si¢ od
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globalnych fancuchow dostaw, by m.in. umozliwiaty dokonywanie bardzo skompli-
kowanych operacji na wielu rynkach przez 24 godziny na dobeg, skoro wspotczesny
klient w tym czasie moze ztozy¢ swoje zamowienie, niezaleznie od swojej lokaliza-
cji przestrzennej. Dodatkowo wymagany jest staty dostep do informacji, wystepuje
nacisk na drastyczne obnizanie ceny ustugi, oczekuje si¢ wyraznego skrocenia cza-
su dostawy, a takze wzrostu elastycznosci dziatania, szybkoSci reakcji, przyjaznosci
oraz wysokiej adaptacyjnosci stosowanych rozwigzan. Niektdre segmenty rynkow
staja si¢ tez homogeniczne w wymiarze Swiatowym, poprzez oferowanie podobnych
produktow pod wzgledem standardow technicznych i uzytkowych. Dodatkowo stra-
tegie globalnych przedsigbiorstw umozliwiaja rozdzielenie poszczeg6lnych faz pro-
dukcji i innych dziatan umozliwiajacych tworzenie wartosci dodanej na réznych
(czesto oddalonych od siebie geograficznie) rynkach. Dynamicznie rozwijajagca si¢
sfera e-handlu mierzy si¢ z coraz cze¢éciej formutowanym postulatem zerowej ceny
dostawy. Przy niskim poziomie globalizacji rynkéw pracy szczego6lnie mobilna sta-
je sie wysoko wykwalifikowana kadra menedzerska. Te opisane kluczowe przemia-
ny, a zwlaszcza globalizacja wiedzy i technologii, staty si¢ baza wykrystalizowania
si¢ nowego typu gospodarki opierajacej si¢ na wiedzy. Ale przeciez powstajg tez
1 negatywne zjawiska, poniewaz ,,immanentng cz¢scig procesu globalizacji jest po-
stepujaca segregacja przestrzenna, separacja oraz wykluczenie” [Bauman 2000].
Dodatkowo ,,zniwelowanie odleglosci czasowych i przestrzennych dzigki technice
nie tyle ujednolicito ludzka kondycje, ile ja spolaryzowato” [Bauman 2000]. Poja-
wiaja si¢ zatem uzasadnione obawy zwigzane z ryzykiem funkcjonowania global-
nych tancuchow dostaw.

Podejscie do ryzyka i niepewnosci w dziatalnosci gospodarczej takze ewolu-
owalo przez dziesiatki ostatnich lat. Niewatpliwie za prekursora rozwazan nalezy
uzna¢ F.H. Knighta, ktory skupit si¢ w swoich rozwazaniach na ocenie wptywu
na ekonomig, traktujac ryzyko jako ,,mierzalng niepewno$¢” [Knight 1931]. Do-
minujacym bowiem podejsciem w klasycznej szkole ekonomii (m.in. w pracach
A. Smitha i D. Ricardo) bylo traktowanie ryzyka jako kosztu prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej, a ponoszacy je przedsigbiorca oczekiwal w zamian swoistej
premii w postaci wynagrodzenia jako elementu sprawiedliwego zysku. Podobnie
i wspotczesnie w sposob wyrazny rozroznia si¢ zagadnienia ryzyka i niepewnosci,
chociaz pojawiaja si¢ jednak i odmienne podejscia, traktujace np. ryzyko jako jeden
z wymiardw niepewnosci [Arrow 1979]. Skoro jednak wiekszos¢ decyzji podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa ma unikatowy charakter, nie ma systemowych pod-
staw empirycznych do szacowania losowych wynikow. Zatem za stuszne mozna
uznac, ze cztowiek (menedzer), chociaz z natury racjonalny, nie przejawia tej racjo-
nalnosci w podejmowanych przez siebie decyzjach [Simon 1965].

Kontynuujac podjete rozwazania, nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt,
czgsto, niestety, pomijany. Biorgc bowiem pod uwagg strukture wielkosciowsg przed-
sigbiorstw, okazuje si¢ ze czesto niewystarczajaco si¢ akcentuje, ze tak naprawde na
rynku dominujg male i §rednie przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze wobec narastajace;j
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komplikacji i ztozonos$ci zadan logistycznych dokonuje si¢ naturalny podziat zadan
pomigdzy dziatajacymi na rynku przedsiebiorstwami. W konsekwencji mate i $red-
nie przedsigbiorstwa konkuruja przede wszystkim ceng ustugi, ale rzadziej nowo-
czesnymi rozwigzaniami. Duze z kolei czgsto wprowadzajg innowacyjne rozwigza-
nia przede wszystkim, by stac¢ si¢ konkurencyjnymi cenowo (efekt skali). Co zrobi¢
jednak w sytuacji, gdy tak wiele niezaleznych przedsigbiorstw, w gruncie rzeczy,
konkuruje o tego samego klienta? W czym w takim razie klient jako obiekt ich ukie-
runkowanego dziatania moze oczekiwa¢ subiektywnych korzysci? Czy niezalezne
przedsigbiorstwa rzeczywiscie si¢ r6znig, a ich oferta nosi znamiona réznorodnosci
techniczno-technologicznej i organizacyjno-ekonomicznej? Wiele przedsigbiorstw
branzy TSL zrzesza si¢ w r6znych stowarzyszeniach i zwigzkach, ale nie przektada
si¢ to na wspoélne dziatanie. E. Maczynska zwraca uwagg, iz: ,,dyskusjom na temat
rozwiazan dotyczacych systemow gospodarczych towarzyszy ztudne przeswiadcze-
nie, ze systemy spoteczno-gospodarcze mozna budowac¢ wedle z gory przyjetych,
szczegotowych projektow (putapka konstruktywizmu) i w oderwaniu od otocze-
nia spotecznego (putapka technokratyzmu)” [Maczynska 2008]. Oznacza to, ze
ekonomia przyszto$ci powinna sta¢ si¢ bardziej otwarta (postulat heterodoksji) na
osiggnigcia innych nauk spotecznych. Dynamicznie rozwijaja si¢ bowiem ekonomia
ztozonosci, ekonomia behawioralna, ekonomia wiedzy niedoskonatej czy ekonomia
instytucjonalna. W ostatecznym jednak rezultacie klient oczekuje transparentnosci
efektow (uzyskanych przez siebie korzysci). Mozna by bylo uzy¢ sformutowania o
tzw. diamencie korzysci, poniewaz w wigzce wymagan/oczekiwan klienta uwidacz-
niajg si¢ takie aspekty, jak: cena, jakos$¢, kompleksowos¢ ustug i zrozumienie biz-
nesowego sensu dziatania klienta. Z drugiej jednak strony dostawcy coraz czgsciej
chca tworzy¢ tzw. bezpieczne budzety. Ta sytuacja powoduje, ze coraz trudniej po-
przestawac wylacznie na opieraniu si¢ na prognozach rynkowych, poniewaz czgsto
przywolywana jest potrzeba zwrdcenia uwagi na termin ,,sie¢ podazy” [Rutkowski
2004], ktora przeciez uwypukla fakt, iz w swojej istocie tancuch dostaw jest stero-
wany wymaganiami/oczekiwaniami rynku (klientow), wszak logistyka jest stuzeb-
nym instrumentem, przydajacym warto$¢ czasowo-przestrzenng przemieszczanym
dobrom.

Wobec tego kluczowego znaczenia nabiera dazenie do doskonalosci w wyko-
naniu zadan logistycznych (Logistics Performance). Ogélng koncepcje tego podej-
$cia prezentuje rys. 4. Przyjeto w niej, ze skuteczno$¢ dziatan opiera si¢ efektywnej
realizacji celow, ocenianych ex post oraz ocenianych ex ante. W kazdym z tych
przypadkow biezace wykonanie (BW) moze zosta¢ oznaczone na osi rzednych w
przedziale od 0 do 100%. Dodatkowo nalezy zapewnic, by procesy logistyczne byty
sprawne, co oznacza konieczno$¢ analizy kosztow realizacji celow. Jest to zgodne z
fundamentalng istotg logistyki, tj. konieczno$cig okreslenia kosztu dostarczenia do
klienta sprzedazowej jednostki przeliczeniowe;j.



Logistyczna optyka w biznesie — panaceum pewnosci wobec ekonomii niepewnosci? 49

SKUTECZNOSC

Rys. 4. Doskonalos¢ logistycznego wykonania (Logistics Performance)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Takie podejscie, ze wzgledu na fakt, iz racjonalne dziatanie wymaga zapewnie-
nia mozliwosci poréwnywania poniesionych naktadow z osiggnigtymi rezultatami
(efekty/cele), wymusza pomiar wykonania. Ta konieczna kwalifikacja celéw i srod-
kow jest tez wymuszona realnymi problemami, z ktérymi spotykaja si¢ przedsie-
biorstwa na rynku TSL, a sg to przede wszystkim: zmniejszenie podazy tadunkow,
puste jazdy powrotne, spadajaca efektywno$¢ przewozow, zwiekszenie rozpigtosci
cenowej ustug, niewykorzystane powierzchnie magazynowe itd. Jak na razie przed-
sigbiorstwa dzialajace na rynku TSL zmieniajg si¢ adaptacyjnie do tych wyzwan —
realizujg ,,po prostu” (sformulowanie pochodzi od pierwszych liter wymienionych
dziatan) nastepujaca wiazke dzialan: poprawiaja, oszczedzaja, przejmuja, redukuja/
roéwnowaza/racjonalizuja, odkladaja w czasie, stabilizujg, technologizujg i wreszcie
upraszczaja/ubezpieczaja/ufaja uczestnikom procesu.

4. Zakonczenie

Optyka logistyczna bez watpienia staje si¢ czynnikiem stabilizujagcym przeptywy
dobr we wspotczesnej gospodarce. Jest bowiem z koniecznosci pragmatyczna.
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Naczelng jednak zasadg musi by¢ ,,obiecywanie tego, co jest mozliwe do wy-
konania” przy danym potencjale i uwarunkowaniach, oraz ,wykonywanie tego, co
zostato obiecane”, w sposob zgodny z zamierzeniami i ze zobowigzaniami technicz-
no-technologicznymi i organizacyjno-ekonomicznymi. Przyktadowo dynamicznie
rozwijajaca si¢ sfera e-handlu powoduje wzmozong presj¢ na tutoring e-sprzedaw-
cOw przez dostawcow ustug logistycznych. Rownie szeroko wykorzystywany jest
crowdsourcing w organizowaniu dostaw, ale szczegolnego znaczenia nabiera zrozu-
mienie faktu, ze wymagana jest np. integracja ustug typu click and collect, bo wciaz
przeciez mamy do czynienia z wirtualizacjg zamowienia, a jednoczes$nie realng ko-
niecznos$cig utrzymywania zapasdw w magazynach i fizycznym transportem. Stad
obserwowana inteligentna presja na klienta, by wybierat optymalne dla sprzedawcy
terminy dostaw przy tworzeniu pewnego ztudzenia darmowosci, bo klient oczeku-
je wiasnie darmowej dostawy. A oczekiwania wobec innowacyjnosci stosowanych
rozwiazan? Juz teraz czesto analizowane sa mozliwosci przemystowego wykorzy-
stywania dronow — bezzatogowych statkow powietrznych (przyktad ,,Project Wing”
firmy Google, projekt ,,Prime Air” Amazon, itd.) [www.amazon.com; www.forbes.
com]. Chociaz z drugiej strony takze i innowacje wsteczne sg tez mozliwe. Przy-
ktadem moze by¢ projekt ,,Human Dispach Service” firmy Reebok, gdy w dostawie
obuwia sportowego na terenie Nowego Jorku wykorzystano wynajetych biegaczy
[www.fastcreate.com]. Jakkolwiek by nie podchodzi¢ do tych zagadnien, nie moz-
na znalez¢ porownania ze sformulowaniami stosowanymi w dyskusjach nad eko-
nomig niepewnosci. Logistyka nie moze tworzy¢ pustych bytow (tzw. cywilizacja
garncarzy), podobnie jak nie mozna jej zarzuci¢ nietrwatosci rozwigzan (klienci,
zwlaszcza w relacji B2B, oczekuja przede wszystkim niezawodnos$ci). Dodatkowo
oczekuje si¢ prostych rozwigzan do wykonania pojedynczych zadan, a w przypadku
ztozonych te oczekiwania idg dalej, by nie tylko nadzorowa¢ sama realizacjg, ale tez
analizowac procesy logistyczne z punktu widzenia ich efektywnosci i odpowiednie-
go wykorzystania zasobéw w funkcji maksymalizacji wartosci dodanej dla klienta.

Biorac zatem pod uwagg powyzsze wyzwania, mozna pokusi¢ si¢ o nastepujace
syntetyczne wnioski dotyczace przysztosci logistyki w ujeciu tradycyjnym:

» staly rozwoj jest inherentng cecha branzy logistyczne;j,

* dazenie do jak najwyzszego poziomu jakosci obstugi logistycznej jest wyzwa-
niem konkurencyjnym,

e elastyczna zdolnos¢ do adaptacji wobec zmian bedzie najwazniejszym elemen-
tem strategii,

* innowacyjno$¢ w logistyce ma przestanki efektywnosciowe,

e wsparcie informatyczne jest niecodzowne w sieciach logistycznych,

* zasieg operacyjny bedzie coraz bardziej globalny, zatem w tancuchach dostaw
powstana rozne nowe struktury, tym samym mniej sprawne stang si¢ np. zachod-
nioeuropejskie tancuchy dostaw.

Ale przeciez podstawg tych opinii jest, jak juz zaznaczono, tradycyjna percepcja
rynku, opieranie si¢ na dobrze znanych i stosowanych rozwigzan techniczno-tech-
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nologicznych, a jesli juz innowacyjnych, to jednak wprzegnigtych w tradycyjne my-
slenie o przebiegu procesu logistycznego.

Wydaje si¢ w zwigzku z tym oczywiste, ze na razie trudno dzisiaj udzieli¢ jed-
noznacznych, a przez to i poprawnych odpowiedzi chociazby na ponizszy zestaw
pytan:

e Jaki bedzie swiat przysztosci? Jaki bedzie jego system polityczno-spoteczny?

e Jakie bedg zakupy przysztosci? Czy dalej priorytetem bedzie marka, jakosc,
cena czy tez odpowiedzialnos$¢ za §lad weglowy?

e (Czy biznes przez Internet pozwoli na pelng aktywnos¢ w dowolnym czasie

i momencie? Czy nastgpi petne pokrycie cyklu klienta z cyklem producenta?

e Czy nastapi globalne ujednolicenie potrzeb i stylu zycia ludzi? Jaki bedzie tan-
cuch dostaw 1 kto bedzie decydowat o jego wymaganiach?

e (Czy bedzie to bezpieczny, przejrzysty handel, spotecznie odpowiedzialny, z pet-
ng liberalizacjg handlu?

Nie wiemy nadal, czego mozemy by¢ pewni i jakie procesy biznesowe i logi-
styczne sg pewne, tak jak dalej nie wiemy, gdzie konczy si¢ pewno$¢ i zaczyna
ryzyko. Chociaz z drugiej strony, nalezy pozosta¢ w glebokiej nadziei, ze jest to
przeciez niezwykle atrakcyjny obszar przysztej tworczej eksploracji badawczej tak
dla teoretykdw, jak i praktykow logistyki.
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BUSINESS FROM THE POINT OF VIEW OF LOGISTICS -
PANACEA OF CERTAINTY VS. ECONOMICS
OF UNCERTAINTY?

Summary: This article raises issues associated with challenges facing logistics management
in terms of economic uncertainty. Contemporary economics has to face many challenges,
which as a result of aggressive influence of the turbulent environment, put into question
a number of fixed priorities and statements entered into the classical approach to economics.
This article included the determination of definitions and aggregation of priorities in the
logistic view of business processes by defining points of contact, relationships and priorities
which reduce or eliminate the negative influence of the economics of uncertainty. Therefore,
this led to the redefinition of the environment and economic conditions, and thus challenges
of the modern logistics management. Considerations are of cross-cutting and synthesizing
nature, and their result is to demonstrate the key benefits of logistics approach to multi-faceted
challenges posed by the modern economy. Furthermore, it emphasizes the positive aspects
that are obtained even in extreme crisis situations.

Keywords: logistics, logistics management, economics of uncertainty.





