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WYBRANE ASPEKTY CSR NA RYNKU FINANSOWYM.
WYNIKI BADAN NA REPREZENTATYWNEJ PROBIE
POLSKIEGO SPOLECZENSTWA

SELECTED ASPECTS OF CSR
IN THE FINANCIAL MARKET - SURVEY RESULTS ON
A REPRESENTATIVE SAMPLE OF POLISH SOCIETY

DOI: 10.15611/pn.2015.395.08

Streszczenie: Koncepcja CSR od lat zyskuje zastuzenie na znaczeniu w biznesie i spoteczen-
stwie, przy czym szczegolnie istotna jest kwestia ochrony $rodowiska naturalnego. Rynek fi-
nansowy takze stanowi przyklad coraz szerszego stosowania kryteriow spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu, a w tym uwzgledniania aspektow ekologicznych. Liczne wiodace instytucje
finansowe migdzynarodowego rynku finansowego doskonale ilustruja proces pewnej ekolo-
gicznej ewolucji wspdtczesnego rynku finansowego. Proces ten dotyczy takze polskiego rynku
finansowego. Celem opracowania jest wstepna diagnoza stanu wiedzy spoteczenstwa polskiego
na temat koncepcji CSR, w tym szczegolnie kwestii ochrony srodowiska naturalnego na rynku
finansowym, na podstawie oryginalnych badan wlasnych. W artykule zaprezentowano wyniki
uzyskane w badaniu ankietowym na reprezentatywnej probie spoteczenstwa polskiego, prze-
prowadzonym w roku 2014. Badania zrealizowano we wspotpracy z GfK Polonia w ramach
projektu ,,EcologicalEvolution of Financial Market — EcoFin” finansowanego w programie San-
tander Universidades. Niestety dane nie pozwalaja na optymizm. Nalezy uznaé, iz krytyczne
ujecie tematu pozwoli na doskonalenie procesu implementacji koncepcji CSR.

Stowa kluczowe: CSR, rynek finansowy, badania reprezentatywne, badania ankietowe.

Summary: The idea of CSR is very popular in modern business and society. The integral
and important part of this concept is the issue of the protection of natural environment. Also,
the financial market is an excellent case of “business ecologization”. The Polish financial
market is no exception. The aim of the elaboration is the assessment of knowledge of Polish
society concerning the concept of CSR, especially ecological aspects, based on original own
research. In the article the results of research on a representative sample of Polish society are
presented. The research was conducted in 2014 in cooperation with GfK Polonia within the
project “Ecological Evolution of Financial Market — EcoFin”. Unfortunately, the results are
not optimistic, but the critical approach allowed for the better implementation of CSR concept
in business practice.

Keywords: CSR, financial market, research on a representative sample, questionnaire survey.
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1. Wstep

Temat CSR — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — od lat zashuzenie zyskuje na
znaczeniu. Kreowanie i przestrzeganie zasad zrownowazonego rozwoju w dziatal-
no$ci gospodarczej wymaga rowniez interdyscyplinarnego zaangazowania nauki.
Nalezy przy tym takze uwzglednia¢ wiedze i oczekiwania spoleczenstwa wobec
CSR.

Celem niniejszego artykutu jest wstepna diagnoza stanu wiedzy spoleczenstwa
polskiego na temat koncepcji CSR, a szczegodlnie kwestii ochrony srodowiska na-
turalnego na rynku finansowym, na podstawie oryginalnych badan wtasnych. Ce-
lem posrednim jest prezentacja zarowno wybranych wynikéw badan, jak i pewnych
wnioskow zwigzanych z tematem badan.

Niestety, uzyskane dane nie pozwalaja na optymizm. Wbrew wielu obiegowym
pogladom koncepcja CSR nie jest w polskim spoteczenstwie powszechnie rozpo-
znawana. Oczywiscie nalezy rowniez zachowac¢ ostrozno$¢ badawcza w interpre-
tacji otrzymanych wynikow. Mozna mie¢ tez nadziej¢, iz krytyczne ujecie tematu
pozwoli na doskonalenie procesu implementacji koncepcji CSR.

Badania przeprowadzono w sierpniu 2014 r. na reprezentatywnej probie spote-
czenstwa polskiego. Badania wykonano wedtug projektu zespotu badawczego w ra-
mach grantu ,,EcologicalEvolution of Financial Market (EcoFin)” finansowanego
w programie Santander Universidades.

2. Aktywnos¢ CSR na rynku finansowym

Koncepcja CSR jest jedng z najbardziej inspirujgcych we wspotczesnym biznesie.
Wprawdzie nie jest to koncepcja pozbawiona aspektow krytycznych, ale wigzane sa
z nig ogromne i uzasadnione nadzieje na spoleczng ewolucje gospodarki. Koncep-
cja CSR jest przy tym bardzo obszerna i wielowatkowa. Jak wiadomo, integralnym
1 istotnym komponentem koncepcji CSR jest m.in. ochrona $rodowiska naturalnego.
Jest to o tyle wazne, iz kwestie ekologiczne cieszg si¢ nie tylko duzym zaintereso-
waniem spotecznym, lecz takze duzg zyczliwoscia ze strony spoleczenstwa. Mozna
tez nawet odnie$¢ wrazenie, iz kwestie ochrony §rodowiska sg postrzegane jako do-
minujgce w koncepcji CSR. Stad wlasnie szczegodlne zainteresowanie aktywnoscia
proekologiczng biznesu.

Rosngca aktywnos¢ podmiotéw gospodarczych w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu jest faktem. Takze na rynku finansowym wskaza¢ mozna na licz-
ne i inspirujace przyklady kompleksowego i systematycznego podejscia do kwestii
CSR. Wiele wiodacych instytucji finansowych nie tylko podjeto to spoteczne wy-
zwanie, lecz rowniez narzucilo juz pewne wzorce postgpowania. Za lideréw CSR na
mi¢dzynarodowym rynku finansowym uznawane sa m.in. takie wiodace instytucje,
jak: Deutsche Bank, Santander, UBS, ING, Credit Suisse, HSBC, Allianz.
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Instytucje finansowe wspieraja ochrong srodowiska w prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej w kilku obszarach, z ktorych najwazniejsze mozna usystematyzowac
nastepujaco:

» dziatania wspierajgce (sponsoring, edukacja),

* ekogospodarka wtasna,

» transakcje finansowe,

e dzialania relacyjne (PR, IR)! [Dziawgo, Dziawgo 2014].

Aktywnos$¢ proekologiczng instytucji finansowych mozna takze usystematyzo-
wac ze wzgledu na stopien zaawansowania, a w konsekwencji ze wzgledu na stopien
koniecznych zmian w funkcjonowaniu modelu biznesowego danej instytucji. Naj-
ogolniej mozna wyroznié trzy stopnie zaawansowania (rys. 1).

aspekty ekologiczne w transakcjach finansowych poziom Il — najwyzszy
ekogospodarka wtasna poziom 11
A
sponsoring, edukacja poziom I — najnizszy

Rys. 1. Hierarchia dziatan instytucji finansowej na rzecz ochrony $rodowiska

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwszy, najnizszy stopien nie wymaga wigkszych zmian w prowadzeniu dzia-
falno$ci gospodarczej. Aktywnosé tego typu ogranicza si¢, dla przyktadu, do spon-
soringu oraz edukacji. Jest to najtatwiejsza forma wsparcia ochrony srodowiska.
Konieczne jest jedynie przekazywanie kwot na wskazane cele. Z kolei ekogospodar-
ka wilasna wymaga juz pewnych zmian w funkcjonowaniu organizacji. Efektywna
oszczednos¢ zasobow naturalnych (woda, energia, papier) wymusza mniejsze lub
wicksze korekty w codziennej dziatalnos$ci gospodarczej. Dziatania tego typu, jako
bardziej zaawansowane, nalezy zakwalifikowa¢ do aktywnosci stopnia II. Natomiast
stopien III, najwyzszy, wymaga zasadniczych zmian w prowadzeniu podstawowe;j
dziatalnosci gospodarczej, jaka jest zawieranie transakcji finansowych. Uwzgled-
nianie ryzyka ekologicznego w transakcjach kredytowych, a tym bardziej oferowa-
nie produktow finansowych powigzanych z ochrong srodowiska, wymusza zmiang
modelu biznesowego. Oferowanie tego typu produktow finansowych mozna uznaé
za przejaw najwyzszego stopnia proekologicznego zaangazowania instytucji finan-

! Wspotautorka tego opracowania jest cztonkiem kapituty konkursu The Best Annual Report —
konkursu na najlepszy raport roczny spétek gietdowych sporzadzanych wedtug MSR/MSSF.
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sowej. Instytucja finansowa bowiem nie tylko istotnie koryguje wiasny model biz-
nesowy, lecz wykorzystuje takze wlasny obszar specjalizacji (zawieranie transakcji
finansowych) do wspierania ochrony $rodowiska naturalnego. Nalezy zauwazy¢, iz
na migdzynarodowym rynku finansowym coraz szerzej oferowane sg specjalistycz-
ne produkty finansowe powiazane z ochrong srodowiska naturalnego [European SRI
Study 2012, 2013].

Pozostaje jeszcze przyporzadkowanie dziatan o charakterze relacyjnym typu
Public Relations (PR) i Investor Relations (IR) [Dziawgo 2011] odpowiednim stop-
niom hierarchii aktywnos$ci proekologicznej [Upgang 2009; Gabriel 2007; Rotthaus
2009; Deml, Blisse 2011]. Podstawowe dziatania z zakresu public relations mozna
zakwalifikowa¢ do stopnia 1. Z kolei dziatania z zakresu IR, z uwagi na konkretne
wymogi prawne i mozliwy szeroki zakres ujawnien nieobowiazkowych, moga by¢
zakwalifikowane nawet do stopnia III.

Jak wspomniano, koncepcja CSR, a w tym kwestie ekologiczne, nie jest po-
zbawiona aspektow krytycznych. Majac na uwadze dzialalno$¢ na rzecz ochrony
srodowiska, mozna wskaza¢ nastgpujace kwestie sporne dotyczace zaangazowania

ekologicznego:
* motywy,

e przedmiot,
*  Sposob,

e skala,

o efekty.

Rozwazajac powyzsze, nalezy dostrzec fundamentalng kwesti¢ sporna, jaka jest
rzeczywista motywacja instytucji finansowych do podejmowania dzialan na rzecz
CSR, w tym ochrony Srodowiska naturalnego. Podobne watpliwosci zwigzane sa
rowniez z przedmiotem dziatan ekologicznych, ich skala, a takze z efektem dziatan
ekologicznych.

Uwzgledniajac nawet wskazane watpliwosci, nalezy jednak doceni¢ rosngce za-
angazowanie instytucji rynku finansowego na rzecz CSR. W ostatnich kilku latach
ich aktywnos¢ spoteczna, w tym ekologiczna, rzeczywiscie istotnie wzrosta. Pozwa-
la to umiarkowanie pozytywnie oceni¢ spoleczng ewolucje rynku finansowego.

3. Aktywnos¢ CSR na polskim rynku finansowym

Takze na polskim rynku finansowym mozna wskazaé na konkretne przyktady dzia-
tan instytucji finansowych w zakresie CSR [Dziawgo 2014]. Obejmujg one wszyst-
kie wymienione wczesniej obszary. Z pewno$cig nie jest to jeszcze poziom zaanga-
zowania na rzecz CSR dorownujacy zachodnim rynkom finansowym, ale postep jest
widoczny. Dotyczy to rowniez kwestii ekologicznych w ramach CSR.

Szczegolnie nalezy wyrdzni¢ pojawienie si¢ produktow finansowych powigza-
nych z ochrong §rodowiska (rys. 2). Takze w tym obszarze aktywnos$ci rozwoj oferty
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jest ewidentny. Pozytywnie trzeba réwniez oceni¢ zakres i jako$¢ informacji dostar-
czanej odbiorcom poprzez PR i IR [Dziawgo 2009].

Identyfikacja i pomiar

Produkty finansowe powiazane
Indeks RESPECT (GPW)

z ochrona srodowiska

\ oferta

Bank Ochrony Ryzyko Fundusze Produkty Platnosci
Srodowiska ekologiczne inwestycyjne strukturyzowane
depozyty ryzyko zagraniczne GPW karty
kredytowe platnicze
rachunki krajowe OTC
kredyty obligacje [
certyfikaty

inne =

Rys. 2. Produkty finansowe powigzane z ochrong srodowiska na polskim rynku finansowym

Zrédto: [Dziawgo 2014].

Nalezy podkresli¢, iz wykorzystanie kwestii CSR w poszczegolnych instytu-
cjach finansowych jest istotnie roznicowane. Dla przyktadu ocena ryzyka ekologicz-
nego jest obecnie wazng 1 integralng czg¢scig oceny ryzyka kredytowego. Jest to juz
powszechny standard w bankowosci. Z kolei w przypadku finansowych produktow
lokacyjnych nalezy stwierdzi¢, iz tylko nieliczne instytucje finansowe oferuja tego
typu produkty.

4. Wyniki badan

Badanie zostato przeprowadzone na probie reprezentatywnej polskiego spoleczen-
stwa przez firme¢ specjalizujaca si¢ w badaniach sondazowych — GfK Polonia,
wedtug koncepcji i na zlecenie autorow. Badanie sfinansowano w ramach projek-
tu badawczego realizowanego z Bankiem Zachodnim WBK w ramach Santander
Universidades pt. ,,EcologicalEvolution of Financial Market (EcoFin)”. Badanie
przeprowadzono na probie 1000 respondentow powyzej 15. roku zycia w okresie
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7—11 sierpnia 2014 r. Blad statystyczny pomiaru wynosi +/-3,1%, przy wiarygodno-
$ci oszacowania na poziomie 95%.

W postgpowaniu badawczym sformutowano szereg pytan. Wybrane pytania
i odpowiedzi adekwatne do zakresu tematycznego niniejszego artykutu zaprezento-
wano ponizej.

Pierwsze z zadanych pytan brzmialo: ,,Czy styszat(a) Pan(i) o Spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu?” (rys. 3).

tak

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy styszal(a) Pan(i) o spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu?

Zrodto: badania wlasne.

Niestety, otrzymane wyniki nie sg optymistyczne. Po tak wielu latach promocji
tematu CSR w naszym biznesie i spoteczenstwie poziom znajomosci lub kojarzenia
zagadnienia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest na drastycznie niskim pozio-
mie. Zaledwie 8% respondentdow rozpoznaje temat CSR. Az 92% respondentow nie
rozpoznaje tematu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Szczegotowe dane ze wzgledu na wiek respondentéw zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Czy styszal(a) Pan(i) o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu? Struktura wiekowa
respondentow

Wyszczegodlnienie 15-29 1at | 30-39 lat | 4049 lat | 50-59 lat | od 60 lat
Tak (%) 9 11 9 3 7
Nie (%) 91 89 91 97 93
Liczba respondentéw w danej grupie
wiekowej 242 189 149 171 249

Zrédlo: badania wlasne.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 1 wynika, iz najlepsza znajomo$¢ tema-
tu CSR wystepuje wsrod respondentow w przedziale wiekowym od 15 do 49 lat,
a szczegoblnie w przedziale wiekowym od 30 do 39. Jednak rozpoznawalnos¢ tematu
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CSR wiérdd mlodszej czesci respondentéw w zasadzie sytuuje si¢ na niewiele wyz-
szym poziomie niz w starszych przedziatach wiekowych, co nie napawa optymi-
zmem. Nalezy zwroci¢ uwage, iz w przedziale wiekowym 50-59 lat nieznajomos¢
tematu CSR wystepuje na poziomie az 97%.

W kolejnym pytaniu poruszono nastepujaca kwestig: ,,Prosze wskaza¢ banki, in-
stytucje finansowe lub firmy notowane na gieldzie, ktoére zaangazowane sg w ochro-
n¢ srodowiska naturalnego”. Na rys. 4 zaprezentowano uzyskane odpowiedzi.

tak
20%

nie
80%

Rys. 4. Prosz¢ wskaza¢ banki, instytucje finansowe lub firmy notowane na gietdzie, ktore
zaangazowane sg w ochrong srodowiska naturalnego

Zrédto: badania wlasne.

Zwraca uwagg fakt, iz tylko 20% respondentow jest w stanie wskaza¢ konkret-
ng instytucje. Najczesciej wskazywano Bank Ochrony Srodowiska (9% wskazan).
Natomiast az 80% respondentow nie jest w stanie wskaza¢ konkretnej instytucji.
W tabeli 2 zaprezentowano rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wiek respondentow.

Tabela 2. Prosz¢ wskaza¢ banki, instytucje finansowe lub firmy notowane na gietdzie, ktore
zaangazowane sa w ochrone srodowiska naturalnego. Struktura wiekowa respondentow

Wyszczegodlnienie 15-29 lat | 30-39 lat | 40-49 lat | 50-59 lat | od 60 lat
Tak (%) 19 22 15 22 22
Nie (%) 81 78 85 78 78
Liczba respondentow w danej grupie
wiekowej 242 189 149 171 249

Zrodlo: badania wlasne.

Z danych wynika, iz najwyzszy poziom nieznajomosci konkretnych instytucji
zaangazowanych w ochrone¢ srodowiska naturalnego wystgpuje w przedziale wieko-
wym 40-49 lat — 85%.

W nastepnym pytaniu poruszono réwniez bardzo istotng kwestig: ,,Jakie jest
Pan(i) zdanie na temat zaangazowania bankow, instytucji finansowych lub spotek
gietdowych w ochrone srodowiska?”. Na rys. 5 zaprezentowano uzyskane wyniki.
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na pokaz
potrzebne
niepotrzebne
wiarygodne
niewiarygodne
powazne

godne uznania
powierzchowne

trudno powiedzie¢

21

12

11
13
18

27

15 20 25

30

Rys. 5. Jakie jest Pan(i) zdanie na temat zaangazowania bankow, instytucji finansowych lub spotek

gieldowych w ochrong srodowiska? (mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi)

Zrédto: badania wlasne.

Analizujac udzielone odpowiedzi, mozna sformutowa¢ wiele wnioskow. Zwra-
cajac uwage tylko na najwazniejsze, mozna zauwazyc, iz pocieszajace jest, ze 27%
respondentéw potwierdzito, iz zaangazowanie tego typu jest potrzebne, ale 21% re-
spondentéw wskazato, iz w ich opinii jest to dziatalnos¢ ,,na pokaz”. Szczegotowy
rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wiek respondentéw zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Jakie jest Pan(i) zdanie na temat zaangazowania bankow, instytucji finansowych lub spotek
gietdowych w ochrong $rodowiska (mozliwos¢ wskazania wigcej niz 1 odpowiedzi)? Struktura

wiekowa respondentow

Wyszczegodlnienie 15-29 lat | 30-39 lat | 4049 lat | 50-59 lat | od 60 lat

Potrzebne (%) 26 25 24 33 28
Niepotrzebne (%) 6 8 5 3 5
Wiarygodne (%) 12 17 7 17 6
Niewiarygodne (%) 10 17 9
Powazne (%) 8 6 6
Powierzchowne (%) 17 13 14 16 8
Godne uznania (%) 12 9 7 13 13
Na pokaz (%) 18 23 20 19 23
Trudno powiedzie¢ (%) 20 15 21 15 21
Liczba respondentéw w danej grupie

wiekowej 242 189 149 171 249

Zrodto: badania wlasne.
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Na podstawie danych zaprezentowanych w tabeli 3 mozna sformutowaé rowniez
wiele wnioskoéw. Jednym z nich jest taki, iz zaangazowanie za ,,potrzebne” uzna-
wano na najwyzszym poziomie w kazdym przedziale wiekowym. Nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na pozostale odpowiedzi z uwagi na wiek respondentow.

Ostatnim z pytan, jakie opisano w niniejszym artykule, jest ,,Prosze wskazac 3
najwazniejsze konkretne dziatania, ktorych oczekuje Pan(i) od bankow, instytucji
finansowych lub spotek gietdowych w kwestii ochrony srodowiska naturalnego”. Na
rys. 6 zilustrowano otrzymane odpowiedzi.

trudno powiedzie¢ 58
niczego; banki nie s3 od tego 3
oszczgdzanie energii 3
oszczedzanie papieru 4
oczyszczanie/ochrona $rodowiska 6
wsparcie finansowe dla ochrony $§rodowiska 15

Rys. 6. Prosz¢ wskaza¢ 3 najwazniejsze konkretne dziatania, ktorych oczekuje Pan(i) od bankow,
instytucji finansowych lub spolek gietdowych w kwestii ochrony $rodowiska naturalnego

Zrodto: badania wlasne.

Zwraca uwagg fakt, iz respondenci wobec biznesu finansowego, ktory jest zna-
czacyg czescig wspodlezesnej gospodarki, nie majg w zasadzie zadnych konkretnych
oczekiwan w zakresie ochrony $§rodowiska naturalnego. Az 58% respondentéw nie
jest w stanie wskaza¢ konkretnych oczekiwan. Z kolei 15% respondentéw wskazato
jedynie sponsoring. Na oczyszczanie, ochrong laséw, rzek, wody i zalesianie wska-
zato 6% ankietowanych. Wymagania w zakresie oszczednos$ci papieru sformutowato
4% respondentow, a w zakresie oszczgdnosci energii — 3% ankietowanych. Powyz-
sze wyniki mozna uzna¢ za rozczarowujace.
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5. Zakonczenie

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na pewng oceng wiedzy i postaw spotecznych
wobec tematu rynek finansowy a ochrona srodowiska. Nie mozna uzna¢ uzyskanych
wynikow za optymistyczne. Po tak wielu latach promocji CSR i rozwoju rynku ustug
finansowych w Polsce — poziom wiedzy i zakres oczekiwan nalezy uznac za niski.

Mozna tez sformutowac¢ inne wnioski. By¢ moze stuzby PR 1 IR bankow, insty-
tucji finansowych i spotek gietdowych nie potrafia dotrze¢ do szerszej $wiadomosci
spotecznej. Mozna tez uznaé, iz trudna sytuacja finansowa spoteczenstwa nie zache-
ca do inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska.

Jeden z wnioskéw moze by¢ i taki, iz tematyka CSR w biznesie, a w tym na
rynku finansowym, jest poruszana w dos¢ ograniczonym kregu czgsci biznesu, spo-
teczenstwa i nauki i nie dociera do szerszej swiadomosci spotecznej. Tymczasem
wydaje sie, iz presja spoteczna bytaby przydatna w celu przyspieszenia spotecznej
ewolucji rynku finansowego.

Z calg pewnoscig nalezy monitorowaé stan wiedzy spoleczenstwa na temat CSR,
w tym ochrony $rodowiska naturalnego. Postgpowanie takie moze by¢ przydatne
w doskonaleniu implementacji koncepcji CSR w gospodarce.
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