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PROBLEMY OCENY EFEKTYWNOSCI PODMIOTOW
EKONOMII SPOLECZNEJ

PROBLEMS OF EFFECTIVENESS EVALUATION
OF SOCIAL ECONOMY ENTITIES

DOI: 10.15611/pn.2015.395.23

Streszczenie: W ostatnich latach w Polsce dosy¢ dynamicznie rozwija si¢ sektor ekonomii
spotecznej. Podmioty dzialajace w tym sektorze taczy jedno — cele spoleczne, takie jak: prze-
ciwdziatanie wykluczeniu, spdojnos¢ spoleczna, petne zatrudnienie, walka z ubostwem, row-
no$¢ kobiet na rynku pracy, przeciwdziatanie dyskryminacji, budowanie podstaw demokra-
cji uczestniczacej, poprawa zarzadzania w lokalnym $rodowisku oraz stabilny rozw¢j. Wraz
z rozwojem ekonomii spotecznej w Polsce konieczna dla tych podmiotéw staje si¢ ocena
efektywnosci i skutecznosci ich dziatan oraz oddziatywania na otoczenie. Celem tego artyku-
u jest syntetyczne przedstawienie trzech wybranych metod i narzedzi shuzacych do pomiaru
efektywnosci i skutecznosci podmiotow ekonomii spotecznej, ktore sa obecnie najczesciej
stosowane w krajach wysoko rozwinigtych. Dodatkowym celem jest ukazanie probleméw
i ograniczen ich uzytkowania w przypadku proby zastosowania przez polskie organizacje
trzeciego sektora. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze wigkszo$¢ podmiotéw ekono-
mii spolecznej nie jest w stanie uzy¢ tego typu narzedzi, wykorzystujac wlasny potencjat ka-
drowy. Nie dysponuja réwniez mozliwosciami skorzystania z ustug ekspertow (brak srodkow
finansowych). Na potrzeby opracowania dokonano studium literatury przedmiotu (polskiej
i zagranicznej) oraz wykorzystano wnioski z rozméw przeprowadzanych przez autorke wsrod
przedstawicieli takich podmiotow i instytucji wspierajacych ich dziatalno$¢ (w ramach pro-
wadzonego szkolenia).

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, efektywnos¢, spoteczna warto$¢ dodana, metody, pro-
blemy pomiaru.

Summary: Social economy sector has been developing quite rapidly in Poland for several
recent years. Entities from that sector have one thing in common — social goals, such as: com-
bating exclusion, social cohesion, full employment, poverty alleviation, equality of women in
the labor market, anti-discrimination, forming the basis of participatory democracy, improve-
ment of management in the local environment and stable development. With the development
of the social economy in Poland it becomes necessary for its entities to evaluate their effec-
tiveness and efficiency as well as the impact on the environment. The purpose of this article
is to present three selected methods and tools for measuring the effectiveness and efficiency
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of social economy entities, which are currently the most widely used in developed countries.
An additional goal is to show the problems and limitations of their use when the Polish third
sector organizations try to use those tools. Previous experience shows that most of the social
economy entities are not able to use such tools using their own potential staff. They also do not
have the ability to use the services of experts (lack of funds). Preparing the article the study of
literature (Polish and foreign) was made, and conclusions from interviews conducted by the
authoress among the representatives of such entities and institutions supporting their activities
(in the framework of leading the training) were used.

Keywords: social economy, effectiveness, social added value, methods, problems of measu-
rement.

1. Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ przyspieszony rozwoj ekonomii spolecznej w pol-
skiej gospodarce, co przejawia si¢ zarowno w intensyfikacji dzialan podmiotow
ekonomii spolecznej starego typu (spotdzielni, spotdzielni inwalidow, stowarzyszen
itp.), jak 1 we wzros$cie liczby nowych podmiotow trzeciego sektora oraz w ich ro-
sngcym znaczeniu — rozwigzywaniu problemow spotecznych, ktérym dwa pozostate
sektory, czyli panstwo i rynek — nie potrafig skutecznie zaradzi¢ [Sektor dynamicz-
nie si¢ rozwija 2015]. Do problemoéw tych naleza m.in. bezrobocie, bezdomnosc,
niepetosprawnos¢ 1 wynikajace z nich wykluczenie, ktore wymusza koniecznos¢
wspierania integracji zawodowej i spotecznej.

Ekonomia spoteczna sprzyja réwniez tworzeniu spoteczenstwa obywatel-
skiego, angazujac lokalne wspolnoty do rozwigzywania probleméw spotecznych
irozwojowych danego terytorium [Birkholzer 2009; Guclu, Dees, Anderson 2002;
Guo, Bielefeld 2014]. Jej dziatania wpisuja si¢ w propagowane przez Uni¢ Euro-
pejska cele, takie jak: spojnos¢ spoleczna, petne zatrudnienie, walka z ubostwem
1 bieda, réwnos¢ kobiet na rynku pracy, przeciwdzialanie dyskryminacji, budowa-
nie podstaw demokracji uczestniczacej, poprawa zarzadzania w lokalnym $rodo-
wisku oraz stabilny rozwdj.

Stanowi bardzo wazny element w spotecznym rozwoju lokalnym. Zostato to do-
strzezone przez wiladze centralne, ktore uznaly, iz jej rozw6j w Polsce nadal powinien
by¢ wspierany i w latach 2014-2020 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przezna-
czy na realizacj¢ Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej 3 mld zt z fun-
duszy krajowych (budzetu panstwa i samorzadow) oraz unijnych [Uchwata nr 164 Rady
Ministrow 2014]. Wszystko to wskazuje na potrzebe coraz wigkszej profesjonalizacji
dziatan podmiotow ekonomii spotecznej.
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2. Problemy pomiaru efektow funkcjonowania podmiotow
w sektorze ekonomii spolecznej

Podmioty ekonomii spotecznej sa obecne w wielu dziedzinach gospodarki', oferujac
swe produkty i/lub ustugi za darmo (model dotowania ustug) lub sprzedajac je po
cenach nizszych niz konkurenci dziatajgcy dla zysku (model ustug za optatg). Przed-
siebiorstwa komercyjne posiadajg i potrafia wykorzysta¢ narzgdzia do oceny swej
efektywnos$ci. Natomiast w przypadku organizacji non-profit pojawiaja si¢ proble-
my w ocenie ich efektywnos$ci, gdyz funkcjonuja na odmiennych zasadach. Sens
ich istnienia i dziatania wyznacza realizowanie celéw spotecznych, dominujacych
nad celami ekonomicznymi. Jak wskazuja Gtowacki, Ptonka i Rosiek, w pomiarze
efektow takich podmiotdw pojawiajg si¢ trudnosci, co wynika z tego, ze ,, Tradycyjne
wskazniki wykorzystywane do oceny efektywnosci przedsigbiorstw nie zdajg egzaminu,
gdyz skupiajg si¢ na mierzeniu ich warto$ci wytwarzanej wewnatrz podmiotu i wyrazo-
nej w pienigdzu (przychod, dochod, zysk)” [Glowacki, Ptonka, Rosiek 2012, s. 327].

Do mierzenia efektéw dziatania podmiotow ekonomii spotecznej nalezy uzywac
narzgdzi pozwalajacych zmierzy¢ zardwno finansowg wartos¢ podmiotu oraz wy-
tworzonych w nim produktow i ustug, jak i spoleczng warto$¢ dodang — spotecznego
oddziatywania, korzysci zewnetrznych tworzonych przez podmiot dla spoteczen-
stwa. W tym pojeciu miesci si¢ wplyw na rozwoj spolecznej solidarnosci, spdjnosci
spotecznej i wigzow terytorialnych.

Celem tego opracowania jest syntetyczne przedstawienie trzech najpopular-
niejszych w krajach wysoko rozwini¢tych metod i narzedzi shuzacych do pomiaru
efektywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej oraz wskazanie problemoéw, ograni-
czen i trudnosci ich uzytkowania w przypadku mniejszych i niedtugo dziatajacych
podmiotow. Na potrzeby opracowania wykorzystano studium literatury przedmiotu
(krajowej 1 zagranicznej), a takze wnioski z rozméw przeprowadzanych przez au-
torke wsrod przedstawicieli takich organizacji i instytucji wspierajacych ich dziatal-
no$¢ (w ramach prowadzonego projektu szkoleniowego).

3. Przyczyny podejmowania przez podmioty trzeciego sektora
oceny efektywnosci i oddzialywania spolecznego

Wszystkie — pod wieloma wzgledami zr6znicowane — podmioty ekonomii spolecz-
nej?, zostaly powotane do realizacji waznych celow spotecznych. Stanowi to ich

! Zajmuja si¢ integracja spoteczng i aktywnoscig na rynku pracy, dostarczaniem ustug publicznych —
spotecznych (edukacyjnych, socjalnych, opiekunczych, ustug w szeroko rozumianej shuzbie zdrowia),
technicznych (utrzymywanie zieleni miejskiej i wykonywanie innych prac porzadkowych zwigzanych
z mieniem publicznym), ustugami o charakterze wzajemnym (np. mikropozyczki, poreczenia kredytowe,
ubezpieczenia wzajemne, ushugi zdrowotno-opiekuncze, systemy barterowe), dziatalnoscia produkcyjna
i handlowa, rozwojem wspolnot lokalnych.

2 Nalezg do nich podmioty o charakterze integracyjnym, nastawione na reintegracj¢ spoteczno-
-zawodowa (np. zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajgciowej), podmioty o charak-
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misje, ktora stata si¢ podstawa wielu przywilejow prawnych i finansowych. Taka
pozycja obliguje jednak do przeprowadzenia przez nie oceny efektywnosSci oraz
skutecznos$ci — osiggania zalozonych celow, rozwigzywania probleméw, dla ktorych
zostaly utworzone, realizacji potrzeb beneficjentow itd. Wskazuje to na znacznie
szersze ujecie oceny podmiotu ekonomii spotecznej niz tylko w zakresie efektyw-
nos$ci ekonomicznej. Niezbedne jest takze sprawdzenie, czy ma on wptyw na roz-
wigzywanie problemow spolecznych w krotkim i dtugim okresie, w jakim stopniu
tego dokonat i co wynika z dziatania podmiotu dla szerszej spotecznosci — jego
interesariuszy [Evaluer ['utilité... 2007; Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008; Stiglitz,
Sen, Fitoussi 2009; Zahra i in. 2009].

Efektywno$¢ podmiotu ekonomii spotecznej mozna zmierzy¢, porownujac na-
ktady z osiaggnigtymi efektami (produktami, rezultatami: z ang. output)®. Umozliwia
to oceng, czy zainwestowana | ztotowka przyniosta wiecej niz 1 ztotowke korzysci.
Poza tym nalezy ustali¢, czy zasoby byly wlasciwie wykorzystywane i nie docho-
dzito do ich marnotrawstwa, czy dane zadania mozna byto wykona¢ oszczedniej,
zuzywajac mniej zasobow. W przypadku tego typu podmiotéw powinno si¢ rowniez
porowna¢ sposob dziatania przedsiebiorstwa (rozwiazania danego problemu, wy-
konania danego zadania) z alternatywnymi podej$ciami. To pokazuje, co oceniany
podmiot moglby poprawic.

Natomiast ocena skutecznosci dziatania podmiotu ekonomii spotecznej zmie-
rza do tego, aby stwierdzi¢, czy wybrane metody dziatania przyczynity si¢ do osia-
gniecia zatozonych celow, rozwigzania problemoéw, bedacych podstawa stworzenia
organizacji oraz czy zastosowane metody i $rodki sa w zgodzie z potrzebami i war-
tosciami beneficjentow, tzn. tych osob, ktore ostatecznie odniosg korzy$¢ w wyniku
dziatania podmiotu [Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008]. Ta cze$¢ oceny skutecznosci
podmiotu wiaze si¢ z ocena wptywu (impact), jaki organizacja wywiera na swe oto-
czenie srodowiskowe, spoleczne i gospodarcze®.

terze pozytku publicznego (np. organizacje pozarzadowe, ktore nie dziataja komercyjnie) i podmioty
o charakterze rynkowym (przedsigbiorstwa spoteczne), ktore powstaty do realizacji celu spotecznego,
a wypracowane zyski wspierajg realizacje celow statutowych (niektore organizacje pozytku publiczne-
g0, spotdzielnie, spotdzielnie spoteczne).

3 W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej mianem produktow, zwanych niekiedy rezultata-
mi, okresla si¢ ,,wszystko, co zostato wypracowane przez organizacj¢ i dostarczone beneficjentom (lub
grupie docelowej). Sa to na przyktad publikacje, szkolenia, doradztwo, ale takze kampania spoteczna
prowadzona przez organizacj¢” [Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008, s. 26].

4 Wplyw ,,0znacza dlugofalowa, trwatg zmiang dla beneficjentow, spotecznosci lokalnej lub catego
spoleczenstwa, na przyktad wzrost jakosci zycia beneficjentow, poprawa bezpieczenstwa na osiedlu
czy tez oszczednosci w wydatkach publicznych” [Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008, s. 26]. Przykta-
dem jest zmniejszenie wydatkow na zasitki dla bezrobotnych i pomoc spoteczng z powodu znalezie-
nia miejsc pracy przez przeszkolonych bezrobotnych, obnizenie kosztow opieki nad osobami chorymi
w wyniku przejecia pewnych zadan przez podmiot ekonomii spotecznej, zmniejszenie wydatkow na
malowanie elewacji doméw komunalnych (nalezacych do gminy) w wyniku ograniczenia liczby aktow
wandalizmu.
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Dzigki pomiarowi wptywu podmiotu z trzeciego sektora na otoczenie, organi-
zacja 1 poszczegoélni interesariusze uzyskuja dodatkowo istotne korzysci. Podmiot
ekonomii spotecznej i jego donatorzy otrzymuja informacje potrzebne do podejmo-
wania decyzji o przysztych kierunkach dziatania, o alokacji zasobow, o potrzebie
rezygnacji z niektoérych programoéw, projektow, gdy sa nieskuteczne. Wskazuje to
na mozliwos¢ wykorzystania pozyskanych informacji do autoewaluacji. Organiza-
cja uzyskuje wiarygodno$¢ wobec interesariuszy — dostarcza rzetelnych informacji
o tym, jakie ma sukcesy, ale takze jakie sg obszary, ktore musi poprawié. Staje si¢
to szczegolnie istotne w przypadku wykorzystywania wsparcia finansowego z pie-
nigdzy publicznych — niezbedna jest ocena skutecznosci i efektywnosci wydatkowa-
nych $rodkéw (np. w zakresie realizacji celow polityki spotecznej i zatrudnieniowe;j
panstwa). Dzigki ewaluacji swej efektywnosci i skutecznos$ci moze budowac swoja
marke i przyciaga¢ nowych nabywcow, sympatykow, darczyncow — znajac doktad-
nie wartos$¢ swoich produktow i ustug, moze powiazac je z wartosciami i potrzebami
odbiorcow oraz odpowiednio ukierunkowac¢ strategi¢ marketingows. Uzyskuje tak-
ze wigksza konkurencyjnos¢ wobec firm, z ktorymi rywalizuje o te same dotacje lub
wygrang w przetargach publicznych — potrafi wykaza¢ swoja skutecznos$¢ i efektyw-
no$¢ w przypadku oddzialywania na otoczenie. Podmiot moze tatwiej pozyskiwac
inwestoréw z sektora biznesowego, gdyz precyzyjnie i wiarygodnie potrafi okresli¢
zyski spoteczne, a niekiedy drobny zysk biznesowy, co sktania inwestoréw do po-
wierzenia mu swych pieniedzy [Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008].

4. Metody oceny efektywnosci i oddzialywania spolecznego —
przeglad literatury

Proces pomiaru efektywnosci i skuteczno$ci oddziatywania podmiotéw ekonomii
spotecznej na otoczenie mozna przeprowadzi¢ na wiele sposobow, za pomocg zrdz-
nicowanych narzgdzi i technik. W poszczegolnych krajach, w ktorych powstawaly
inicjatywy ekonomii spotecznej, tworzono rézne narzedzia do oceny efektow dzia-
tania podmiotow trzeciego sektora. Najczesciej dostosowane byty one do specyfiki
podmiotow funkcjonujacych na danym rynku. Pomimo prob nie udato si¢ stworzy¢
uniwersalnego narze¢dzia, ktore nie bytoby zbyt skomplikowane, trudne do interpre-
tacji oraz kosztowne w uzytkowaniu [Bohdziewicz-Lulewicz i in. 2012].
Wigkszo$¢ tych narzedzi pochodzi z krajow majacych diugoletnie doswiad-
czenia w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej (np. Wielka Brytania,
Francja, USA, Kanada, Finlandia). R6znig si¢ one stopniem skomplikowania, szcze-
gotowosci, mozliwosci gromadzenia danych na potrzeby przeprowadzenia oceny,
pracochtonnos$cia i kosztochtonnos$cig, koniecznoscig angazowania ekspertéw do
wykonania, trudno$ciami w dostepnosci do narzedzia (np. przez Internet). Szczegol-
nie trudne w Polsce staje si¢ mierzenie oddziatywania podmiotéw ekonomii spotecz-
nej na otoczenie w przypadku przedsigbiorstw matych lub srednich (np. spotdzielni
spotecznych) lub zaktadow aktywno$ci zawodowej, powstatych w wyniku integro-
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wania si¢ wykluczonych z niskim poziomem wyksztatcenia, problemami natury
zdrowotnej, spotecznej itp. Nie sg one w stanie wykorzysta¢ samodzielnie prawie
zadnej metody w pelni, a jednoczes$nie nie posiadaja mozliwosci wynajmowania do
tego celu ekspertow.

Wsrdd najbardziej rozpowszechnionych metod pomiaru efektywnosci podmio-
tow ekonomii spotecznej i1 ich wptywu na otoczenie spoteczne sa: spoteczna stopa
zwrotu (Social Return on Investment), audyt spoteczny (Social Audit), zrownowa-
zona karta wynikow (Balanced Scorecard) i jej odmiana przystosowana dla podmio-
tow ekonomii spotecznej Social Enterprise Balanced Scorecard, narzgdzie Provit It!
(Udowodnij to!), metoda potréjnego wyniku finansowego (Triple Bottom Line) oraz
metoda Proces U?, czyli Proces Udowodnij i Udoskonal (Process Prove and Impro-
ve) [Kaplan, Norton 2001; Norman, MacDonald 2004; Chodynski, Jabtonski, Ja-
btonski 2007; Somers 2005; Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008; A Guide of Social...
2009; Hubbard 2009; Gtowacki 2010; Bohdziewicz-Lulewicz i in. 2012; Gtowacki,
Ptonka, Rosiek 2012; Glowacki, Jelonek 2013]. Dotychczasowe problemy z imple-
mentacjg zagranicznych doswiadczen w mierzeniu spolecznej wartosci dodanej do
podmiotow ekonomii trzeciego sektora w Polsce zaowocowaty przygotowaniem
krajowego modelu oceny oddziatywania spotecznego — narzedzia ESometr. Na razie
znajduje si¢ ono jeszcze w fazie badan testowych (badaniom tag metodg poddano
33 podmioty ekonomii spotecznej [ Glowacki, Jelonek 2013].

Ze wzgledu na ograniczone ramy tego artykutu zdecydowano si¢ przedstawié trzy
metody, jednak zostaly opisane jedynie w dos¢ ogolnych zarysach. Zainteresowani
czytelnicy moga szczegdtowo zapoznaé si¢ z nimi w przywotanych zrédtach litera-
tury. Jednak nawet ten sposob zaprezentowania dostepnych obecnie metod i narzgdzi
pozwoli wykaza¢, z jakimi problemami przy probie ich zastosowania majg do czynie-
nia polskie podmioty ekonomii spotecznej — zwlaszcza te, ktore nie dysponujg liczna
kadra, merytorycznie przygotowang do uzytkowania takich narzedzi, ani odpowiednio
duzymi $rodkami finansowymi, ktére mogltyby przeznaczy¢ na wynajecie ekspertow.
Jak duze sa te koszty, pokazuje przyktad ostatnio przeprowadzanego audytu spotecz-
nego w sredniej wielkosci francuskim przedsigbiorstwie spotecznym Régie des Ecri-
vains — koszt ten wyniost kilkanascie tysiecy euro’.

4.1. Spoleczna stopa zwrotu (Social Return on Investment — SROI)

To metoda analizy, mierzenia i raportowania warto$ci tworzonej przez organizacje.
SROI jest wskaznikiem pokazujacym stosunek inwestycji w przedsiewziecie do ko-
rzy$ci, jakie uzyskato z niego spoteczenstwo. Stosowany m.in. w Wielkiej Brytanii,
Kanadzie i Australii, znajduje coraz wicksze uznanie w wysoko rozwinigtych kra-

* Informacje uzyskane od p. Agnes Guth Costa z przedsigbiorstwa spotecznego Régie des Ecriv-
ains z Schiltigheim (Francja) podczas wspolpracy w ramach migdzynarodowego projektu edukacyjne-
go Formation Entrepreneuriat Social en Europe (Edukacja przedsigbiorczosci spotecznej w Europie),
nr umowy: 2013-1-FR1-LE004-49594 5.
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jach Europy, glownie wérdd przedstawicieli trzeciego sektora. Polega na wykonaniu
nastepujacych czynnosci:

1. okresleniu naktadow inwestycyjnych;

2. identyfikacji efektow przedsiewziecia (rezultatoéw i oddzialtywania);

3. monetyzacji efektow, tzn. nadaniu im wartos$ci pienigznej — jest to klopo-
tliwy proces w przypadku rezultatow ,,migkkich”, niemierzalnych za pomocg pie-
nigdza, ktdre nie sg przedmiotem obrotu gospodarczego i nie maja swoich rynkow.
Chcac je okreslic w wymiarze pieni¢znym, nalezy stosowac skomplikowane metody
zastepcze (np. wyceny warunkowej®);

4. porownaniu poniesionych naktadéw z efektami wyrazonymi w pienigdzu.

Kluczem do wyliczenia wartosci spotecznej stopy zwrotu z inwestycji SROI
jest oszacowanie wysokos$ci przeptywow finansowych oczekiwanych w przyszto-
$ci oraz zastosowanie wlasciwej stopy do zdyskontowania tych przysztych przepty-
wow. Cho¢ wydaje si¢ to bardzo prostym zabiegiem, to stwarza wiele problemow
i putapek. Wynikaja one nie tylko z trudnosci monetyzacji rezultatow dziatalnosci
przedsigbiorstwa spotecznego (przede wszystkim niemoznos$ci zmierzenia za pomo-
ca pieniadza wartosci spotecznych), lecz takze ryzyka i niepewnosci tej dziatalnosci,
problemow w oszacowaniu zdarzen w przysztosci, stopy dyskonta, przysztych prze-
plywow pienigznych itp. Metoda ta wymaga umiejetno$ci postugiwania si¢ technikg
dyskontowania, oszacowania ryzyka i stopnia niepewno$ci zachowania gospodarki
oraz znajomos$ci mikro-, mezo- i makroekonomicznych czynnikéw determinujacych
dziatalno$¢ organizacji.

Mankamentem przy stosowaniu metody SROI jest konieczno$¢ korzystania
z danych publicznych — czgsto ich brakuje, co pocigga za sobg koszty ich uzyskania.
Dla polskich przedsigbiorstw spolecznych i innych mniejszych organizacji metoda
ta jest zbyt skomplikowana, czasochlonna, wymagajaca pomocy ekspertow, a wigc
tez kosztowna.

4.2. Audyt spoleczny (Social Audit)

Metoda ta pochodzi z Wielkiej Brytanii i ma podobny charakter jak audyt finansowy.
Stuzy do zewnetrznej oceny rzeczywistego wptywu dziatan organizacji trzeciego sek-
tora we wszystkich obszarach otoczenia jednoczesnie. Procedura ta sktada si¢ z czte-
rech etapow. Pierwszy polega na ustaleniu, jakiej zmiany spotecznej chce dokonac
podmiot ekonomii spotecznej — wymaga to jasnego przedstawienia misji, celow,
zidentyfikowania grup, ktérych dotyczy jego dziatalnos¢. W kolejnym etapie nale-
zy okresli¢, w jaki sposob zmiana bedzie mierzona — ustali¢ zestaw danych, ktore
trzeba zgromadzi¢, aby potwierdzi¢ oddzialywanie spoteczne podmiotu. Etap trzeci
dotyczy zestawienia zgromadzonych danych z celami organizacji. W ostatnim etapie

¢ Szerzej na ten temat w opracowaniach Bohdziewicz-Lulewicz i in. [2012] oraz Wrdblewskiej
[2014].
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nastepuje sprawdzanie przez audytora spotecznego przygotowanego przez podmiot
raportu, na podstawie ktorego audytor tworzy raport spoleczny.

Audyt spoteczny ma na celu wykrycie niedoskonatosci lub niepoprawnosci po-
dejmowanych dziatan, co umozliwia wyeliminowanie niegospodarnosci, tym sa-
mym zwigksza si¢ podstawy do sukcesu podmiotu ekonomii spotecznej. Badanie
przeprowadza si¢ na dany moment w postaci audytu wewngtrznego (za posrednic-
twem wyspecjalizowanych struktur badanego podmiotu) lub audytu zewngtrznego
(wykonywanego przez audytoréw spoza organizacji). Przyjmuje forme ewaluacji,
poniewaz zmierza do zbadania podejmowanych dziatan w celu ustalenia ich rzeczy-
wistych efektow (ewaluacja ex-ante) lub potwierdzenia zasadno$ci podejmowanych
przedsiewzig¢ (ewaluacja ex-post) [Glowacki, Ptonka, Rosiek 2012].

Metoda ta jest relatywnie skomplikowanym procesem i ma swoje wady. Po
pierwsze wymaga posiadania odpowiednich, kompetentnych kadr, mogacych prze-
prowadzi¢ audyt wewnetrzny, dysponowania przez wiascicieli lub pracownikow
podmiotu wiedzg o tym, jakie dane nalezy gromadzi¢ i gdzie je znalez¢. Niezbedny
jest dostep do takich danych ze statystyki publicznej, ktore nie zawsze bgda na wia-
$ciwym poziomie agregacji. Zbieranie tych informacji jest pracochtonne i kosztow-
ne. Ich dobdr przez podmiot ma subiektywny charakter, wigc moze istnie¢ obawa, ze
ocena oddziatywania na otoczenie nie bedzie petna i wiarygodna. Poza tym metoda
wymaga wynajecia audytora, co staje si¢ dodatkowym kosztem dla podmiotu eko-
nomii spoteczne;j.

Wsparcie ze strony ekspertdow zewngtrznych pozwala osiggna¢ bardzie wiary-
godne rezultaty. Oznacza to, ze wigkszo$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej powinna
korzysta¢ z oferty ustug niezaleznych, godnych zaufania, certyfikowanych organi-
zacji, ktore wzigtyby na siebie gromadzenie danych i przeprowadzanie badan. Nie-
stety w Polsce przedstawiciele ekonomii spotecznej nie sa w stanie podota¢ takiemu
obcigzeniu finansowemu. Nie mogg takze podejmowaé si¢ audytu wewngtrznego,
gdyz musieliby wyszkoli¢ odpowiednie kadry, po§wigci¢ czas i srodki finansowe
na gromadzenie danych i prowadzenie badan. Jedynie niektore z nich (np. wigksze,
dluzej i na wigksza skale dzialajace organizacje pozarzadowe) moga probowac to
zrobié. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w naszym kraju oferta instytucji dokonu-
jacych audytu spotecznego nie jest jeszcze powszechna.

4.3. Zrownowazona karta wynikéw dla przedsi¢biorstw spolecznych
(Social Enterprise Balanced Scorecard — SE BSC)

Social Enterprise Balanced Scorecard jest zmodyfikowana wersjg zrownowazonej
karty wynikéw R. Kaplana i D. Nortona [Kaplan, Norton 2001] dla potrzeb przed-
siebiorstw spotecznych. Zostata opracowana pod koniec pierwszej dekady XXI w.
w ramach partnerskiego projektu Social Enterprise London i przetestowana w 12 an-
gielskich podmiotach ekonomii spotecznej. P6zniej podmioty ekonomii spotecznej
z Wielkiej Brytanii czesto z niej korzystaly.
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Pozwala zidentyfikowaé glowne cele podmiotu ekonomii spotecznej w sferze
spotecznej, finansowej i ochrony srodowiska. Pomaga w wyznaczaniu jakosciowych
iilosciowych wskaznikow pomiaru efektywnosci organizacji w sferze ekonomicznej
i pelni role narzedzia zarzadzania strategicznego. Duza czes$¢ wskaznikow i danych,
gromadzonych na potrzeby monitoringu realizacji strategii wdrozonej za pomoca
SE BSC, moze stuzy¢ do pomiaru oddziatywania spotecznego przedsiebiorstwa
z trzeciego sektora.

Metoda ta wykorzystuje podstawowe dla kazdego przedsigbiorstwa perspek-
tywy — finansowa, klientow (rozbudowang i dostosowang do réznorodnych grup),
procesoOw wewnetrznych oraz perspektywe rozwoju (zasobow). W kazdym z tych
obszarow nalezy rozpozna¢ cele ogodlne majace charakter jakoSciowy, mierniki
(ustalane indywidualnie i najlepiej kwantyfikowalne), cele szczegdtowe o charak-
terze ilosciowym o wysokim stopniu konkretyzacji oraz inicjatywy (dziatania orga-
nizacyjno-zarzadcze wewnatrz przedsigbiorstwa), ktore bedg realizacja wymienio-
nych miar [Somers 2005; Lee, Moon 2008; Glowacki, Ptonka, Rosiek 2012].

Gloéwne roznice w stosunku do BSC dla komercyjnego przedsigbiorstwa polegaja
na polozeniu nieco innego ci¢zaru na poszczegdlne perspektywy, okresleniu bardziej
szczegdtowych pdl analizy, a przede wszystkim na wyznaczeniu innych celow ogdl-
nych i szczegotowych oraz powigzaniu ich ze wskaznikami realizacji. Przedsi¢bior-
stwa spoleczne chcg uwzglednia¢ i podkresla¢ znaczenie organizacji w obszarze spo-
tecznym — dlatego cele spoteczne odzwierciedla si¢ w kazdej z perspektyw.

W waznej perspektywie finansowej pojawiajg si¢ cele zwigzane z dodatkowymi
zrodlami finansowania (sponsorzy, dotacje, projekty). Kluczowa rolg odgrywa tez per-
spektywa klienta — interesariuszy dzieli si¢ na: klientow, uzytkownikow ustug, pra-
cownikow, dostawcow i spotecznos¢ lokalng (beneficjenta ustug).

W perspektywie procesow wewngtrznych podkresla si¢ potrzebe skupienia na
relacjach przedsiebiorstwa z cztonkami spotecznos$ci lokalnej, dbatos¢ o demokra-
tyczne zarzadzanie oraz pomiar wptywu spotecznego przedsigbiorstwa.

W perspektywie zasobow organizacji wazny jest rozw0j zasobow informatycz-
nych i ludzkich — podnoszenie kwalifikacji pracownikow (zwlaszcza zagrozonych
wykluczeniem), reintegracja spoteczna i zawodowa. Znaczenia nabiera potrzeba sieci
kontaktow przedsigbiorstwa z organizacjami $wiata biznesu, innymi podmiotami sek-
tora ekonomii spotecznej (np. innymi przedsigbiorstwami spotecznymi) oraz przedsta-
wicielami sektora publicznego (np. administracjg panstwowa i samorzadows).

SE BSC to rozbudowana, czasochtonna i pracochtonna metoda. Wymaga znacz-
nej wiedzy, gdyz dotyczy strategicznej rachunkowosci zarzadczej, co w przypadku
matych przedsigbiorstw spotecznych oznacza konieczno$¢ korzystania z pracy eks-
pertow 1 ponoszenia dodatkowych kosztow.

5. Zakonczenie

Nawet dosy¢ ogolna, skrocona charakterystyka zaprezentowanych metod oceny
efektywnos$ci podmiotow ekonomii spotecznej wskazuje, ze ten proces jest bardziej
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skomplikowany niz w przypadku podmiotow dziatajacych dla zysku. Wymaga row-
niez znacznej wiedzy z zakresu ekonomii, finanséw, rachunkowosci, rachunkowosci
zarzadczej, zarzadzania, znajomosci specjalistycznych metod pomiaru (np. wyceny wa-
runkowej, obliczania zmian wartosci pienigdza w czasie), pozyskiwania i wykorzysty-
wania danych statystyki publicznej lub zdobywania ich za posrednictwem badan.
Wszystkie wskazywane metody sa pracochtonne i czasochtonne. Wymagaja
posiadania przez podmioty ekonomii spotecznej odpowiednich zasobow ludzkich
(majacych niezbedng wiedze i umiejgtnosci), znacznych §rodkoéw finansowych na
przeprowadzenie takich badan lub wynajecie ekspertow zewnetrznych, firm audy-
torskich itp. Dodatkowym problemem jest to, ze prawie wszystkie prezentowane
w literaturze metody oceny efektywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej (poza
metoda ESometr) byly wypracowane i wdrazane w krajach wysoko rozwinigtych,
w ktorych podmioty ekonomii spotecznej majg nieco inne cechy niz w naszym kraju,
wystepuja w innych formach prawnych, a takze bardzo cz¢sto dysponujg wigkszym
potencjatem niz polskie podmioty trzeciego sektora. Wskazuje to na istnienie bardzo
duzych problemoéw w mozliwosci wykorzystywania opisanych w literaturze metod
pomiaru efektywnosci ekonomicznej i skutecznosci (tzn. oddziatywania na otocze-
nie) przez polskie podmioty trzeciego sektora. Jest to szczegolnie widoczne w przy-
padku matych, lokalnie dziatajagcych organizacji i przedsigbiorstw spotecznych.
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