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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE
ZARZADZANIA RYZYKIEM
POPRZEZ PROCEDURY AUDYTU

COMPUTER AID OF RISK MANAGEMENT THROUGH
AUDIT PROCEDURES

DOI: 10.15611/pn.2015.399.17

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest — po przedstawieniu istoty zarzadzania ryzy-
kiem i roli audytu w procesie zarzadzania ryzykiem — zaprezentowanie metodologicznych
i organizacyjnych uwarunkowan doboru rozwiazan informatycznych wspomagajacych zarza-
dzanie ryzykiem poprzez procedury audytu i na tym tle scharakteryzowanie zakresu tego
wsparcia przez technologie informatyczne wykorzystywane w ramach tradycyjnego audytu
oraz przez rozwigzania nowatorskie, w tym rozwijane przez autora artykutu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, audyt, technologie informatyczne.

Summary: The purpose of this article is, after the presentation of the essence of risk
management and the role of audit in the risk management process, to demonstrate the
methodological and organizational determinants of choice of solutions to support risk
management through audit procedures and on this background to characterize the extent of
this support by information technology used in the traditional audit and in the innovative
solutions, including the ones presented by the author of the article.

Keywords: risk management, audit, information technologies.

1. Wstep

Ztozono$¢ czynnikow ksztattujacych sytuacje gospodarczg wplywa na wzrost ryzy-
ka w procesach decyzyjnych organizacji. Zarzadzanie ryzykiem jest dziedzina obec-
ng nie tylko w sferze rozwazan akademickich, ale takze obszarem tworzenia wymo-
g6w korporacyjnych oraz rozwigzan wspieranych technologiami informatycznymi.
Celem niniejszego artykulu jest — po przedstawieniu istoty zarzadzania ryzy-
kiem i roli audytu w procesie zarzadzania ryzykiem — zaprezentowanie metodolo-
gicznych 1 organizacyjnych uwarunkowan doboru rozwigzan informatycznych
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wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem poprzez procedury audytu i na tym tle scha-
rakteryzowanie zakresu tego wsparcia przez technologie informatyczne wykorzysty-
wane w ramach tradycyjnego audytu oraz przez rozwigzania nowatorskie, w tym
rozwijane przez autora artykutu.

2. Istota zarzadzania ryzykiem na poziomie przedsi¢biorstwa

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie przedsicbiorstwa jest definiowane w publika-

cjach naukowych oraz w dokumentach opisujacych standardy w zakresie zarzadza-

nia ryzykiem, audytu wewngtrznego i rachunkowosci. Definicje te prezentuja rozno-
rodno$¢ interpretacji pojecia: od rozumienia bardzo waskiego — technicznego po
rozumienie holistyczne.

Dla przyktadu warto przywotac kilka propozycji sformutowanych przez wspo-
mniane organizacje standaryzacyjne:

e proces, w ramach ktorego organizacja w sposob metodyczny rozwiazuje proble-
my zwigzane z ryzykiem — Federacja Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania
Ryzykiem (FERMA — Federation of European Risk Management Associations)
[FERMA 2003, s. 3],

e proces, ktorego celem jest: identyfikacja potencjalnych zdarzen mogacych wy-
wrze¢ wpltyw na przedsigbiorstwo, utrzymywanie ryzyka w granicach oraz roz-
sadne zapewnienie realizacji celow przedsigbiorstwa — Komitet Organizacji
Sponsorujacych Komisje Tradewaya (COSO — The Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission) [COSO 2007, s.16],

» proces identyfikacji, oceny, kierowania i kontroli potencjalnych zdarzen oraz
sytuacji, zmierzajacy do dostarczenia racjonalnego zapewnienia, ze cele organi-
zacji zostang zrealizowane — Migdzynarodowy Instytut Audytoréw Wewnetrz-
nych (ITA — The Institute of Internal Auditors) [IIA 2009, s. 49],

e proces planowania, organizowania, kierowania, wykonywania i kontroli dziatan
w przedsigbiorstwie majacych na celu maksymalizacje wartosci dla interesariu-
szy oraz zmnigjszenie ryzyka zdarzen obnizajacych warto$¢ — Migdzynarodowa
Federacja Ksiggowych (IFAC — Committee of the International Federation of
Accountants) [IFAC 20009, s. 9].

W literaturze przedstawia si¢ zarzadzanie ryzykiem m.in. jako ciag dziatan skie-
rowanych na ograniczanie wptywu nieprzewidywalnych czynnikéw zewnetrznych
i wewngtrznych na organizacje poprzez:

* systematyczne badanie problemu ryzyka w catej organizacji, czyli analize ze-
wnetrznych, losowych czynnikéw oraz innych zagrozen generowanych przez
sama organizacje,

* szacowanie poziomu ryzyka jako prawdopodobienstwa wystapienia poszczegol-
nych zagrozen oraz poszukiwanie zwigzkoéw synergicznych miedzy poszczego6l-
nymi ryzykami,

* implementacj¢ kompleksowe;j strategii reakcji na ryzyko.
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Wiele organizacji zarzadza ryzykiem w sposob reaktywny, czyli wowczas
gdy wystapi sytuacja kryzysowa, badz skupia si¢ na wybranych tatwo mierzalnych
ryzykach. W bardziej zaawansowanych rozwigzaniach poszczegélne piony organi-
zacji zarzadzaja ryzykiem za pomoca wlasnych narzedzi i aplikacji, nie komuniku-
jac sie z innymi pionami (to podejscie do zarzadzania ryzykiem okresla si¢ mianem
silosowego).

Obecnie wigkszos¢ opracowan sugeruje realizacj¢ koncepcji zintegrowanego za-
rzadzania ryzykiem (enterprise risk management — ERM)'.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie ryzykiem stalo si¢ obecnie w niektorych ob-
szarach wymogiem narzuconym przez ustawodawstwo — dotyczy to sektorow szcze-
goblnie narazonych na oddziatywanie czynnikéw ryzyka, takich jak sektor bankowy
czy ubezpieczeniowy.

3. Rola audytu w procesie zarzadzania ryzykiem

Istnieje obecnie tendencja, aby dziatania audytu wewnetrznego koncentrowac gtow-
nie w obszarach, w ktorych wystepuja ryzyka majace istotne znaczenie dla firm, co
oznacza ze planowanie audytu powinno by¢ poprzedzone identyfikacjg ryzyk i okre-
$leniem materializacji zagrozen lub niewykorzystanych szans na dziatalno$¢ firmy.
Definicja audytu wewngtrznego — opracowana przez The Institute of Internal Audi-
tors (ITA)*> — wskazuje, ze audyt wewnetrzny powinien wspiera¢ organizacje w 0sig-
ganiu wytyczonych celow poprzez systematyczne dzialania stuzace ocenie i popra-
wie skuteczno$ci procesOw zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli oraz tadu
organizacyjnego (governance) [International... 2001, s. 3]°. Przytoczong definicje¢
mozna zobrazowac¢ w sposob przedstawiony na rys. 1.

Niniejsza definicja ukazuje obszary, pod katem ktorych audyt wewnetrzny oce-
nia procesy zachodzace w organizacji. Ta obiektywna ocena jest kluczowa dla dwoch
podstawowych dziatan audytorskich, czyli dzialan zapewniajacych (assurance ser-
vices) 1 doradczych (consulting services). Dziatania zapewniajace dotycza weryfi-
kacji prawidlowosci badanego procesu z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem,
kontroli wewngtrznej i tadu organizacyjnego, natomiast dziatania doradcze majg na
celu poprawe funkcjonowania badanego procesu obserwowanego przez pryzmat
tych trzech obszarow.

! Warto tu odnotowac¢ istnienie zbieznego z ta koncepcja modelu nazwanego Enterprise Risk
Management Integrated Framework, zaprezentowanego w raporcie wspomnianej wyzej organizacji
standaryzacyjnej COSO z roku 2004. Model ten wskazuje osiem elementéw tworzacych zintegrowany
system zarzadzania ryzykiem, wiazac je z czterema kategoriami celow przedsigbiorstwa na czterech
poziomach jego funkcjonowania.

2 Jest to najwicksza miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca audytorow wewngtrznych.

3 W tymze dokumencie na s. 21 pojecie governance zostato zdefiniowane jako tad organizacyjny,
czyli kombinacja proceséow oraz struktur wprowadzonych w celu uzyskania przepltywu informacji,
zarzadzania, kierowania oraz monitorowania dziatan w organizacji nakierowanych na realizacj¢ celow
tej organizacji.
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Rys. 1. Rola audytu wewnetrznego w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [International... 2001, s. 3].

Instytut Audytoréw Wewngetrznych doprecyzowal role audytu wewnetrznego
w kolejnej edycji Migdzynarodowych Standardow Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego [International... 2009]. W ramach tego dokumentu w standardzie
2120 1IA — Zarzqdzanie ryzykiem zapisano, ze procesy zarzadzania ryzykiem sg
uwazane za skuteczne, jesli z oceny audytora wynika, ze:

* cele organizacji wspieraja misje organizacji,

* istotne ryzyka zostaly zidentyfikowane i ocenione;

e wybrano odpowiedni sposob reakcji na ryzyko, zgodny z akceptowanym po-
ziomem ryzyka, czyli zgodny z tzw. apetytem na ryzyko (organizations risk
appetite);

e istotne informacje o ryzyku sg zbierane i we wlasciwym czasie komunikowane
w organizacji, umozliwiajac pracownikom, kierownictwu i radzie wykonywanie
obowigzkow.

W rozwinigciu standardu, dotyczacym tzw. dzialan zapewniajacych, stwierdza
si¢ m.in., ze ,,audyt wewngtrzny w swoich dziataniach musi ocenia¢ zagrozenia
ryzykiem zwigzanym z governance, dziatalno$cig operacyjng i systemami informa-
tycznymi w organizacji, biorgc pod uwage: wiarygodnos$¢ i rzetelnos¢ informacji
finansowych i operacyjnych; skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan operacyjnych;
ochrone aktywow oraz zgodno$¢ z prawem, przepisami i umowami” (2/20.41).
Odnosnie do dziatan doradczych stwierdza si¢, iz ,,przy wspieraniu kierownictwa
w procesie tworzenia lub poprawy procesow zarzadzania ryzykiem, audytorzy
wewnetrzni musza powstrzymac si¢ od przejmowania jakichkolwiek obowigzkow
zarzadczych i faktycznego zarzadzania ryzykami” (2120.C3).

Nowoczesny audyt wewnetrzny prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o badanie pro-
cesOw gospodarczych, w ktorych zidentyfikowano najistotniejsze ryzyka organiza-



190 Wojciech Fliegner

cji. Jego rola zwigzana jest z weryfikacjg procedur kontrolnych w odniesieniu do
istotnych ryzyk zidentyfikowanych w procesach.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze obydwa obszary,
zarowno audyt wewngtrzny, jak i zarzadzanie ryzykiem, wzajemnie si¢ przenikaja
iich harmonijne i spojne wspotistnienie moze znaczaco wptywac na poprawe wyni-
koéw dziatania organizacji.

Podobienstwo wyzwan i uwarunkowan, jakie stojg przed instytucjami chcacymi
kontrolowaé zgodno$¢ z regulacjami, w kompleksowy sposob zarzadzaé ryzykiem
1 wspiera¢ efektywny nadzor nad ich dziatalno$cia, zwraca uwage na mozliwosé
wspdlnego podejscia integrujgcego wspomniane aspekty [Racz i in. 2010]. Owa
integracja aspektow nadzorczych (governance)*, zarzadzania ryzykiem (risk ma-
nagement) 1 kontroli zgodno$ci (compliance) oznaczana jest akronimem GRC

(rys. 2).

Aspekty

nadzorcze

Polityka
wewngtrzna

Dzialania Zachowania
.zarzq.dzane |:> Dokonania
i wspierane Efektywnos¢

poprzez GRC

In tegra Cja

Apetyt Technologia Regulacje
na ryzyko zewnetrzne

| Kontrola
zgodnosci

Zarzadzanie
ryzykiem

Rys. 2. Zintegrowane podejscie do GRC

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Racz i in. 2010].

Kazda z trzech skladowych koncepcji GRC jest ksztalttowana przez cztery kom-
ponenty: strategie, procesy, ludzi i technologi¢, w zaleznosci od akceptowanego po-
ziomu ryzyka, wewnetrznych procedur (polityk) i regulacji zewnetrznych, za$ cele
wdrozenia koncepcji definiowane sg jako promowanie etycznie poprawnych zacho-
wan oraz poprawa efektywnosci i skutecznosci dziatan.

4 Termin governance wystepuje tu w znaczeniu corporate governance, a wiec nadzor/tad korpo-
racyjny rozumiany jako system okre$lajacy zasady kierowania organizacja i sprawowania nad nig kon-
troli, ktérymi maja si¢ kierowaé wladze organizacji (zarzad, rada nadzorcza, wlasciciele) w celu wla-
Sciwego wypelniania swych obowigzkow.
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Takie zintegrowane podejscie pozwala unikna¢ rozpraszania i duplikowania wy-
sitkow zwigzanych z podejmowanymi w tych obszarach inicjatywami, a takze
w wiekszym stopniu uwzglednia¢ interdyscyplinarng natur¢ ryzyka oraz uzyskac
czytelniejszy obraz instytucji, szczegdlnie w kontekscie nadzorczym.

4. Organizacyjno-metodologiczny kontekst doboru
rozwigzan informatycznych

Aby uporzadkowa¢ wiedzg 1 praktyki stosowane przez firmy, ale takze udzieli¢

wskazowek przedsigbiorstwom chcacym tworzy¢é wiasne systemy, powstato wiele

standardow dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Obecnie do najbardziej popular-
nych modeli zarzadzania ryzykiem nalezy zaliczy¢ amerykanski Enterprise Risk

Management Integrated Framework wypracowany przez organizacj¢ COSO, euro-

pejski Risk Management Standard opracowany przez organizacje FERMA oraz au-

stralijsko-nowozelandzki Standard 4360: Risk Management. Oprocz nich istnieja
rozwigzania dla instytucji finansowych, tj. Bazylea II dla bankowosci oraz Solvency

11 dla ubezpieczen. Kazdy z wyzej wymienionych standardow w nieco odmienny

sposob eksponuje etapy procesu zarzadzania ryzykiem, lecz kluczowe etapy pozo-

stajg takie same, obejmujg one: (1) zdefiniowanie strategii zarzadzania ryzykiem,

(2) identyfikacje ryzyka, (3) pomiar i analize ryzyka, (4) postepowanie z ryzykiem,

(5) monitorowanie i raportowanie kierownictwu oraz interesariuszom zewnetrznym.
Informatyczne wspomaganie dotyczy w najwigkszym stopniu etapéw pomiaru

i analizy ryzyka oraz jego monitorowania i raportowania.

Pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku pojawito si¢ w naukach o zarzadza-
niu pojecie dojrzatosci organizacji (organization s maturity), ktore obecnie oznacza
okreslony poziom umiejetnosci czy doskonatosci w jakiej$ dziedzinie [Kania 2013,
s.75-77]. W niniejszym artykule pojecie to zostanie uzyte w kontekscie oceny umie-
jetnoSci przedsiebiorstwa postugiwania si¢ narzedziami i technikami zarzadzania
ryzykiem, a poprzez pojecie ,,model dojrzatosci” opiszemy sekwencje kolejnych po-
ziomow (stopni) obrazujacych pozadang $Sciezke przechodzenia od stanu poczatko-
wego do pelnej dojrzatosci w tej dziedzinie. Poziomy dojrzatosci opisuja kolejne
stopnie umiejetnosci organizacyjnych, najczesciej od catkowitej niedojrzatosci, cha-
rakteryzowanej jako doraznosc¢, brak zorganizowania i chaos (poziom 1), przez po-
wtarzalnos$¢ i standaryzacje (poziom 2), zorganizowanie i monitorowanie (poziom
3), $wiadome zarzadzanie (poziom 4), az po ciagle usprawnianie i doskonalenie jako
wyraz najwyzszej dojrzatosci (poziom 5). Ponizej przedstawiono rozwinigty opis
poszczegdlnych poziomow dojrzatosci:

* poziom 1 — organizacja nie posiada sformalizowanych procedur zarzadzania ry-
zykiem; dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sg realizowane w sposob
improwizowany i nie podlegaja analizie i doskonaleniu; brak standardow plano-
wania i obstugi ryzyka; strategia reaktywna, czyli dziatania ad hoc sa podstawo-
wym sposobem dziatania w przypadku materializacji ryzyka,
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e poziom 2 — organizacja posiada sformalizowane procedury zarzadzania ryzy-
kiem, okreslone role i odpowiedzialno$ci; dziatania realizowane sg w sposob
zgodny z przyjeta metodyka,

* poziom 3 — organizacja posiada zdefiniowane procedury zarzadzania ryzykiem
zintegrowane z procedurami organizacyjnymi; zarzadzanie ryzykiem jest zdefi-
niowane, mierniki oceny i priorytetyzacji ryzyka sa wykorzystywane na kazdym
poziomie organizacyjnym,

* poziom 4 — organizacja posiada zdefiniowane procedury zarzadzania ryzykiem,
zintegrowane z procedurami organizacyjnymi i dodatkowo monitoruje si¢ ja-
kos¢ 1 efektywno$¢ tych procedur; standardy zarzadzania ryzykiem sg skorelo-
wane ze standardami organizacyjnymi,

e poziom 5 — zdefiniowane standardy zarzadzania ryzykiem, zintegrowane z pro-
cedurami organizacyjnymi, sg stale ulepszane; dziatania w obszarze zarzadzania
ryzykiem podlegaja nieustannemu doskonaleniu z wykorzystaniem wnioskoéw
porealizacyjnych; doswiadczenia stale stuza ulepszaniu zdefiniowanych procesow.
Przywotane poziomy dojrzalo$ci moga zdaniem autora stanowi¢ narzedzie dia-

gnostyczne stuzace do ustalenia gotowosci organizacji do wykorzystania mniej lub

bardziej zaawansowanych rozwiazan informatycznych wspomagajacych — poprzez
procedury audytu — zarzadzanie ryzykiem na poziomie przedsigbiorstwa.

5. Charakterystyka mozliwosci informatycznego wspomagania
zarzadzania ryzykiem

Wykorzystanie technologii informatycznych jest jednym z kluczowych czynnikéw po-
wodzenia wdrozenia systemu i procesu zarzadzania ryzykiem® w przedsigbiorstwie.

Komputerowe techniki wspomagania audytu finansowego (wewngtrznego i ze-
wnetrznego) (Computer-Assisted Audit Techniques — CAATSs) to programy kompute-
rowe i dane, ktore moga zosta¢ wykorzystane w trakcie procedur audytowych do
przetwarzania danych przechowywanych w systemach informatycznych rachunko-
wosci badanej jednostki.

Kluczowa role w podstawowym wsparciu audytu odgrywajg programy do po-
bierania danych z systemow informacyjnych rachunkowosci i analizy pobranych
danych. Aplikacje te, wykorzystujac jezyk ACL (Audit Command Language), umoz-
liwiaja:

e analiz¢ danych definiowang z poziomu intuicyjnego interfejsu, menu rozwijal-
nych itp.,

5 System zarzadzania ryzykiem jest tu rozumiany jako zbior powigzanych ze sobg elementow,
ktorego zadaniem jest zarzadzanie ryzykiem. Tworza go osoby bezposrednio zaangazowane do realiza-
cji tego zadania, narzedzia IT, rozwigzania organizacyjne, zasoby informacyjne, struktury decyzyjne
itp. Proces zarzadzania ryzykiem to sekwencja dziatan majacych na celu osiagnigcie wczesniej zdefi-
niowanego i zaplanowanego rezultatu.
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e analiz¢ danych transakcyjnych zapisanych w plikach o dowolnych rozmiarach®,
e tworzenie raportoOw — projektowanie, podglad i modyfikacj¢ wynikdéw na ekranie

z wykorzystaniem formatowania typu ,,przeciaggnij i upus¢”,

e identyfikacje trendow, wykrywanie wyjatkéw i wybdr potencjalnych obszarow
zainteresowania,

* lokalizacj¢ btedow 1 mozliwych naduzy¢ poprzez poréwnanie i analiz¢ plikow
zgodnie z zadanymi kryteriami,

* identyfikacje obszarow kontroli i zapewnienie zgodnosci ze standardami.

Intensywne wykorzystywanie technologii informatycznych wymusito zmiany
w postrzeganiu roli audytu, jak rowniez w sposobie jego realizacji. W warstwie po-
jeciowej spowodowato to pojawienie si¢ pojecia ciagtego audytu (continuous audit).
Analiza publikacji wskazuje, ze najwicksza akceptacje zyskuje w nich wspolna de-
finicja dwoch organizacji CICA i AICPA, ujmujaca ciagly audyt jako podejscie
umozliwiajgce niezaleznym audytorom dostarczanie pos§wiadczenia w analizowanej
sprawie za pomoca serii raportow (sprawozdan) sporzadzanych w momencie wysta-
pienia zdarzen (lub wkrotce po ich zaistnieniu) bedacych przedmiotem analizowane;j
sprawy [CICA/AICPA 1999]. W praktyce oznacza to konieczno$¢ zdefiniowania
przez audytora odpowiedniego systemu monitorowania zdarzen opartego na techni-
kach komputerowych wspomagania audytowania.

Chan i Vasarhelyi [2011] wyr6znili (oraz przeanalizowali w konfrontacji z trady-
cyjnym audytem) siedem nastgpujacych wymiardw innowacyjnosci idei ciagltego
audytu:

e czestotliwos¢ (cyklicznosé) audytu,

e proaktywno$¢ modelu audytu,

e stopien automatyzacji procedur audytu,

e tres¢ rol audytorow wewngtrznych i zewnetrznych,

* istotg, zakres i wymiar czasowy testow audytorskich,
* techniki modelowania i analizy danych,

e raportowanie wynikow audytu.

Analiza aktualnej oferty oprogramowania umozliwia przedstawienie ponizszej
propozycji kompleksowego wsparcia ciggltego audytu. Zestaw ten tworzy pieé ele-
mentoéw sktadowych pochodzacych od dwoch dostawcow’.

Rodzina produktow firmy ACL obejmuje trzy rozwigzania, ktore w obszarach
governance, zarzadzania ryzykiem i kontroli zgodnos$ci mogtyby wspiera¢ identyfi-
kacje, badanie i ograniczanie ryzyka biznesowego. Owo wsparcie obejmowatoby:

e analiz¢ danych (za pomocg modutu ACL Analytics) — analiza ad hoc populacji
danych miataby na celu wykrycie nieprawidlowych transakcji z perspektywy
norm biznesowych, standardow kontroli wewnetrznej lub wymogow prawnych,

¢ Wspbtpracuja one wprawdzie z roznorodnymi bazami danych, jednakze bezposredni eksport
danych mozliwy jest jedynie z wybranych zintegrowanych systemow klasy ERP.
7 Sa to firmy: ACL (http://www.acl.com) i Dab (http://www.dab-europe.com).
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e ciaggle monitorowanie kluczowych obszaréw (za pomoca modutu ACL Enterpri-
se Continuous Monitoring (ECM) uzupetnionego o technologi¢ ACL Analytics
Exchange) — cykliczne analizy danych transakcyjnych spetniatyby rolg systemu
wczesnego ostrzegania w celu zapobiegania i tagodzenia skutkéw biznesowych
wynikajacych ze zidentyfikowanych operacyjnych brakéw lub luk,

* integracj¢ inicjatyw w obszarze GRC (za pomoca modutu ACL GRC) — zarza-
dzanie i pomiar ryzyka oraz wydolnosci mechanizmoéow kontrolnych w stosunku
do celow biznesowych zgodnie z przyjetymi przepisami, normami, politykami
i decyzjami biznesowymi.

Przedstawiong tu propozycje uzupetniajag dwa rozwigzania zwigzane z realizacja
ciaglego audytu w $rodowisku systemow zintegrowanych klasy ERP. Dziatatyby
one na dwoch ptaszczyznach:

e ckstrakcji i pobierania danych z systemu zintegrowanego (modut dab:Exporter),

e analizy danych z wykorzystaniem predefiniowanych testow analitycznych (mo-
dut dab:FastForward).

Autor niniejszego artykutu realizuje prace majace na celu rozbudowe funkcjo-
nalnos$ci proponowanego rozwigzania [Fliegner 2014]. Dziatania te mozna usytu-
owa¢ w obszarze badan okre$lanych mianem odkrywania procesow (process mi-
ning), koncentrujgcych si¢ na metodach i narzedziach wykorzystywanych do budowy
modeli procesow, ich weryfikacji i rozbudowy [Process 2012] na podstawie danych
pochodzacych z dziennikow zdarzen powszechnie dostepnych w systemach infor-
matycznych, w ktorych dane te opisuja rzeczywisty (tj. nie hipotetyczny) przebieg
procesow biznesowych.

Badania te odwotuja si¢ do koncepcji GRC, zaktadajacej konieczno$¢ wspolne-
go 1 jednolitego podejscia do: zrozumienia (identyfikacji i opisu) dziatania procesow
w instytucji, monitorowania ich realizacji oraz identyfikacji i oceny zwigzanych
z nimi rodzajow ryzyka. Jednym z podstawowych wyzwan zwigzanych z wdraza-
niem zintegrowanego podejscia GRC jest dopasowanie juz funkcjonujacych proce-
sow i rozwigzan do narzuconych przez takie podej$cie wymagan (np. wspodlna archi-
tektura i platforma technologiczna pozwalajaca zarowno realizowaé wymagania
z zakresu kontroli wewngtrznej, kontroli zgodnos$ci, wykrywania oszustw, audytu,
jak 1 wspiera¢ wymagania i oczekiwania biznesowe).

6. Zakonczenie

Informacja jest podstawowym elementem kazdego systemu zarzadzania ryzykiem.
Zarzadzanie informacja jest domeng technologii informatycznych. Obecnie rynek
oferuje catg game aplikacji pozwalajacych stworzy¢ system zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie i miedzy innymi dojrzatos¢ firmy (o czym pisano w punkcie 4).
Jej mozliwosci finansowe determinuja wybor narzedzi i ich dalsze wdrazanie. Sam
za$ system zarzadzania ryzykiem bez budowania kultury ryzyka moze si¢ okazac
nieefektywny i odbiegajacy od wstepnych wyobrazen.
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