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SPRAWOZDAWCZOSC ZARZADCZA

W PRZEDSIEBIORSTWIE

JAKO INSTRUMENT

PODEJMOWANIA DECYZJI MENEDZERSKICH

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano istotg¢ sprawozdawczos$ci zarzadczej jako in-
strumentu wspierajacego podejmowanie decyzji zarzadczych. W pierwszej czgsci artykutu
scharakteryzowano proces podejmowania decyzji oraz jego etapy irodzaje. Przedstawiono
réwniez pytania, ktore maja za zadanie ukierunkowac sprawozdawczo$¢ zarzadcza w przed-
sigbiorstwie na konkretne potrzeby informacyjne menedzeréw. W drugiej czgsci opracowania
opisano sprawozdawczo$¢ zarzadcza i jej zakres. Ponadto oméwiono cechy jakoSciowe, jakie
powinny posiada¢ sprawozdania wewngtrzne, oraz zasady ich tworzenia i organizacji w jedno-
stce. Uzasadniono, ze sprawozdawczo$¢ wewngtrzna w przedsigbiorstwie odgrywa wazna rolg
w procesie podejmowania zasadnych decyzji menedzerskich. Informacje pochodzace
z wewngtrznego raportowania stanowia gtowne zrodlo decyzyjne. Prowadzone rozwazania sa
poparte tworczo$cia naukowa dotyczaca systemu raportowania w jednostce gospodarcze;j.

Stowa kluczowe: sprawozdawczo$¢ zarzadcza, podejmowanie decyzji.

1. Wstep

Sprawozdawczo$¢ zarzadcza odgrywa istotng rolg¢ w prawidtowym funkcjonowa-
niu przedsigbiorstwa. Stanowi ona bowiem gléwne narzgdzie dostarczania infor-
macji w zarzadzaniu. Sprawozdawczo$¢ w organizacji to nie tylko wszelkiego ro-
dzaju dokumenty, ale rowniez caly system informacyjny. Dlatego — wobec narasta-
jacej potrzeby sporzadzania sprawozdan, raportow, ekspertyz, budzetow, planow
itp. — niezbedne jest, aby jednostka posiadata swoj wlasny zindywidualizowany
system sprawozdawczos$ci. Pozwoli onna ograniczenie ryzyka niepowodzen,
a przede wszystkim umozliwi przedsigbiorstwu wilasciwe wykorzystanie swojego
potencjatu. Wszystkie informacje wyptywajace z systemu sprawozdawczosci za-
rzadczej jednostki musza by¢ ukierunkowane na potrzeby informacyjne odbiorcow,
jak rowniez spelnia¢ wymogi dotyczace ich jakos$ci.



Sprawozdawczo$¢ zarzadcza w przedsigbiorstwie jako instrument podejmowania decyzji... 55

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rangi sprawozdawczosci za-
rzadczej jako elementu wspomagajacego proces podejmowania decyzji. Aby osiagnaé
tak wyznaczony cel, wyjasniono istot¢ samego procesu decyzyjnego oraz zasadnos¢
wspierania menedzeréw jednostki przez sprawozdawczos¢ wewnetrzna. Dodatkowo
zaprezentowano zasady dzialania iorganizacji samego systemu raportowania
w przedsigbiorstwie. Teza artykulu zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze sprawozdawczo$¢
zarzadcza stanowi niezbedny instrument podejmowania decyzji menedzerskich.

2. Proces podejmowania decyzji menedzerskich

Podejmowanie decyzji to $wiadome, logiczne i wyselekcjonowane dzialanie.
Jest wynikiem aktywnos$ci umystowej menedzera. Jej okreslone konsekwencje zo-
staty wybrane sposrod co najmniej dwoch wariantow rozwiazan danego problemu,
rozniacych si¢ efektywnoscia iracjonalnoscia. Celem procesu decyzyjnego jest
wybranie najlepszego wariantu dziatania na podstawie informacji, ktora decydent
znajdzie przede wszystkim w sprawozdawczo$ci zarzadcze;.

Proces podejmowania decyzji mozna podzieli¢ na pie¢ kolejno po sobie wyste-
pujacych etapow, ktére zaprezentowano na rys. 1.

G.K. Swiderska dzieli obszar podejmowania strategicznych decyzji na niepowtarzal-
ne i powtarzalne. Jedynie te pierwsze decyzje sa podejmowane na najwyzszym szczeblu
zarzadzania, a zalicza si¢ do nich m.in. decyzje dotyczace potaczenia lub podziatu jed-
nostki, zmiany formy wlasnosci czy whaczenia lub wydzielenia funkcji [Swiderska 2003,
s. 117]. Decyzje powtarzalne dotycza wieloletniej strategii przedsigbiorstwa, strategii
funkcjonalnej i sektorowej. Wszelkie podjgte decyzje dotyczace plandw jednostki sa we-
ryfikowane kilka razy w ciagu roku w czasie trwania ich realizacji. W przypadku takich
decyzji niezbedne jest odpowiednia informacja, ktora bedzie posiadata cechy informacji
pozadanej. W ramach tej informacji znajdziemy materiaty dotyczace makrootoczenia,
otoczenia konkurencyjnego i sektorowego. Dodatkowo beda to réwniez informacije
o wynikach realizacji podjetych juz decyzji, o ocenie potencjatu strategicznego organi-
zacji, zmianie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, zmianie oczekiwan kierownictwa
1 whascicieli jednostki, o nowych technologiach, zmianie w prawie itp.

Wyrdzni¢ mozna rowniez kilka rodzajow decyzji. W tabeli 1 zostata zaprezen-
towana przyktadowa typologia decyzji podejmowanych przez menedzerow.

Gtowna przestanka w racjonalnym zarzadzaniu jest minimalizowanie popet-
nienia bledu przy posiadaniu jak najwigkszej ilosci pozadanej informacji zarzad-
czej. Menadzer musi odpowiedz sobie na kilka pytan, zeby mogl scisle okreslic,
jakiej konkretnie informacji potrzebuje, aby podja¢ decyzje. Do przyktadowych
pytan mozna zaliczy¢:

« Jakiej informacji potrzebujg, aby wlasciwie wykonac swoja prace?
o Jak szybko potrzebuje tej informacji?

o Jak czesto bedzie potrzebna ta informacja?

e W jakiej formie ma by¢ dostarczona informacja?



IdentyTikacja
sytuacgy
decyzyjnep

Anadliza
sy tuac)i
decvzyjnej

Badinie
meozliwvch
rozwiazan

Wyhor
jednego
warlarlu

Wdrazanie

iocena

*Poleza na olreélenm problemu decvzvnego oraz celéw, jakie chcemy osiagnaé poprzez
podjecie decyzji. W ramach tego etapu olaeslane sg czymuki zaleze 1 niezalezne od
decydenta, ktore maja wplyw na podeymowana decyzj¢. 1'akie dziatania identyfiku g syimacy¢
decyzy jngwraz z jej ograniczeniami i mozliwosciami )

™~

“Polega na zebraniu wszystlkich mozliwych informacji potrzebnych do prawidlowe analizy
sytuacji decyzyjne). Celem tego etapu jest ustalenie stanu falitycznego wraz z mozliwyi
warlantami rozwiazania danego problemu decyzyjnego.

vy

-Poleza na okresleniu, czy poszczegélne warianty rozwigzenia problenu decyzyjnego sq)

wystarczajace, odpowiednie i1 dopuszczalne. Wedlug P. Diuckera nalezy poszczezolne
warianty rozwigzania problenm decyzyineco badac¢ pod katem ryvrzyka w odniesienm do
mozliwych korzysci, czasu realizacji, ekonomil oraz ograniczenogcl zasobow realizacji
danego wartanlu. J

~\
*Podjeciejak najbardziej optymalnej decy zji.

S

~
*Poleza na wdrozenin podjete] decyzji w rzeczywistos¢ gospodarcza oraz poziiejszq
werviilkacje podjete) decvzii. co bedzie w przyszloscl chroni¢ jednostke przed ewentualnymi
bledam

ey

Rys. 1. Fazy procesu decyzyjnego
Zrédto: [Nowicki, Sitarska 2010, s. 25-26].
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Tabela 1. Przyktadowa typologia decyzji

Kryterium podziatu

Rodzaj decyzji

Zasigg, waga,
istotnos¢ decyzji,
horyzont czasowy

strategiczne — decyzje najwyzszej wagi, dotycza dtugookresowych celow,
charakteryzuja si¢ najwyzszym stopniem istotno$ci skutkow

taktyczne — decyzje o mniejszym stopniu istotnosci i nizszej wadze niz decyzje
strategiczne; krotszy horyzont czasowy oraz wigkszy stopien szczegdétowosci

operacyjne — decyzje zwiazane z realizacja biezacych i konkretnych celow
(zadan); czgsto maja charakter rutynowy i okresowo powtarzalny

Stopien ryzyka

decyzje podejmowane w warunkach pewnosci (mozemy bezbtednie przewidzie¢
efekty)

decyzje podejmowane w warunkach ryzyka (mozna okresli¢ zbior konsekwenc;ji
i przyporzadkowa¢ im pewne prawdopodobienstwo wystapienia)

decyzje podejmowane w warunkach niepewnosci (nie mozemy wyliczy¢
wszystkich konsekwencji ani tez okresli¢, z jakim prawdopodobienstwem
wystapia)

Stopien
innowacyjnosci

rutynowe — okresowo powtarzalne; oparte na okreslonym schemacie
postepowania

adaptacyjne — pozwalajace na dostosowanie si¢ do zmieniajacych warunkéw

innowacyjne — wywolujace zmiang warunkow

regresywne — powodujace cofnigcie si¢ do rozwigzan zastosowanych
w przesziosci

Stopien
programowalnosci

programowalne — odnoszace si¢ do probleméw dobrze ustrukturalizowanych;
zazwyczaj rutynowe; polegajace na standardowym reagowaniu na proste
problemy

nieprogramowalne — podejmowane w sytuacjach nietypowych o duzym stopniu
ryzyka; odnoszace si¢ do problemow Zle ustrukturalizowanych

Struktura
rozwiazywanego
problemu

selekcyjne — wystepuja w sytuacji istnienia nadmiaréw zasoboéw lub wariantow
decyzyjnych; polegaja na wyborze jednego rozwiazania lub kilku mozliwych
rozwigzan i odrzuceniu pozostatych

alokacyjne — dotycza deficytu; wiaza si¢ z podzialem ograniczonej puli zasobow

rankingowe — wiaza si¢ z wielkoscia zasobow, z ktorych Zadnego nie mozna
odrzuci¢, a jednoczesnie nie mozna ich w petni uwzglednic; polegaja na
przypisaniu wag do poszczegolnych wariantow i ich posortowaniu wedtug tego
kryterium

Liczba decydentow

samodzielne

grupowe (kolektywne)

Stopien realizacji
celow

zadowalajace — pozwalajace na osiagnigcie celéw w minimalnym stopniu

optymalne — polegajace na wyborze najlepszego z mozliwych rozwiazan
w danych warunkach

Zrédto: [Nowicki, Sitarska 2010, s. 23].

o Jakie $rodki przeznaczg na otrzymanie informacji?

e W jakim stopniu powinna zosta¢ juz przeanalizowana przekazywana informacja?
e Na jak dtugo bedzie mi potrzebna informacja?

e Kto bedzie miat dostgp do tej informacji?

o Jak pokona¢ mozliwe bariery przy zdobyciu skonkretyzowanej informacji?
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Wymienione pytania sa bardzo pomocne do prawidtowego tworzenia kolejnych
sprawozdan wewngtrznych w przedsigbiorstwie. Stanowia gtéwne wsparcie w ra-
cjonalnym generowaniu pozadanej informacji zarzadczej.

3. Istota sprawozdawczosci zarzgdczej

Wyjasnienie istoty sprawozdawczo$ci zarzadcze] wymaga rozpoznania pojgcia
»sprawozdawczo$¢” w ujsciu ogélnym. A. Kardasz i A. Szczerbinski [2001, s. 107]
opisuja sprawozdawczos¢ jako:

— o0g6t czynnosci polegajacych na zestawieniu danych statystycznych dotycza-
cych przebiegu procesow gospodarczych,

— zbior sprawozdan charakteryzujacych (opisujacych) zakres dziatalnosci i sytu-
acje podmiotu gospodarczego,

— prezentacj¢ danych statystycznych, polegajaca na pisemnym, ustnym, graficz-
nym opisie (przedstawieniu) przebiegu procesow gospodarczych, sytuacji, zda-
rzen i wypadkow.

Z tak przedstawionej istoty sprawozdawczosci mozna wywnioskowaé, ze
sprawozdawczos$¢ zarzadcza to wszystkie czynnosci, zbiory sprawozdan oraz pre-
zentacje danych, stuzace celom menedzerskim.

Sprawozdania mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy. W pierwszej za
kryterium podzialu przyjmuje si¢ samych zainteresowanych informacja wyptywa-
jaca ze sprawozdania, czyli interesariuszy. Wyrdznia si¢ sprawozdania wewngtrzne
oraz sprawozdania zewngtrzne. Zatem raporty wewngtrzne sa potrzebne osobom
wewnatrz organizacji, na przyklad menedzerem, araporty zewngtrzne osobom
spoza jednostki, na przyktad kredytodawcom czy udzialowcom. Drugie kryterium
podzialu sprawozdan zwiazane jest z obowiazkiem ich sporzadzania. Z jednej stro-
ny sa raporty, ktorych konieczno$¢ sporzadzania wynika z przepisow prawnych —
te nazywamy sprawozdaniami obligatoryjnymi, a z drugiej raporty, ktérych spo-
rzadzanie jest dobrowolne, nazywane sprawozdaniami fakultatywnymi. To wilasnie
te ostatnie zawieraja szerszy i bardziej skonkretyzowany zakres informacji, ponie-
waz sporzadzane sa w celu wspomagania menedzeré6w w podejmowaniu decyzji
gospodarczych. Oba warianty klasyfikacji sprawozdan sa ze soba powiazane.
Narysunku 2 zaprezentowano propozycje podzialu raportow wewngtrznych
ze wzgledu na opisywane wczesniej kryteria.

Jako kryterium klasyfikacji sprawozdan wewngtrznych mozna rowniez przyjacé
szczebel zarzadzania. W tym ujgciu raporty sporzadza si¢ ze wzgledu na obszar dzia-
falnosci, czestotliwosé, szczegdlowosé i funkcje, jaka maja spelnia¢. Dodatkowo
sprawozdania wewngtrzne mozna podzieli¢ ze wzgledu na zastosowanie informacji
z nich pochodzacych w procesie planowania i kontroli [Sierpinska 2007, s. 57-58]:

e Sprawozdania standardowe lub planowe — sa to sprawozdania podstawowego
zaspokajania potrzeb informacyjnych kierownictwa przedsigbiorstwa, a do-
ktadniej rzecz ujmujac — jego centréw odpowiedzialnosci. Gtownie dotycza
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one wykonania planow (strategicznych, operacyjnych, budzetéw), odchylen
od planéw (raporty miesigczne i kwartalne), stanu biezacego (bilans, list zarza-
du do akcjonariuszy).

e Sprawozdania inicjujace lub sprawozdania o odchyleniu — jest to taki rodzaj
sprawozdan, ktoéry zmusza odbiorcg do podjecia wyjatkowej decyzji zwiazanej
ze szczegbdlnym problemem. Gtowna przestanka tworzenia tego typu raportu jest
przekroczenie pewnych, wczesniej ustalonych, norm czy granic tolerancji odchy-
len. Sprawozdanie to jest wigc formalnym wyrazem zaistniatego zdarzenia.

e Sprawozdania na zadanie indywidualne lub sprawozdania na zapotrzebowanie
(ad hoc) — tego typu sprawozdania powstaja w chwili zgloszenia zapotrzebo-
wania na dang informacj¢. Tworzenie raportu jest rowniez przestanka do uzu-
petnienia dotychczasowych danych.

Sprawozdania

|
v v

ze wzgledu na odbiorcoéw ze wzgledu na obowigzek|
informacji sporzadzania

v l v I—‘—I

wewnetrzne zewnetrzne obligatoryjne fakultatywne

| |
| |
\ 4 A 4
Sprawozdania zewnetrzne
obligatoryjne

I
I
I
I
A 4

I I
I I
I I
I I
I I
| Sprawozdania zewnetrzne fakultatywne |
I I
A 4 A 4

Sprawozdania wewnetrzne fakultatywne

Rys. 2. Typologia sprawozdan sporzadzanych w przedsigbiorstwie

Zrédlo: [Nita 2009, s. 287].

Nastepne kryterium, jakie mozna wyrdznic¢, to zakres czasowy, ktory obejmuja
sprawozdania. Mozemy wyrozni¢ siedem rodzajow raportow: dzienne, tygodnio-
we, miesigczne, kwartalne, poétroczne, roczne, wieloletnie (dotyczace strategii
przedsigbiorstwa).
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4. Projektowanie sprawozdawczosci zarzadczej

Sporzadzanie i przygotowanie sprawozdan zarzadczych musi by¢ dostosowane
do potrzeb jego odbiorcow. Stworzone raporty nie moga kolidowac z czynno$ciami
decyzyjnymi. Sprawozdania musza by¢ rzetelne i szczegdlowe, zawieraé tylko te
informacje, ktére beda potrzebne. W ten sposob powstaja zrozumiate i przejrzyste
raporty. Tworzac sprawozdania zarzadcze w danych komorkach organizacyjnych
przedsigbiorstwa, nalezy postawi¢ kilka pytan, ktore pomoga zaprojektowac zakres
sprawozdan:

e Co powinno by¢ zawarte w sprawozdaniu?

e Dlakogo i w jakim celu tworzy si¢ sprawozdanie?

o Kto bedzie tworzyt sprawozdanie?

e Z jaka czestotliwoscia bedzie tworzone sprawozdanie?

Tworzenie systemu sprawozdawczosci zarzadczej w przedsigbiorstwie powin-
no opiera¢ si¢ na okreslonych zasadach merytorycznych, jakosciowych i organiza-
cyjnych. W tabeli 2 zostaly przedstawione normy sporzadzania sprawozdan we-
wnetrznych w organizacji.

Tabela 2. Zasady projektowania sprawozdawczosci zarzadczej

Projektowanie sprawozdawczos$ci zarzadczej w przedsigbiorstwie

1 2

— sprawozdanie powinno mie¢ jednolity format (nagtéwki, kolejnos¢ informac;ji
pojedynczych i sumarycznych itp.);

— informacje nie powinny by¢ przedstawiane bez mozliwosci poréwnania ich z innymi
wielko$ciami, obok danych rzeczywistych przedstawi¢ mozna wielkosci planowe,
przeszle, trendy i odchylenia;

— informacje nie moga by¢ sprzeczne (np. dwa wyniki tego samego centrum
odpowiedzialno$ci za ten sam czas — inna suma kosztow rodzajowych i kosztow wedtug
miejsc powstawania kosztow);

— przeglad sytuacji — poszczegodlne pozycje analityczne i syntetyczne nalezy w widoczny
sposob oddzieli¢;

— w sprawozdaniach nalezy zwraca¢ uwagg na wyjatki zaistniate w przedsigbiorstwie
i na dzialania jednorazowe; nalezy wyodrgbni¢ czynniki wyjatkowe, jednorazowo
wplywajace na poziom danych wielkosci i oddzieli¢ je od tych, ktore stale ksztaltuja stan
badanego zjawiska;

— raport nalezy opracowac terminowo i szybko, gdyz zbyt dtugi czas dostarczania
informacji op6znia podejmowanie na ich podstawie decyzji operacyjnych; im dluzej trwa
przygotowanie i dostarczenie informacji, tym mniej czasu pozostaje na podjgcie decyzji
i reakcjg;

— prezentacja graficzna jest bardziej no$na od tabelarycznego przedstawienia danych, ale
najbardziej nosny jest krotki komentarz stowny; nie wystarczy przedstawic¢ liczby i fakty,
nalezy je zinterpretowac.

1. Zasady merytoryczne
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2

2. Zasady jako$ciowe

nastawienie na odbiorcg — sprawozdania musza zawiera¢ skonkretyzowane i potrzebne
odbiorcom informacje, nie moze w nich by¢ zbgdnych danych lub ich brakowac; szczegotowe
informacje musza by¢ stworzone dla konkretnego odbiorcy; sprawozdania powinny
obejmowac taki zakres danych, aby zarzadzajacy mogt podejmowac okreslone decyzje;
szczegbtowos¢ — tworzone raporty musza mie¢ okreslony stopien szczegdtowosci poprzez
wstegpne wyznaczenie celu i sposobu wykorzystania tego raportu;

powtarzalnos$¢ zrodta informacji i wiarygodnos¢ danych — informacje zawarte

w sprawozdaniu musza by¢ rzetelne i wiarygodne oraz pochodzi¢ z takich zrodel, aby
ponowny dostep do nich byt szybki i tatwy;

aktualno$¢ — informacje zawarte w sprawozdaniach musza jak najbardziej odzwierciedlaé
rzeczywista sytuacje;

szybkos¢ uzyskiwania informacji — dostep do informacji pochodzacych z raportéw musi
by¢ na tyle szybki, aby nie zakldcat procesu podejmowania decyzji cho¢by na poziomie
operacyjnym;

komunikatywno$¢ — sprawozdania musza by¢ napisane w sposob jasny i przejrzysty,
jezykiem zwigzlym i wyrazistym;

obiektywizm informacji — tworzone raporty musza by¢ bezstronne, nie moga zawieraé
subiektywnych opinii i wyrazen, tres¢ raportow powinna charakteryzowac si¢ pozycja
neutralng — bez osobistych preferencji i zyczen;

ekonomicznos¢ — sprawozdania powinny zawiera¢ niezbgdne informacje;

stabilno$¢ uktadu sprawozdan i jednolito$¢ stosowanych form w przedsigbiorstwie — aby
sprawozdania byly poréwnywalne i zawieraty adekwatne dane, musza by¢ tworzone

w okreslony wczesniej sposob, w okre§lonym miejscu i czasie;

adekwatnos¢ prezentacji — przedstawiane w raporcie informacje musza by¢ opatrzone
komentarzem stownym lub grafika, ma to na celu utatwienie interpretacji przez odbiorcg;
terminowos¢ — sprawozdania musza by¢ sporzadzone w odpowiednim czasie oraz musza
mie¢ okreslony termin prezentacji, musi by¢ rowniez okreslona czg¢stotliwos¢ tworzenia
danych sprawozdan;

poréwnywalno$é — informacje w raportach musza by¢ poréwnywalne, powinny zawiera¢
takie same kategorie ekonomiczne czy wskazniki; brak poréwnywalnosci wynika glownie
z zaktocen: metodologicznych (zmiana systemow informacyjnych, przepisow prawnych),
finansowych (np. zmian cen wyrobow, stawek optat itd.), przedmiotowych (nowe
produkty na rynku, zmiana asortymentu) oraz podmiotowych (fuzje, przejgcia,
restrukturyzacja).

3. Zasady organizacyjne
(Ksigga Sprawozdawczosci)

kalendarz sprawozdawczy: terminy dostarczenia danych przez inne systemy, np. system finan-
sowo-ksiggowy, terminy i czgstotliwos¢ dostarczania raportow, terminy i czasookres spotkan;
krag adresatow: zarzad i rada nadzorcza, kierownicy dziatdow, inne upowaznione osoby;
opis zawartosci raportdw w zalezno$ci od odbiorcow: sposob obliczania wyniku dla
poszczegblnych poziomdéw zarzadzania (wedhug typow osrodkow odpowiedzialnoscei,
przedsigbiorstwo grupa kapitatowa), sprawozdawczo$¢ projektow, karty BSC
(zrébwnowazona karta wynikow);

rodzaje no$nikow informacji (media): poczta elektroniczna, Internet/intranet, raporty

z systemOw informatycznych, dyskietki, pamig¢ zewngtrzna, np. pendrive, papier;
stownik: definicja wskaznikow, spis uzywanych skrotow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Sierpinska 2007, s. 53-56, 71].
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Zasady sa bardzo potrzebne przy organizowaniu i funkcjonowaniu catego syste-
mu sprawozdawczosci w przedsigbiorstwie. System ten moze si¢ r6zni¢ w niewiel-
kim stopniu od rodzaju tworzonego raportu, na jaki zglaszany jest popyt w danej
chwili. Caty proces dzialania sprawozdawczos$ci w organizacji opiera si¢ na jednym
podstawowym, powtarzajacym si¢ cyklu zdarzen. Do faz raportowania nalezy: po
pierwsze — pozyskanie danych, po drugie — analiza tych danych i utworzenie pisem-
nego sprawozdania, po trzecie — zaprezentowanie i przedyskutowanie powstalego ra-
portu oraz po czwarte — sporzadzenie pisemnego protokotu wnioskéw wraz z jego
udostgpnieniem innym osobom, ktore otrzymaly dostep do okreslonego raportu. Pro-
ces raportowania ma za zadanie maksymalizowaé korzysci z posiadanych danych
oraz minimalizowac¢ koszty zwiazane z pozyskaniem tych informacji.

Aby jak najbardziej zoptymalizowaé¢ system raportowania w organizacji, nale-
7y przestrzega¢ pewnych juz okre§lonych zasad wynikajacych z praktyki gospo-
darczej. Oto6z przy tworzeniu nowego raportu lub jego aktualizacji nalezy zapytaé
samego odbiorceg, jakie informacje beda dla niego niezbgdne, czego bedzie on
oczekiwat od raportu oraz ktére dane musza by¢ uszczegdétowione. Ponadto nalezy
pamigtac, ze interpretacja samego raportu jest rownie wazna jak proces pozyskania
danych. Analiza odchylen powinna by¢ szeroko wykorzystywana w fazie tworze-
nia sprawozdania, a udziat danych niefinansowych musi by¢ adekwatny do danych
finansowych. Wymienione czynnosci z cala pewnos$cia przyczynia si¢ do jeszcze
wigkszej przejrzystosci systemu sprawozdawczosci oraz wspomoga dostosowanie
si¢ systemu do potrzeb decyzyjnych kadry menedzerskie;j.

5. Podsumowanie

W toku prowadzonych rozwazan wykazano, ze sprawozdawczo$¢ zarzadcza wspiera
proces podejmowania decyzji menedzerskich. Informacje znajdujace si¢ w systemie
sprawozdawczo$ci wewngtrzne] przedsigbiorstwa stanowia rzetelna i adekwatng pod-
stawe do podjecia decyzji zarzadczej. System wspomaga wszystkie funkcje zarzadza-
nia, poczawszy od planowania, organizowania, kontrolowania, a skonczywszy na kie-
rowaniu. Sprawozdawczo$¢ zarzadcza pozwala osiagnaé wyznaczone cele i strategie
organizacji, jest instrumentem wspomagajacym podejmowanie decyzji menedzerskich,
aprzede wszystkim daje duze szanse i mozliwosci na kontynuowanie dziatalnosci
przedsigbiorstwa w przysztosci poprzez wyeliminowanie ryzyka informacyjnego. Aby
prawidlowo irozsadnie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy zoptymalizowaé
1 dostosowac si¢ do dzisiejszego rynku wszechobecnej informacji. Konieczno$¢ utwo-
rzenia sprawozdawczo$ci wewngtrznej, a pézniej jej organizacji w jednostce jest spra-
wa zasadna. Proces decyzyjny musi opiera¢ si¢ na sprawnym, aktualnym i rzetelnym
zrodle informacji. Niewatpliwie to wlasnie sprawozdawczo$¢ zarzadcza w przedsig-
biorstwie jest takim narzedziem. W odpowiednim czasie, migjscu i formie potrafi
wspomoc menedzera w podjeciu przez niego decyzji, ktoéra moze zdecydowaé nawet
o dalszej egzystencji jednostki gospodarcze;.
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MANAGEMENT REPORTING IN A COMPANY
AS AN INSTRUMENT OF MANAGERIAL DECISION MAKING

Summary: This paper presents the essence of management reporting as an instrument of the
management decision making support. The first part of the article characterizes the decision
making process and its stages and types. It also presents questions which purpose is to
streamline the management reporting of the company to the specific information needs of
managers. The second part of the elaboration describes the management reporting and its
scope. It also discusses the qualities that internal reports should have and the rules for their
and organization of the unit creation. It has been justified that internal reporting in the com-
pany plays an important role in the process of making reasonable managerial decisions. In-
formation from internal reporting is the main source of decision making. Conducted reflec-
tions are supported by the work of scientific reporting system for the enterprise.

Keywords: management reporting, decision making.





