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MEDIA JAKO UCZESTNIK
PROCESU INFORMACYJNEGO W WARUNKACH
GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest scharakteryzowanie funkcji procesu informacyj-
nego realizowanych przez media. W pierwszej cz¢Sci opracowania autorka koncentruje si¢ na
roli infrastruktury informacyjnej i sektora informacyjnego w budowaniu gospodarki opartej
na wiedzy. Nastgpnie charakteryzuje proces informacyjny i wskazuje zagrozenia dla tadu
informacyjnego, wynikajace z niewlasciwego sposobu realizacji funkcji tego procesu.

Stowa kluczowe: infrastruktura informacyjna, sektor informacyjny, srodki masowego prze-
kazu, gospodarka oparta na wiedzy, proces informacyjny.

1. Wstep

W realiach gospodarki opartej na wiedzy, obok zasobow demograficznych, surowco-
wych 1 kapitatowych, zasoby informacyjne stanowia najbardziej znaczacy czynnik
potencjatu cywilizacyjnego. Wspoélczesne spoleczenstwo nie moze funkcjonowac
bez wlasciwie uksztattowanej i efektywnie dziatajacej sfery informacyjnej, a z kolei
czescia tej sfery sa media. Srodki masowego przekazu przechodza obecnie glebo-
ka transformacje funkcjonalna, ekonomiczna, techniczna i spoteczna. Dzieje si¢ tak
za sprawa rewolucji w obszarze technologii informacyjnych oraz telekomunikacyj-
nych, a takze rozwoju globalnego rynku informacyjnego'. Wspomniana rewolucja
technologiczna prowadzi do digitalizacji, czyli ucyfrowienia medidw. Konsekwen-
cja tego zjawiska jest z kolei konwergencja, czyli zbieznos¢ wszystkich istniejacych
form medidéw, widoczna w sferze ich organizacji, dystrybucji, odbioru oraz regula-
cjiz. Wspolczesne media przestaja by¢ rynkiem nadawcy, a staja si¢ rynkiem odbior-

' J. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet War-
szawski, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 612.

2 D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2008, s. 150, zob. takze Green
Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media and Information Technology Sectors, and
the Implications for Regulation, Towards an Information Society Approach, European Commission,
Brussels, 3 December 1997, COM (97) 623, s. 1-2.
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cy, ktory sam decyduje, ktore tresci i kiedy odbieraé, a czgsto sam je tworzy i roz-
powszechnia. Gtownym celem artykutu jest przedstawienie i scharakteryzowanie
funkcji procesu informacyjnego realizowanych przez srodki masowego przekazu,
a ponadto wskazanie zasadniczych zagrozen dla tadu informacyjnego, wynikajacych
z nienalezytego spetniania owych funkcji.

2. Infrastruktura informacyjna i sektor informacyjny
w gospodarce opartej na wiedzy

Stawiajac sobie za cel mozliwie najbardziej zwigzte okreslenie gospodarki opartej
na wiedzy (GOW), nalezy uzna¢ za w pelni uzasadnione powotanie si¢ na definicjg
OECD, wedhug ktorej ,,GOW bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i wy-
korzystaniu wiedzy i informacji’”. To jedno z najczesciej cytowanych w literaturze
okreslen GOW wydaje si¢ ze wszech miar trafnie, a przy tym syntetycznie charakte-
ryzowac¢ prawidta, zgodnie z ktorymi w realiach ery wiedzy funkcjonuje gospodarka
dazaca do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej w skali miedzynarodowej. Urzeczy-
wistniajac koncepcje GOW, kazdy kraj czy tez region musi okresli¢ wlasne priory-
tety, uwzgledniajac swoje uwarunkowania i interesy. Ekonomisci sa jednak zgodni
co do tego, ze w kazdej strategii budowy gospodarki opartej na wiedzy niezbedne sa
cztery wzajemnie powiazane elementy*:

* wytworzenie odpowiedniego systemu bodzcow ekonomicznych i otoczenia insty-
tucjonalnego zachgcajacego do szerokiego i efektywnego wykorzystania dostep-
nej wiedzy we wszystkich sektorach gospodarki, sprzyjajacego przedsigbiorczo-
$ci oraz umozliwiajacego 1 wspierajacego przemiany spoleczne i gospodarcze
wynikajace z rewolucji wiedzy,

*  budowa spoleczenstwa skiadajqcego sie z wykwalifikowanych, elastycznych
i tworczych ludzi, zapewnienie im wszystkim mozliwosci dostgpu do dobrej ja-
kosci edukacji i ksztatcenia ustawicznego przy odpowiedniej strukturze finanso-
wania publicznego i prywatnego,

*  budowa dynamicznej infrastruktury informacyjnej oraz konkurencyjnego i inno-
wacyjnego sektora informacyjnego w gospodarce, prowadzacego do powstania
réznorodnych efektywnych i konkurencyjnych ustug w dziedzinie informacji
1 komunikacji dostgpnych dla wszystkich czgsci spoteczenstwa; chodzi tu nie
tylko o zaawansowane technologie teleinformatyczne (ICT), takie jak Internet
i telefonia komoérkowa, ale takze o inne elementy spoteczenstwa informacyj-
nego, jak radio, telewizja i inne media, komputery i r6zne urzadzenia stuzace
do przechowywania, przetwarzania i wykorzystania informacji, do tego szeroki
zakres ustug w dziedzinie komunikacji,

3 The Knowledge-based Economy, OECD, Paris 1996, s. 7.
* Building Knowledge Economies: Opportunities and Challenges for EU Accession Countries,
Final Report of the Knowledge Economy Forum, World Bank, Paris 2002, s. 5-6.
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*  wytworzenie efektywnych systemow innowacyjnych wlaczajacych przedsigbior-
stwa, osrodki naukowe i badawcze, uniwersytety, zespoty eksperckie oraz inne
organizacje mogace wykorzystywac rosnace zasoby wiedzy globalnej i przyczy-
nia¢ si¢ do ich rozwoju, a takze zdolne do adaptowania tej wiedzy na potrzeby
lokalne i wykorzystywania jej do tworzenia nowych produktow, ustug i nowych
sposobow prowadzenia dzialalnos$ci gospodarcze;.

W odniesieniu do ostatniego punktu warto si¢ odwotac¢ do tezy gloszonej przez
L.C. Thurowa, wedlug ktérego wigksze znaczenie ma przodowanie w technologiach
procesu produkcyjnego, a mniejsze — przodowanie w technologiach nowych pro-
duktow®. Powotuje si¢ on na przyktady wynalazkow, jakie przyniosty sukces kra-
jom, w ktorych nie powstata ich idea, a ktore staty si¢ ich wiodacymi producentami
i eksporterami®.

Sposrod pozostatych wskazanych wyzej obszarow rozwoju GOW szczegolna
uwaga poswigcona zostanie infrastrukturze informacyjnej oraz sektorowi infor-
macyjnemu w gospodarce. Badania ekonomistow nad infrastruktura informacyjna
stanowia nie lada wyzwanie, tym bardziej, Zze juz na etapie proby zdefiniowania
i okreslenia istoty tego terminu pojawiaja si¢ rozbieznosci interpretacyjne wsrod
autorow zajmujacych si¢ ta problematyka. M. Golinski uwaza, ze infrastruktura in-
formacyjna stanowi techniczng i technologiczna cze$¢ krajobrazu informacyjnego
wspolczesnego spoleczenstwa. Jego zdaniem, cato$¢ owych rozwiazan technicznych
i technologicznych w obszarze infomediow, taczacych w sobie osiagnigcia informa-
tyki, telekomunikacji oraz media elektroniczne, wraz z generowanymi przez nie zja-
wiskami spotecznymi, gospodarczymi i kulturowymi, charakterystycznymi dla spo-
leczenstwa poinformowanego, tworzy dopiero krajobraz informacyjny. Rozpatruje
on zatem infrastruktur¢ informacyjna w waskim ujgciu, ograniczajac ja wytacznie
do najnowoczesniejszych zdobyczy techniki w obszarze informatyki, telekomunika-
cji oraz mediow elektronicznych’. Wedhug J. Lubacza, infrastruktura informacyjna
nie stanowi wytworu wspotczesnosci, stad jej ograniczanie do technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych oraz mediéw elektronicznych jest btedem. Jego
zdaniem, z samej definicji stownikowej infrastruktury wynika, ze infrastruktura in-
formacyjna obejmuje oprocz srodkdow technicznych rowniez rozwigzania instytucjo-
nalne, w tym regulacyjne oraz ustugi $wiadczone za ich pomoca®. Szeroko definiuje
i klasyfikuje infrastruktur¢ informacyjna J. Olenski, okreslajac ja jako kompleks
instytucji, jednostek organizacyjnych, systemow, technologii oraz zasoboéw infor-

5 L.C. Thurow, Przysztos¢ kapitalizmu. Jak dzisiejsze sily ekonomiczne ksztaltujq swiat jutra,
Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 1999, s. 97.

¢ Tamze.

7 M. Golinski, Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoleczeristwa. Proba pomiaru, Aka-
demicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1997, s. 6-7.

8 J. Lubacz, Development of information infrastructure, [w:] Human Development Report. Po-
land and the Global Information Society: Logging on, ed. W. Cellary, United Nations Development
Programme, Warsaw 2002, s. 55.
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macyjnych i wyrézniajac: spoteczna, polityczna, branzowa, globalna infrastrukture
informacyjna, a ponadto infrastrukturg informacyjna gospodarki, regionu czy tez
panstwa’.

Znaczne trudnosci nastr¢ecza badaczom roéwniez precyzyjne okreslenie sektora
informacyjnego gospodarki. Pionier w dziedzinie ekonomii informacji, F. Machlup,
w swoich badaniach postuguje si¢ rownolegle dwiema metodami pozwalajacymi na
zdefiniowanie sektora informacyjnego'’. Pierwsza z metod, ,,industry approach”, po-
lega na wyznaczaniu granic tego sektora na podstawie wtasciwosci produkowanych
dobr, z kolei druga metoda, ,,occupation approach”, polega na wyodrgbnianiu czyn-
nosci produkcyjnych (zawodow), majacych charakter informacyjny, nalezacych do
tego sektora!'. Opierajac si¢ glownie na dorobku naukowym Machlupa, M.U. Porat
w swojej pracy doktorskiej'? jako pierwszy zaproponowat calosciowa koncepcje po-
zwalajaca na rozgraniczanie sektoro6w informacyjnych w ramach danej gospodarki'>.
Posrod szesciu wyroznionych przez Porata sektorow gospodarki trzy to sektory in-
formacyjne, dwa okreslane s3 mianem sektorow nieinformacyjnych, natomiast szo-
sty sektor stanowia gospodarstwa domowe. Pierwotny sektor informacyjny (sektor I)
to, zgodnie z klasyfikacja Porata, wszystkie dobra i ustugi informacyjne oferowane
na rynku. Z kolei wtorny sektor informacyjny tworza wszystkie dobra i ustugi infor-
macyjne produkowane przez przedsigbiorstwa (sektor II) lub panstwo (sektor III),
ktore jednak nie stanowia przedmiotu obrotu rynkowego'®. Z podejsciem reprezen-
towanym m.in. przez Porata nie zgadza sig J. Olenski, ktory definiuje sektor infor-
macyjny gospodarki jako catoksztatt dziatalno$ci stuzacej produkcji, gromadzeniu,
przekazywaniu, udostgpnianiu, interpretacji i uzytkowaniu informacji. Do sektora
tego Olenski zalicza wszystkie podmioty realne (dziatajace celowo), ktore realizuja
przynajmniej jedna z powyzszych funkcji jako podstawowy rodzaj swojej dzialal-
nosci'>. Wbrew koncepcji Porata, Olefiski uwaza, ze nie powinno si¢ do sektora in-
formacyjnego gospodarki zalicza¢ tych podmiotow, w ktorych realizacja procesow
informacyjnych jest dzialalno$cia pomocnicza, komplementarng wzgledem podsta-
wowej dziatalnosci. Srodki masowego przekazu Olenski zalicza do grupy podmio-
tow, ktorych gtownym rodzajem dziatalnosci jest dziatalno$¢ informacyjna'e.

° J. Olenski, Infrastruktura informacyjna..., s.270-271.

10" Zob. F. Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States, Princeton
University Press, Princeton 1962.

' Podaj¢ za: M. Golinski, wyd. cyt., s. 41.

12 Zob. M.U. Porat, The Information Economy, U.S. Department of Commerce, Office of Tele-
communications, Washington D.C. 1977.

13 Podaje za: M. Golinski, wyd. cyt., s. 40.

4 Tamze, s. 43-44.

15 J. Olenski, Ekonomika informacji — podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 39 1 43.

16 Tamze, s. 44-45.
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3. Analiza funkcji procesu informacyjnego
realizowanych przez media

Jako punkt wyjscia do dalszych rozwazan postuzy rozroéznienie poje¢ wiedzy i infor-
macji wedtug S. Forlicza!”:
* wiedza podmiotu — zbior (zasob) zgromadzonych przez niego danych i prawd

0 otaczajacym nas §wiecie,

e informacja — strumien danych lub prawd docierajacych do podmiotu.

W oparciu o powyzsze definicje mozna zatem uznac, ze stopien aktywnosci in-
formacyjnej podmiotéw wplywa na stan ich wiedzy. Docierajace do odbiorcy infor-
macje beda jednak powigkszac zasob jego wiedzy tylko woéwcezas, gdy bedzie on dys-
ponowat pewna wiedza poczatkowa, dzigki ktorej rozkoduje komunikat zawierajacy
te informacje i zinterpretuje je mozliwie najbardziej zgodnie z zamystem nadawcy's.
Aktywno$¢ informacyjna przejawia si¢ w funkcjach, jakie realizowane sa w ramach
procesu informacyjnego (wsrdd autorow sa zardbwno zwolennicy koncepcji, ze na
proces informacyjny sktadaja si¢ wszystkie ponizsze funkcje, w podziale na pod-
stawowe 1 pomocnicze, jak i tacy, wedlug ktoérych procesem informacyjnym mozna
nazwac taki proces, ktory realizuje co najmniej jedng z wymienionych funkcji)':

* generowanie informacji (produkcja),

* pozyskiwanie informacji (zdobywanie),

» gromadzenie informacji (zbieranie),

* przechowywanie informacji (pamigtanie, magazynowanie, archiwizowanie),
» przekazywanie informacji (transmisja),

* przetwarzanie informacji (przeksztatcanie, transformacja),

* udostepnianie informacji (upowszechnianie),

+ selekcja informacji (wybor, eliminacja)®,

* hierarchizacja informacji (uporzadkowanie)?',

* interpretacja informacji (translacja na jezyk uzytkownika, wyjasnianie),
*  wykorzystywanie informacji (uzytkowanie).

Wedtug Olenskiego, prawidlowa identyfikacja funkcji podstawowych oraz po-
mocniczych procesu informacyjnego jest warunkiem niezbednym wtasciwego za-
projektowania i eksploatacji kazdego systemu informatycznego. Wskazanie dane;j
funkcji jako podstawowej w procesie informacyjnym oznacza, ze funkcja ta jest
nadrzedna wzgledem innych funkcji. Zakres realizacji funkcji pomocniczych powi-

'7S. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotéw rynkowych, PWN, Warszawa 2001, s. 48.

18 Tamze, s. 50.

1 Por. J. Olenski, Ekonomika informacji..., s. 276 i P. Sienkiewicz, Efektywnosé systemow in-
formacyjnych, [w:] Spoleczenstwo informacyjne w perspektywie cztowieka, techniki, gospodarki, red.
L.W. Zacher, Fundacja Edukacyjna Transformacje, Warszawa 1999, s. 89.

20 QOlenski nie wyodrebnia tej funkcji, lecz utozsamia ja z przetwarzaniem informacji, co nie wy-
daje sig trafne, zob. J. Olenski, Ekonomika informaciji..., s. 277.

21 Olenski nie wymienia tej funkcji.
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nien zatem by¢ podporzadkowany realizacji funkcji podstawowej??. Trafnie za pod-
stawowa funkcje medidow w procesie informacyjnym Olenski uznaje udostgpnianie
informacji, czyli ich upowszechnianie”. Realizacja wszystkich pozostatych funk-
cji prowadzi do rozpowszechnienia informacji badZz ma charakter wspomagajacy
wzgledem tej funkcji nadrzednej*:

dziennikarze bedacy bezposrednimi obserwatorami wydarzen generujq informa-
cje, ktore sktadaja si¢ na obraz $sledzonej sytuacji, dostrzeganej rzeczywistosci;
zrodtami pozyskiwania informacji przez dziennikarzy moga by¢ ich bezposredni
rozmowcy (oficjalni), a ponadto tzw. informatorzy (nieoficjalni), agencje infor-
macyjne, inni dziennikarze, srodki masowego przekazu — wymienione podmioty
moga by¢ jednoczesnie zrodtem inspiracji dla dziennikarzy;

zgromadzenie przez dziennikarzy potrzebnych informacji na okre$lony temat,
pochodzacych z réznych zroédet, umozliwia im zredagowanie ,,newsa”, przygo-
towanie relacji lub innego gatunku dziennikarskiego;

przechowywanie informacji umozliwia dziennikarzom odroczenie ich wykorzy-
stania (do czasu zgromadzenia innych potrzebnych, komplementarnych infor-
macji lub do momentu uptywu czasu obowiazywania ,,embarga” natozonego na
udostgpnienie informacji przez jej zrédto), a ponadto ponowne ich wykorzysta-
nie, gdy zajdzie taka potrzeba (np. w formie tla, kontekstu czy tez kontrastu dla
innych, bardziej aktualnych informacji);

do przekazywania informacji dochodzi podczas wspolpracy dziennikarzy z r6z-
nych redakcji lub z jednej redakcji (wéwczas mamy do czynienia najczgsciej
z reakcja zwrotna, wskutek czego dochodzi do wymiany informacji); przekazy-
wanie informacji w obrebie jednej redakcji moze si¢ odbywac ponadto na linii:
podwladny (np. reporter, wydawca audycji) — przetozony (np. kierownik redak-
cji, redaktor naczelny) badz na linii: opracowujacy temat (reporter, dziennikarz,
ktoremu zlecono rozpoznanie, tzw. research w ramach tematu) — koordynator
(np. wydawca audycji), z kolei przekazywanie informacji masowemu odbiorcy
(finalnym uzytkownikom), dzigki wykorzystaniu dostgpnych technologii infor-
macyjnych oraz telekomunikacyjnych, pozwala bezposrednio zrealizowa¢ pod-
stawowa funkcj¢ medidéw w procesie informacyjnym, czyli upowszechnianie
informacji;

przetwarzanie informacji jest wynikiem zastosowania okreslonego warsztatu
dziennikarskiego, wlasciwego dla danej redakcji, ale jednocze$nie bedacego
w pewnym zakresie indywidualna cecha konkretnego dziennikarza; realizacja
tej funkcji wynika z koniecznosci nadania informacjom okreslonej formy dzien-
nikarskiej (np. artykut, wywiad, reportaz, feliecton, depesza, recenzja, relacja);
nieodtacznym elementem funkcji przetwarzania informacji jest proces obrobki

22 J. Olenski, Ekonomika informacji..., s. 277.
3 Tamze.
2% Opracowanie wilasne.
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technicznej tekstu, dzwigku, obrazu (np. edycja tekstu, montaz dzwigku lub ob-
razu);

»  selekcja informacji przez dziennikarzy wynika z faktu ograniczenia czasu anteno-
wego, liczby stron gazety codziennej lub czasopisma; ta funkcja wiaze si¢ z pod-
jeciem decyzji przez dziennikarzy, ktore elementy rzeczywisto$ci, aspekty dane-
go wydarzenia, tematy zastuguja na upowszechnienie, a ktore mozna pominac
(wspdlczesne media nie wykazuja obojetnego stosunku wobec tematow kontro-
wersyjnych, sytuacji kryzysowych, spraw unikatowych i nietypowych, watkow
zaskakujacych, wydarzen sensacyjnych, szokujacych, bezprecedensowych czy
tez drastycznych, jak kleski, katastrofy i dramaty, w obszarze ich zainteresowan
sa ponadto porazki, ale 1 sukcesy, postawy oraz zachowania godne nasladowania,
zatem nie mozna uzna¢ za prawdziwa, dominujacej w literaturze przedmiotu tezy
o negatywizmie jako dominujacym kryterium selekeji informacji);

*  hierarchizacja informacji przez dziennikarzy wynika z koniecznos$ci przekazy-
wania ich w okreslonej kolejnosci (np. w serwisie lub audycji informacyjne;j
czy tez na nastgpujacych po sobie stronach w prasie) oraz przejawia sig nie tyl-
ko w okreslonym porzadku informacji, ale i w okreslonej ich powtarzalnosci,
bedacej skutkiem mniejszego lub wigkszego zainteresowania oraz dociekliwo-
$ci dziennikarzy co do danego tematu; dziennikarze subiektywnie porzadkuja
informacje wedhlug kryterium waznosci, decydujac, ktore wydarzenia zastuguja
na miano ,,wydarzen dnia, tygodnia czy tez miesiaca” i nadajac poszczegdlnym
tematom okre$long wartos¢ informacyjna, zgodnie ze standardami obowiazu-
jacymi w redakcjach®, innym istotnym czynnikiem, majacym decydujace zna-
czenie w procesie hierarchizacji informacji, jest kryterium nowosci (informacje
najnowsze, ,,z ostatniej chwili” sa przewaznie eksponowane),

* interpretacja informacji przez dziennikarzy wynika ze stosowanych przez nich
schematow poznawczych w postrzeganiu rzeczywistosci, owe ramy interpreta-
cyjne, ale tez indywidualne cechy dziennikarza wptywaja na sposob wyjasniania
odbiorcom obserwowanych wydarzen, poznawanych faktow, na kontekst, w ja-
kim te wydarzenia i fakty zostang przedstawione, na sposob wydobywania oraz
thumaczenia sensu okreslonej rzeczywistosci; badacze mediéw zwracaja uwage,
ze po zdarzeniach, ktére maja bezprecedensowy charakter, moze nastgpowac
zmiana dotychczas wykorzystywanych przez dziennikarzy schematéw poznaw-
czych lub nawet moze zaistnie¢ konieczno$¢ zastosowania zupelnie nowych
schematow?S;

* wykorzystywanie informacji nastgpuje gtéwnie w procesie podejmowania roz-
norodnych decyzji przez dziennikarzy oraz w procesie pojmowania rzeczywi-
stosci.

2 Podaj¢ za: A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediéw, SGH, Warszawa 2006, s. 84.
26 Tamze, s. 85-86.
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W niewtasciwym sposobie realizacji poszczegdlnych funkeji procesu informa-
cyjnego przez media badacze dostrzegaja pewne zagrozenia dla tadu informacyjne-
go. J. Olenski wskazuje na niebezpieczenstwo uznania przez media za podstawowe
innych funkcji niz udostgpnianie informacji. Jego zdaniem, taka sytuacja dotyczy
najczesciej funkcji generowania oraz interpretacji informacji?’. W tym przypadku
moze dochodzi¢ do kreowania rzeczywistosci przez media, czyli budowania nace-
chowanego subiektywizmem obrazu ,,§wiata”, ktéry mozna okresli¢ mianem rowno-
leglej rzeczywistosci — rzeczywistosci medialnej (czgsto prowadza do tego dzienni-
karskie spekulacje, jak okresla sig¢ formulowanie wnioskow na podstawie domystow
lub niesprawdzonych informacji, opieranie si¢ we wnioskowaniu na przypuszcze-
niach). Niebezpieczenstwo to poteguje wzrost popularnosci, zaufania oraz autoryte-
tu okreslonych dziennikarzy w oczach odbiorcéw, co wzmacnia wiarygodnos¢ ich
samych, a takze wiarygodnos¢ i site oddziatywania reprezentowanych przez nich
mediow. Innym zagrozeniem moze by¢ generowanie nieprawdziwych informacji
przez media. Mamy wowczas do czynienia z tzw. kaczka dziennikarska, ktora to
w terminologii branzowej okresla si¢ fikcyjne, wymyslone przez dziennikarzy infor-
macje, najczesciej majace sensacyjny wydzwigk. Celem rozpowszechnienia ,,kaczki
dziennikarskiej” jest przyciagnigcie i skupienie na niej uwagi odbiorcow. W realiach
wspotczesnego swiata, kiedy to media zyskuja coraz wicksza sile oddziatywania
spotecznego, wzrasta zagrozenie spadku zainteresowania ze strony odbiorcoéw in-
formacjami generowanymi, pozyskiwanymi, gromadzonymi, przetwarzanymi oraz
przekazywanymi przez inne podmioty i systemy na rzecz informacji upowszech-
nianych przez $rodki masowego przekazu. Media najcze¢sciej daza do dostosowania
formy, w jakiej udostepniane sa informacje, do specyfiki oraz potrzeb swoich grup
docelowych, co wptywa na wzrost ich przystepnosci dla ostatecznych uzytkowni-
kéw. Podcezas przetwarzania informacji zgodnego z ta idea moze dochodzi¢ jednak
do znieksztalcenia informacji, pominigcia jej istotnych aspektow, a z kolei ekspono-
wania tych o marginalnym znaczeniu czy wreszcie btgdnej interpretacji lub nadin-
terpretacji (wyolbrzymienia sensu). J. Olenski postuzyt si¢ przyktadem danych oraz
wskaznikow statystycznych, ktore w przewazajacej mierze docieraja do odbiorcow
za posrednictwem prasy, radia, telewizji czy portali internetowych (nie liczac ofi-
cjalnych stron internetowych urzeddw statystycznych, gdzie znajduja si¢ one w pier-
wotnej formie opracowanej przez pracownikow urzedow)?. Tylko nieliczni odbiorcy
korzystaja z urzedowych publikacji statystycznych, podczas gdy pozostali uzytkow-
nicy narazeni sa na wszystkie wymienione wyzej negatywne skutki przetwarzania
informacji przez upowszechniajace je srodki masowego przekazu. Wsrod zjawisk
mogacych negatywnie wplynac na sposob realizacji poszczegoélnych funkcji procesu
informacyjnego przez media nalezy wreszcie wskazac tabloidyzacje. Przejawia sig
ona m.in. w rosnacej trywializacji informacji udostgpnianych przez media, w rosna-

27 J. Olenski, Ekonomika informacji..., s. 277.
28 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna..., s. 612.
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cym udziale tzw. dziennikarstwa dnia powszedniego (gdzie dominujacym sposobem
przedstawiania rzeczywisto$ci jest ujmowanie jej z perspektywy ,,zwyktych ludzi”,
co wptywa na ksztattowanie si¢ okre$lonych ram interpretacyjnych), we wzmacnia-
niu w informacjach sity wyrazu emocjonalnego, w przyspieszeniu tempa podawania
informacji, skracaniu informacji oraz tzw. setek, niejasnym, budzacym ciekawos¢
odbiorcoéw sposobie redagowania ,,headline’6w” i tytulow prasowych, aby intrygo-
waly, przyciagaty uwage, w dynamicznej pracy kamery i dynamicznym sposobie
montazu, w pokazywaniu zamiast zdjec ,,pozowanych”, uje¢ ,,z zaskoczenia”, a na-
wet ,,z ukrycia”, a ponadto zdje¢ kontrowersyjnych, czasem drastycznych i wreszcie
w coraz bardziej potocznym stylu jezyka. Zjawiska te utrudniaja odbiorcom przy-
swajanie informacji oraz znieksztalcaja obraz rzeczywistosci, a ponadto prowadza
do utrwalania ztych wzorcow i oswojenia z przemoca. Wreszcie, taki sposdb wyrazu
medialnego nie wymaga od odbiorcow choc¢by najmniejszego wysitku intelektual-
nego, nie pobudza do indywidualnego poglebiania analiz, co jest sprzeczne z idea
spoteczenstwa informacyjnego.

4. Podsumowanie

Rozwd¢j infrastruktury informacyjnej oraz sektora informacyjnego stanowi jeden
z kluczowych elementow strategii budowy gospodarki opartej na wiedzy. Bez wzgle-
du na réznice w podejsciu autorow w zakresie aparatu pojeciowego oraz w kwe-
stii interpretacji kazdego z tych obszarow gospodarki, srodki masowego przekazu
wskazywane sa jako ich czesci sktadowe. Wyodrebnienie funkeji procesu informa-
cyjnego, a nastgpnie analiza sposobow ich realizacji przez media prowadzi do na-
kreslenia osobliwego charakteru dziatalnosci informacyjnej tych podmiotow. Aby
jednak mass media efektywnie stuzyly spoteczenstwu informacyjnemu, nie powinno
dochodzi¢ do zaburzen realizowanych przez nie funkcji procesu informacyjnego.
Wskazanym wyzej zagrozeniom z tym zwigzanym moze zapobiegaC precyzyjne
okreslenie, promowanie, przestrzeganie oraz egzekwowanie norm rzetelnego, wy-
wazonego, a przez to wiarygodnego dziennikarstwa. Tworzenie i utrzymanie tadu
informacyjnego wymaga bowiem przede wszystkim zagwarantowania wlasciwych
ram instytucjonalnych.
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MEDIA AS A PARTICIPANT OF INFORMATION PROCESS
IN TERMS OF THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary: The main objective of the article is to characterize the functions of information
process carried out by the media. In the first part of the paper the author focuses on the role of
the information infrastructure and the information sector in building knowledge-based econ-
omy. Then the author characterizes the information process and defines some threats to the
information order, arising from the improper implementation of the functions in this process.

Keywords: information infrastructure, information sector, mass media, knowledge-based
economy, information process.



