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ANALIZA POTENCJALU INTEGRACJI CYFROWEJ
MAZOWIECKICH INSTYTUCJI SAMORZADOWYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono stopien przygotowania urz¢déw gmin wojewodztwa
mazowieckiego do swiadczenia e-ustug. W tym celu dokonano analizy komputeryzacji oraz
wykorzystania Internetu przez urzedy i zidentyfikowano ustugi realizowane przez urzedy
a udostgpniane przez Internet.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, infrastruktura teleinformatyczna, kapitat ludz-
ki, e-ustugi.

1. Wstep

Rola samorzadu lokalnego w ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego jest
szczegolna. To jednostki terytorialne sa odpowiedzialne za rozbudowe nowoczesnej
sieci teleinformatycznej, obejmujacej swym zasiggiem wszystkich obywateli. Pro-
blemy te ujete sa w wielu dokumentach strategicznych, np. w Strategii kierunkowej
rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007-2013, w Perspektywicznej prognozie
transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020 czy w treSci Strategii
e-rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013!.

W priorytecie pierwszym strategii dla Mazowsza ,,Stworzenie systemu ustug on-
-line dla mieszkancow” wyznaczono cele, ktore odnosza si¢ do administracji samo-
rzadowej. Jednym z nich jest zintegrowanie ustug publicznych $wiadczonych on-line
przez administracje lokalna i regionalna, jak rowniez inne urzedy i podmioty reali-
zujace zadania publiczne. Realizacja tego zadania powinna implikowaé poprawe
relacji migdzy organami publicznymi, a obywatelami i przedsi¢biorstwami. Wazna
rolg¢ w tym procesic maja do odegrania nowoczesne technologie informacyjne
1 komunikacyjne (ICT). Ich wdrozenie i zastosowanie moga wplynac na dostgpnosé
1 jako$¢ ushug §wiadczonych na rzecz podmiotow funkcjonujacych w gospodarce.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie poziomu przygotowania urze-
déw gmin z Regionu Mazowsza do $wiadczenia ustug za posrednictwem Internetu.

! Strategia e-rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013, zalacznik do uchwaty
nr 153/06 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 4 wrzesnia 2006 r., www.mazovia.pl/down-
loadStat/gfx/mazovia/pl/.../558/7/.../692pdf.
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Analiza jest prowadzona w dwoch obszarach: infrastruktury teleinformatyczne;j
i kapitatu ludzkiego. Przedstawiono w nim rowniez stopien digitalizacji ustug $wiad-
czonych przez administracje samorzadowa stopnia podstawowego. W opracowaniu
wykorzystano wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych w Warszawie w styczniu 2011 r. na probie 107 urzedow gminy
wojewodztwa mazowieckiego?.

2. Infrastruktura teleinformatyczna

W ramach przeprowadzonej analizy przyj¢to, ze na infrastrukture teleinformatycz-
na skladaja sig: sprzet komputerowy, dostep do Internetu oraz oprogramowanie. Na
terenie wojewodztwa mazowieckiego nasycenie w sprzet komputerowy w bada-
nych urzgdach byto dos¢ wysokie. W ok. 20% urzedow na jednego pracownika
przypadat wigcej niz jeden komputer. Zjawisko czgsciej wystepowato w gminach
wiejskich (23,9%) niz miejskich (8,3%), wylaczajac Warszawe, dla ktorej ten
wskaznik byt znacznie wyzszy (33,3%). Natomiast w 25% instytucji ich pracowni-
cy mieli do dyspozycji jeden komputer. W wigkszos$ci (58,9%) z nich $redni okres
uzytkowania komputeréw wynosit od 3 do 4 lat, a w 25% ponad cztery lata. Tylko
12,1% organow administracji samorzadowej szczebla podstawowego byto dyspo-
nentem w miar¢ nowoczesnego oprzyrzadowania informatycznego, ktore byto eks-
ploatowane do dwoch lat.

Na Mazowszu ponad 67% urzedéw ma wszystkie komputery podlaczone do In-
ternetu. Warto zauwazyc¢, iz zjawisko to nie jest zroznicowane ze wzgledu na podziat
gmin na miejskie i wiejskie. Dla kazdego wymienionego typu odsetek ten wynosit
66,7%, natomiast wigkszy poziom tego wskaznika odnotowano dla gmin miejsko-
-wiejskich (75%).

Technologia dostgpu do Internetu nie jest zbyt zréznicowana w wojewoddztwie
mazowieckim. Zasadnicza rol¢ odgrywa szerokopasmowy dostgp DSL — 84,1%
wskazan. Natomiast 7,5% korzysta z modemu analogowego, a 4,7% ze stalego pota-
czenia bezprzewodowego. Do komunikacji elektronicznej 66,4% urzgdéw wykorzy-
stuje tylko kablowa sie¢ lokalna LAN, a 16,8% kablowa i bezprzewodowa sie¢ lo-
kalng LAN.

Liczba komputerow bedacych w dyspozycji urzedow decyduje o stopniu skom-
puteryzowania funkcjonujacych w nich stanowisk pracy. Z przeprowadzonych ob-
serwacji wynika, ze nie wszystkie miejsca pracy w urzedach gmin sa wyposazone
w komputer z dostgpem do Internetu. W badanej grupie deficyty takie odnotowano

2 Badanie oparto na technice wywiadu kwestionariuszowego, jaki przeprowadzono dla projektu
»Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu”, ktory finansowano z Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII, Promocja Integracji Spotecznej, Dzia-
fanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnieniu sektora ekonomii spotecznej; zob. Wigcej w:
H. Sobocka-Szczapa (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan, IPiSS, Warszawa 2011.
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w przypadku 14 urzedow. Zjawisko to wystapito w trzech urzedach na stanowisku
do spraw ewidencji ludnosci, w dwoch urzgdach na stanowisku do spraw inwestycji
1 w pojedynczych urzedach na stanowiskach do spraw ewidencji gruntow, finanso-
wo-ksiggowych, promocji i rozwoju, zagospodarowania przestrzennego. Jako przy-
czyny niewyposazenia wymienionych wyzej stanowisk wymieniano brak takiej po-
trzeby (42,9%) oraz brak srodkéw finansowych (14,3%). Czesciej luki w uzbrojeniu
stanowisk w narzedzia ICT odnotowywano w gminach miejsko-wiejskich (18,8%)
anizeli wiejskich (9,3%) czy miejskich (8,3%).

Ogodlnie stanowiska pracy w urzedach gmin byty zaopatrzone w oprogramowa-
nie biurowe. Wszyscy pracownicy mogli korzysta¢ z edytoréw tekstu i arkuszy kal-
kulacyjnych (100%), a niektorzy ze wzglgdu na wykonywane zadania mieli dostgp
do specjalistycznych programoéw np. finansowo-ksiegowych (73,8%), kadrowych
(53,2%) czy stuzacych do ewidencji nieruchomosci i ludnosei (70,1%).

Kolejnym, badanym elementem infrastruktury byt elektroniczny system obiegu
dokumentow. W wojewddztwie mazowieckim 40,2% urzeddw gmin jest jego dyspo-
nentem i uzytkownikiem. Jest on przede wszystkim implementowany w gminach
miejskich (43,8%) oraz miejsko-wiejskich (41,7%), a rzadziej w wiejskich (33,3%).
Odnotowano jego zastosowanie rowniez we wszystkich urzedach m.st. Warszawy
1 miast na prawach powiatu. Najrzadziej byt wykorzystany w pracy administracji sa-
morzadowej stopnia podstawowego w podregionie radomskim (25%) i ciechanow-
sko-ptockim (28,6%). Nalezy podkresli¢, iz ponad potowa (59,8%) badanych insty-
tucji nie dysponowata w momencie przeprowadzenia badania takim narzedziem.
Jako przyczyng tego stanu najczesciej wymieniano warunki techniczne czy organi-
zacyjne — takie jak brak odpowiedniego przygotowania do jego wdrozenia (32,8%).
Dla ponad 25% urzedéw dos¢ powazna bariera wdrozenia byly czynniki finansowe,
a w kilku przypadkach stwierdzono, ze nie ma potrzeby ich implementacji (9,4%).

Dla wigkszo$ci urzedow gmin (44,2%) elektroniczny system obiegu dokumen-
tow to nowe narzedzie zarzadzania, ktore zostalo wdrozone po 2008 r. Natomiast
tylko trzy urzedy wdrozyty opisywany system przed 2005 r.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze bedace w dyspozycji urzegdow elek-
troniczne systemy obiegu dokumentow rzadko byly ze soba zintegrowane. Tylko w
przypadku 14% instytucji mialy charakter wspolny, czyli byty czgscia systemu, kto-
rego uzytkownikami bylo wigcej urzedow. Zjawisko to odnotowano w wigkszosci
urzedéw m.st. Warszawy (66,7%) i w kilku gminach wiejskich (8,3%). Natomiast
pozostate 83,7% obserwowanych instytucji korzystato z indywidualnych systemow.
Uniemozliwiato to przekazywanie drogg elektroniczng dokumentow obstugiwanych
klientow wewnatrz jednostki administracji samorzadowej. Czgsciej taka sytuacja
byta odnotowana w gminach miejskich (80%) niz wiejskich (45,8%), a najrzadziej
w miejsko-wiejskich (28,6%).

Strona internetowa to kolejny element analizowanej infrastruktury teleinforma-
tycznej urzgdow gmin. Prawie wszystkie urzedy gmin na terenie wojewodztwa ma-
zowieckiego maja strong internetowa. Brak jej odnotowano tylko w dwoch przypad-
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kach (1,9%). Instytucje, ktore dysponuja wlasna strong internetowa, maja ja na
serwerze urzedu lub na serwerze dzierzawionym przez urzad (86,9%), a inne na
stronie BIP (11,2%). Do tej ostatniej grupy naleza urzedy funkcjonujace w podregio-
nie ciechanowsko-ptockim (19%) i radomskim (18,8%). Powyzsze dane dowodza,
iz urzedy gmin chca by¢ postrzegane jako instytucje, ktore odpowiadaja wyzwaniom
przysztosci. Powszechnie przyjmuje sig, ze posiadanie strony internetowe;j to dowod
na istnienie w sieci, co nalezy uznac za przejaw nowoczesnosci.

Zasob i charakter informacji zamieszczanych na stronach internetowych urzg-
déw gmin Mazowsza sa zblizone. Najprawdopodobniej jest to nastgpstwem uregu-
lowan prawnych, w tym Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 1. o dostgpie do informacji
publicznej®. Zgodnie z jej trescia organy wiadzy publicznej sa zobligowane do two-
rzenia urzedowych publikatoréw teleinformatycznych w celu udostgpniania infor-
macji.

Prawie we wszystkich urzedach gmin na stronie zamieszczane sa informacje
o charakterze organizacyjnym, tj. o godzinach pracy urz¢dow, jego kierownictwie,
strukturze organizacyjnej (99%). Rownie czgsto mozna na niej znalez¢ podstawowe
wiadomosci o gminie czy dokumenty strategiczne dotyczace jej rozwoju.

W najmniejszym zakresie na stronie umieszczane sg informacje o proponowa-
nych przez urzedy ustugach typu on-line. Jest to najprawdopodobniej wynikiem
ograniczonej oferty ustug, ktore moga by¢ $wiadczone za posrednictwem sieci,
0 czym bedziemy pisa¢ w dalszej czesci artykutu.

3. Kapital ludzki

W definicjach kapitatu ludzkiego najczeSciej znajdujemy stwierdzenie, ze jest to za-
sob wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowia, energii wirtualnej i motywacji zawar-
tych w spoteczenstwie*. W naszej analizie koncentrujemy si¢ na jednym z jego kom-
ponentdw, czyli umiejgtnosciach. Interesuja nas przede wszystkim umiejgtnosci
informatyczne, ktére moga determinowac zakres i struktur¢ ustug on-line §wiadczo-
nych przez instytucje administracji panstwowej stopnia podstawowego. Ponadto
warto zauwazyc¢, iz o sktonnosci do korzystania z Internetu decyduja takie cechy, jak
wiek 1 poziom wyksztatcenia. Z wynikow roznych badan wynika, ze jest ona wyzsza
wsérod osob mtodych niz starszych i 0séb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze,
a niewiele rzadziej w grupie legitymujacej si¢ Srednim poziomem edukacji. Wyrdz-
nione cechy uwzglednilisSmy rowniez w naszych obserwacjach.

Ogodlnie kadra zarzadzajaca instytucjami administracji samorzadowej pozytyw-
nie ocenia kompetencje informatyczne zatrudnionego personelu, co moze by¢ wyni-

3 DzU 2001 nr 112, poz.1198 z pézn. zm.

4 H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego
organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; M. Rybak (red.), Kapitat ludzki a konku-
rencyjnosc¢ przedsigbiorstw, Poltext, Warszawa 2003.
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kiem uwzgledniania ich w procesie rekrutacji. Dla 78,5% badanych urzedow ten
rodzaj kompetencji jest traktowany jako narzedzie selekcji potencjalnych kandyda-
tow do pracy. Tylko w kilku instytucjach (8,4%) stwierdzono, ze wiedza z zakresu
obstugi komputeréw nie jest istotna w naborze pracownikow. Takie podejscie obser-
wowano przede wszystkim w gminach wiejskich.

W urzedach, w ktorych e-kompetencje sa kryterium oceny potencjalnych pra-
cownikow, zwracano przede wszystkim uwage na umiejgtnosci dotyczace obstugi:
edytora tekstu (100%), programow poczty elektronicznej (96,9%), przegladarek in-
ternetowych (91,8%), arkuszy kalkulacyjnych (91,8). W mniejszym stopniu oczeki-
wano od przysztych urzednikow znajomosci obstugi specjalistycznych programow
informatycznych (58,8%) czy kompetencji niezbgdnych do tworzenia baz danych
(41,2%) 1 przygotowania prezentacji (40,2%).

Mimo ze w wigkszos$ci przypadkow umiejgtnosci informatyczne sa traktowane
jako kompetencje kluczowe i uwzglednia si¢ je przy naborze pracownikow, to ich
poziom nie satysfakcjonuje kierownictwa urzgdow. Zdaniem respondentéw pracow-
nicy administracji samorzadowej na szczeblu gminy nie posiadaja wystarczajacych
umiejetnosci do obstugi nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Najczesciej dostrzegali oni luki w zakresie kompetencji niezbednych do przygoto-
wania prezentacji, obstugi arkuszy kalkulacyjnych, tworzenia baz danych.

Zdaniem wigkszo$ci respondentéw wiek determinuje poziom kompetencji infor-
matycznych zatrudnionych pracownikow. Kompetencje te sa wyzsze wsrod osob
ponizej 50. roku zycia w porownaniu z tymi osobami, ktére juz ukonczyty 50 lat.
Problem ten przede wszystkim zidentyfikowano w gminach miejsko-wiejskich
(75%) 1 w podregionie warszawskim — wschodnim (68,4%). Natomiast w jednej
trzeciej badanych instytucji respondenci na r6znic¢ w tym przekroju nie wskazali.

Inaczej problem ten ksztattuje si¢ w przekroju poziomu wyksztatcenia. Z przepro-
wadzonych obserwacji wynika, ze w wigkszosci (67,3%) badanych urzedéw nie od-
notowano w wypowiedziach respondentow rdznicy w ocenie poziomu e-umiejetnosci
zatrudnionych ze wzgledu na stopief ich wyksztatcenia. Tylko w 15,9% badanych
instytucji uwazano, ze osoby majace co najwyzej srednie wyksztatcenie cechuja sig
mniejszymi kompetencjami informatycznymi w poréwnaniu do 0so6b z wyzszym wy-
ksztatceniem. Natomiast w przypadku 3,7% badanych urzedéw zwrocono uwage na
odwrotna zaleznos¢.

W grupie wskazywanych przez respondentéw luk w kompetencjach pracowni-
koéw najezesciej znajduja sig te, ktore w mniejszym stopniu sa uwzgledniane przy
naborze pracownikow. Moze to dowodzi¢ potrzeby wprowadzenia zmian w kryte-
riach oceniania kompetencji pracownikow w procesie rekrutacji.

Luki w kompetencjach informatycznych pracownikow urzedow gmin uzupet-
niane sa przez szkolenia. Regularnie w nich uczestnicza pracownicy tylko z siedmiu
(6,6%) badanych instytucji administracji samorzadowej szczebla podstawowego.
Natomiast w ponad potowie obserwowanych urz¢dow (54,2%) pracownicy rozwi-
jaja swoje umiejetnosci z zakresu ICT w miarg potrzeb. Za niepokojace nalezy uznac
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to, ze w przypadku ponad jednej trzeciej (39,3%) urzedow nie stwierdzono aktyw-
nos$ci edukacyjnej ich pracownikow w tym obszarze tematycznym. Zjawisko to czg-
sciej odnotowano w gminach miejskich (58,3%) niz wiejskich (41,7%).

4. Uslugi on-line

Stan i struktura infrastruktury teleinformatycznej oraz jakos¢ kapitatu ludzkiego za-
angazowanego w urzedach gmin moga determinowac¢ zakres i strukture ushug swiad-
czonych przez Internet. W procesie tym istotna role odgrywa strona WWW urzedu
gminy, a jej konstrukcja wyznacza formg e-ustug.

W praktyce formy e-ustug sa r6znicowane ze wzgledu na stopien zaawansowa-
nia elektronicznej obstugi klientow. Wedhug tego kryterium wyroznia sig:

— publikowanie informacji o $wiadczonej ustudze;

— jednostronng interakcj¢ polegajaca na udostgpnianiu formularzy w formie elek-
tronicznej;

— dwustronng interakcj¢ polegajaca na udostgpnianiu formularzy droga elektro-
niczna, a nastgpnie przyjmowanie w formie elektronicznej wypethionych formu-
larzy;

— transakcj¢ oznaczajaca pelne zatatwienie sprawy, a wigc nie tylko pobdr odpo-
wiednich formularzy, ale ich zwrot, wydanie na ich podstawie decyzji, poinfor-
mowanie ustugobiorcy, dostawe i ptatno$é?.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze na terenie wojewddztwa mazowieckiego
tylko 14% urzedéw gmin wykonuje ustugi w formie on-line. Najczgséciej sa one
$wiadczone przez urz¢dy gmin miejskich (50%), a najrzadziej przez organy admini-
stracji samorzadowej, ktore obstuguja gminy wiejskie (4,2%).

Urzedy gmin na terenie wojewoddztwa mazowieckiego umozliwiaty swoim
klientom wykonanie wielu ustug w formie on-line. Dominujaca jednak ustuga elek-
troniczna byta rejestracja dziatalnosci gospodarczej (80,0%). W dalszej kolejnosci
nalezy wyr6zni¢ ustugi zwiazane z realizacja zamowien publicznych (66,7%), z za-
meldowaniem i wymeldowaniem (60%), pomoca spoteczna (53,3%), podatkami i
optatami lokalnymi (53,3%). Nie wszystkie jednak wskazane przez respondentow
ustugi byty w pelni realizowane za posrednictwem sieci. Najczg$ciej poprzez sys-
tem elektroniczny mozna bylo pozyska¢ ogolne informacje na temat ustug, badz
umozliwial on jednostronng interakcj¢ polegajaca na pobraniu okreslonych doku-
mentow czy formularzy (odsetek wskazan dla ustug wymienionych wyzej odpo-
wiednio wynosit: 73,3; 40; 46,7; 46.7; 46,7%). O wiele rzadziej odnotowano po-
ziom tzw. dwustronnej interakcji oznaczajacej, ze pobrane wczesniej formularze,

> Wrota Polski: eGovernment for benchmarking eEurope, raport CAPGemini: Summary report.
WEB-based Survey on Electronic Public Services, Bruksela 2001, podano za: Strategia informatyzacji
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w gminie Zawady na lata 2007-2013, Zawady 2006, http://
internetnawsi.pl/UserFiles/System/Files/file_4c5c044d42d0a/strategia%20Zawady.pdf, s. 21.
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po ich wypetnieniu, zostaty odestane w formie elektronicznej do odpowiednich jed-
nostek administracji publicznej. Poziom dwustronnej interakcji byt obserwowany
przy ustugach zwiazanych z rejestracja dziatalnosci gospodarczej (26,7%), pobo-
rem podatkow i optat lokalnych (26,7%) oraz w takich samych proporcjach przy
ustugach zwiazanych z zamowieniami publicznymi (13,3%) i dotyczacych rozli-
czen z tytutu podatku dochodowego od 0sob fizycznych (13,3%). W zadnym z ba-
danych urzedow nie odnotowano tzw. transakcji, oznaczajacej pelne wykonanie
ustugi; czyli taka sytuacjg, ktora umozliwia klientowi pozyskanie informacji na te-
mat ustug, pobranie odpowiednich dokumentéw zwiazanych z ich realizacja, na-
stepnie ich wypelnienie i odestanie.

Funkcjonowanie badanych urzedow w sieci powodowato, ze mieszkancy wielu
gmin (72%) mieli mozliwo$¢ wykorzystania narze¢dzia ICT do przekazywania skarg
i zazalen. Perspektywe taka utworzono przede wszystkim w gminach miejskich, w
tym we wszystkich m.st. Warszawy. Warto jednak podkresli¢, iz w praktyce tylko w
50% mozliwosci te byly wykorzystane przez mieszkancow. Male zainteresowanie
elektroniczng forma przekazu tego typu informacji wynikalo z przyczyn mentalnych
mieszkancow, ktorzy preferuja kontakty bezposrednie.

5. Podsumowanie

Infrastruktura teleinformatyczna w urzedach gmin Mazowsza jest rozwinigta w stop-
niu dostatecznym. W wigkszo$ci urzgdow podstawowe stanowiska pracy zwiazane
bezposrednio z obstuga klientdw sa wyposazone w sprzet komputerowy z dostgpem
do Internetu. Pewnym problemem jest ,,wiek” komputerow bedacych do dyspozycji
pracownikow urzedow gmin, w wigkszo$ci z nich bowiem sprze¢t informatyczny
cechuje si¢ dos¢ dtugim okresem eksploatacji. Natomiast kapitat ludzki zaangazo-
wany w urzedach gmin na ogot posiada wymagane kompetencje informatyczne. Po-
jawiaja si¢ czasami w ich poziomie pewne luki, ale sa one eliminowane poprzez
szkolenia, w ktorych uczestniczy personel urzedu.

Niepokojacym zjawiskiem dla procesu tworzenia e-administracji jest sporadycz-
ne korzystanie z elektronicznych systemow obiegu dokumentéw. Rzadko stanowia
one element infrastruktury teleinformatycznej urzedéow gmin. Wdrozono je w 1/3
organéw administracji samorzadowej szczebla podstawowego. Korzystaja z nich
przede wszystkim pracownicy miejskich urzedow, natomiast najrzadziej sa w ich
posiadaniu urzedy wiejskie. Warto dodaé, iz funkcjonalno$¢ uruchomionych w urze-
dach elektronicznych systemow obiegu dokumentow jest ograniczona ze wzgledu
na ich indywidualny charakter. Implementowane systemy uniemozliwiaja przesyta-
nie dokumentéw do innych organéow administracji publicznej, maja one przede
wszystkim zastosowanie w komunikacji wewnatrz urzedu. Braki w tym obszarze
moga hamowac proces integracji ustug publicznych swiadczonych przez administra-
cje lokalna i regionalng. To wtasnie integracja elektronicznych ustug udostgpnianych
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poprzez Internet jest zasadniczym wyzwaniem dla mazowieckich jednostek admini-
stracji samorzadowe;j.

W wielu organach administracji samorzadowej szczebla podstawowego strona
internetowa ma zastosowanie do obshlugi ich klientéw. Jest ona traktowana jako
plaszczyzna kontaktu miedzy klientami i urzedem. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie-
wiele urzedow gminnych na Mazowszu wdrozyto e-ustugi. Rodzaje i zakres e-ustug
sa zroznicowane w urzgdach gmin. Prawie we wszystkich badanych organach admi-
nistracji samorzadowej szczebla podstawowego przybieraja one forme jednostron-
nej interakcji, rzadziej wystepuje interakcja dwustronna. Natomiast brakuje w struk-
turze stosowanych form e-ushug tzw. transakcji oznaczajacych peitne zatatwienie
sprawy, a wigc nie tylko pobor odpowiednich dokumentéw, ich wypetnienie i zwrot,
ale takze wydanie na ich podstawie odpowiednich decyzji przez organ publiczny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszos$¢ urzedow gmin ma do dyspo-
zycji te same narzedzia ICT, ktére spetniaja identyczne funkcje, ale §wiadomosé
mozliwosci korzystania z nich jest czynnikiem réznicujacym mazowieckie urzedy.
Dlatego wiele z nich wymaga wsparcia w tym obszarze. Skuteczniejsze zastosowa-
nie oraz wykorzystanie najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych mogloby utatwi¢ proces modernizacji administracji samorzadowej. Tymcza-
sem informatyzacja jest czesto traktowana jako cel sam w sobie, a nie jako narzedzie
stuzace uproszczeniu i doskonaleniu procesow obstugi klienta. Powazna bariera dla
realizacji tego przedsigwzigcia jest brak dokumentdéw strategicznych, dotyczacych
e-rozwoju w wielu urzedach gmin wojewodztwa mazowieckiego®. Problem ten
z duzym natgzeniem daje si¢ zaobserwowac¢ w gminach wiejskich, a nalezy podkre-
$li¢, iz na tych terenach brakuje elektronicznych systeméw obiegu dokumentow,
a e-ustugi sa najstabiej rozwinigte. Szybkie wprowadzenie zmian w tym obszarze nie
bedzie mozliwe bez zaplanowania zadan w okreslonych dokumentach typu strategia
rozwoju gminy czy strategia e-rozwoju. Pewnym usprawnieniem organizacji prac
urzedow gmin na Mazowszu moze okaza¢ si¢ powotanie w nich stanowiska dla oso-
by odpowiedzialnej za proces informatyzacji gminy. Warto dodac¢, iz luki w tym
obszarze organizacyjnym rowniez najczgsciej wystgpowaly w gminach wiejskich.

Literatura

Arendt L., Krynska E., Kukulak-Dolata L., Instytucje wojewddztwa mazowieckiego a wykluczenie cyfro-
we, [w:] H. Sobocka-Szczapa (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan, 1PiSS,
Warszawa 2011.

Krol H., Ludwiczynski A. (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tivorzenie kapitatu ludzkiego orga-
nizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

¢ L. Arendt, E. Krynska, I. Kukulak-Dolata, /nstytucje wojewéddztwa mazowieckiego a wyklucze-
nie cyfrowe, [w:] H. Sobocka-Szczapa (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan, IPiSS,
Warszawa 2011, s. 364.



162 Iwona Kukulak-Dolata

Rybak M. (red.), Kapital ludzki a konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa 2003.

Sobocka-Szczapa H. (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan, IPiSS, Warszawa 2011.

Strategia e-rozwoju wojewodztwa mazowieckiego na lata 2007-2013, zatacznik do uchwaty nr 153/06
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 4 wrze$nia 2006r., www.mazovia.pl/downloadStat/
gfx/mazovia/pl/.../558/7/.../692pdf.

Strategia informatyzacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w gminie Zawady na lata 2007-2013,
Zawady 2006, http://internetnawsi.pl/UserFiles/System/Files/file 4c5c044d42d0a/strategia%20
Zawady.pdf.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej, DzU 2001 nr 112, poz.1198 z
pézn. zm.

Wrota Polski: eGovernment for benchmarking eEurope, raport CAPGemini: Summary report. WEB-
based Survey on Electronic Public Services, Bruksela 2001.

ANALYSIS OF THE DIGITAL INTEGRATION POTENTIAL
OF THE MAZOWIECKIE LOCAL GOVERNMENT
INSTITUTIONS

Summary: The aim of the paper is to assess the level of preparation of the communes of
Mazowieckie voivodeship for performing electronic public services via Internet. Three as-
pects of this issue are discussed: human capital, teleinformation infrastructure of offices and
electronic services. The accessibility of public services over the Internet is increasingly per-
ceived as one of the major ways of supporting the development of Information Society by
territorial self-government. E-administration can become a new mode of area management
and a significant factor of the growth and competitiveness of economies in the local aspect.
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