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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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Streszczenie: Celem badawczym niniejszego artykutu jest wskazanie istoty, znaczenia pa-
radygmatéw w naukach o zarzadzaniu ze szczegdlnym uwzglednieniem paradygmatow za-
rzadzania wiedza w warunkach zmiennos$ci otoczenia. Przedstawiono istote i potrzebg zmian
oraz ich wptyw na zachowania podmiotow w spoteczenstwie wiedzy. Dokonano przegladu
definicji i rozumienia paradygmatow w literaturze, wskazano na potrzebe i przestanki zmian
w obszarze paradygmatow w naukach o zarzadzaniu. Przedstawiono potrzebe i mozliwosci
formutowania paradygmatow zarzadzania wiedzg w warunkach nowej gospodarki. Dokonano
przegladu starych i nowych paradygmatow, wskazano na cechy nowego paradygmatu w na-
ukach o zarzadzaniu i zarzgdzaniu wiedza. Metoda badawcza przyjeta w artykule to krytycz-
na analiza piSmiennictwa i wnioskowanie. W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono
potrzebe formutowania nowych paradygmatéw w zarzadzaniu w warunkach nasilajacej si¢
potrzeby dyfuzji informacji i wiedzy oraz potrzeby transferu wiedzy.

Stowa Kkluczowe: paradygmat, zmiana paradygmatow, nauki o zarzgdzaniu, zarzadzanie wie-
dza.

Summary: The scientific aim of this paper is to address the essence and the importance
of paradigms in management science with special emphasis on knowledge management
paradigms in continuously changing business environment. We present the essence and the
need for shifts in understanding and the way the shift impacts the behavior of organizations
in the knowledge society. In the article, we reviewed the definitions and understandings
of paradigms in available literature and pointed to the need and rationale for the shift in
the paradigms in management sciences. The paper shows the need for and the potential for
formulating new paradigms of knowledge management in the new economy. Upon reviewing
old and new paradigms, we pointed to the features of the new paradigm in management science
and knowledge management. The scientific method adopted in the article is a critical analysis
of literature and inference. The analyzes revealed the need to formulate new paradigms in the
management under conditions of growing needs of diffusion of information and knowledge
and the need for knowledge transfer.

Keywords: paradigm, paradigm shift, management science, management, knowledge, know-
ledge management.
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1. Wstep

W otoczeniu organizacji zachodzg ciagle zmiany, ktére maja wptyw na funkcjonowa-
nie organizacji, poniewaz postepuja procesy globalizacji, nasila si¢ konkurencja, po-
wstajg nowe rynki, nowe formy organizacyjne oparte na interdyscyplinarnej wiedzy
i umiejetnosciach, rozwijaja si¢ i wdrazane sa nowe technologie. Zmiany te zachodza
w wielu obszarach, w tym cywilizacyjnym, spotecznym, gospodarczym i kulturo-
wym. Otoczenie staje si¢ coraz bardziej kompleksowe, zroznicowane i niestabilne.
W szybko zmieniajacych si¢ warunkach firma moze przetrwa¢ wowczas, gdy potrafi
skutecznie dostosowac¢ wiasng zmienno$¢ do zmiennos$ci otoczenia. W warunkach
spoteczenstwa wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego organizacje musi cechowac
elastycznos¢ oraz zdolnos¢ i mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedza, poprzez co powstawac
beda wartosci sprzyjajace rozwojowi. Organizacja przysztosci musi mie¢ zdolnos¢
do samoorganizacji. W spoteczenstwie pokapitalistycznym, zdaniem P. Druckera,
kapital zajmujacy tradycyjnie centralne miejsce jest wypierany przez wiedze. To wie-
dza stajaca si¢ centralnym zasobem czyni z nas spoteczenstwo postkapitalistyczne.
Zarzadzanie we wspotczesnym przedsigbiorstwie staje si¢ coraz trudniejsze. Mamy
bowiem do czynienia ze splotem coraz trudniejszych warunkow zewnetrznych i we-
wnetrznych, na co sklada si¢: rynek konsumenta, produkcja na indywidualne zamo-
wienie klienta, skracajace si¢ cykle zycia produktow. Mamy do czynienia z narastajaca
ztozonoscia, niestabilnoscig (zmienno$cia, burzliwo$cig otoczenia). Przedsigbior-
stwo powinno stawac¢ si¢ inkubatorem przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci. Rosnaca
zmienno$¢ zmusza przedsiebiorstwa do wysitkéw. W otoczeniu organizacji zachodza
ciggle zmiany, ktore maja wptyw na funkcjonowanie organizacji, poniewaz poste-
puja procesy globalizacji, nasila si¢ konkurencja, powstajg nowe rynki, nowe formy
organizacyjne oparte na interdyscyplinarnej wiedzy i umiej¢tnosciach, rozwijajg sie
1 wdrazane sg nowe technologie. Zmiany te zachodza w wielu obszarach, w tym cy-
wilizacyjnym, spotecznym, gospodarczym i kulturowym. Otoczenie staje si¢ coraz
bardziej kompleksowe, zroznicowane i niestabilne [Bolesta-Kukutka 1993, s. 174].
W szybko zmieniajacych si¢ warunkach firma moze przetrwa¢ woéwczas, gdy potra-
fi skutecznie dostosowaé wtasng zmienno$¢ do zmiennos$ci otoczenia [Penc 2002b,
s. 51]. W warunkach spoteczenstwa wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego organi-
zacj¢ musi cechowac elastyczno$¢ oraz zdolno$¢ 1 mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedza,
poprzez co powstawac beda wartosci sprzyjajace rozwojowi [Hales (red.) 2008, s. 9].
Organizacja przysztosci musi posiada¢ zdolno$¢ do samoorganizacji. W spoteczen-
stwie pokapitalistycznym, zdaniem P. Druckera, kapitat zajmujacy tradycyjnie cen-
tralne miejsce jest wypierany przez wiedze¢. To wiedza stajgca si¢ centralnym zaso-
bem czyni z nas spoteczenstwo postkapitalistyczne. Zarzadzanie we wspotczesnym
przedsigbiorstwie staje si¢ coraz trudniejsze. Mamy bowiem do czynienia ze splotem
coraz trudniejszych warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych, na co sklada si¢: rynek
konsumenta, produkcja na indywidualne zamoéwienie klienta, skracajace sie cykle zy-
cia produktéw. Mamy do czynienia z narastajacg ztozonoscia, niestabilnoscia (zmien-
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nos$cia, burzliwoscia otoczenia). Przedsigbiorstwo powinno stawac si¢ inkubatorem
przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci. Rosngca zmienno$¢ zmusza przedsigbiorstwa
do wysitkow zwigzanych z osigganiem przewagi konkurencyjnej, dzigki zastosowa-
niu niekonwencjonalnych dziatan i zachowan oraz programowania innowacyjnych
i tworczych przedsiewziec i umiejetnosci zarzgdzania wiedza i wykorzystania kapita-
tu intelektualnego, ktore staja si¢ waznymi czynnikami konkurencyjnosci.

W warunkach GOW ros$nie potrzeba dyfuzji informacji i wiedzy, konieczne sa
nowe technologie umozliwiajace transfer wiedzy [Skrzypek 2015, s. 329-342]. Wy-
musza to daleko idgce zmiany w obszarze zarzadzania organizacjami oraz sposobach
podejmowania decyzji [Jamali 2005, s. 104-105]. Dzisiejszy pracownik wiedzy musi
mie¢ wiedze o charakterze interdyscyplinarnym [Boyett, Boyett 2000].

2. Zmiennos$¢ otoczenia i jego konsekwencje

Niepewnosc i ryzyko we wspotczesnej gospodarce sukcesywnie rosng. Dlatego nowy
paradygmat zarzadzania powinien dostarcza¢ intelektualnych narzedzi i modeli, by
te czynniki minimalizowa¢. Firmy konkurujg mi¢dzy soba, a istotnym elementem
konkurencji miedzy przedsigbiorstwami jest poszukiwanie i stosowanie oryginal-
nych strategii opartych na odmiennych koncepcjach i metodach zarzadzania [Jokiel
20006, s. 61]. W warunkach zmian konieczne jest uczenie si¢ dostosowywania do no-
wych warunkéw. Pojawiaja sie wobec powyzszego pytania, jak w sposob efektywny
radzi¢ sobie z cigglymi wielowymiarowymi zmianami, jak spotggowac umiej¢tnosce
uczenia si¢ i dostosowywania do zmian. Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonujg
w warunkach niepewnosci i s3 zmuszane do poszukiwania nowych, niekonwencjo-
nalnych 1 akceleracyjnych metod zarzadzania [Perechuda 2005, s. 8]. Zmienne oto-
czenie wspotczesnych organizacji jest rozlegle, zroznicowane i niestabilne. Przed-
siebiorstwa musza uwzglednia¢ coraz wicksza niepewnos¢ i gwarantowac coraz
wigksza zdolno$¢ adaptacji do nagtych zmian i wykorzystywania pojawiajacych si¢
mozliwosci [Drucker 1995, s. 9]. Muszg cechowac si¢ dojrzatoscig w kierowaniu
sobg, wiarg we wilasne sity, posiada¢ orientacj¢ na dziatanie i liczy¢ si¢ z ryzykiem
[Nikels 1995, s. 187]. Zmiana nie moze by¢ traktowana jedynie jako zagrozenie,
winna by¢ takze rozumiana w kategorii szansy. Wymaga to jednak odpowiedniej
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, odwagi i cierpliwo$ci. Podstawa merytorycz-
ng dla zidentyfikowania istoty rozwoju sg zmiany. Zmiany zachodzace w otoczeniu
przedsigbiorstwa maja wpltyw na jego zachowanie si¢ na rynku, ktére odnosi sig¢
do przetrwania, utrzymania pozycji na rynku, jej wzmocnienia oraz zapobiegania
kryzysom w przedsigbiorstwie. Zmiany i rozwoj organizacji zachodza w r6znych
obszarach dziatalno$ci: ekonomicznym, organizacyjnym, personalnym, informacyj-
nym oraz technologicznym. Zmiany moga przyjmowac nastepujace formy:

— nowe relacje z otoczeniem,

— nowe powigzania i metody dziatania,

— nowe struktury kontroli i rozktadu wiedzy w organizacji.
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Wedhug A. Stabryty, zmiana stanowi roznice pomiedzy dwoma lub wiecej po-
rownywalnymi stanami danego systemu, ktora da si¢ zaobserwowa¢ w okre§lonym
przedziale czasowym [Biatasiewicz (red.) 2002, s. 16]. Zmiang nalezy traktowac¢ jako
pojecie relatywne, co oznacza koniecznos¢ przyjecia okreslonej postawy, by dokonaé
poréwnania stanu, w jakim znajduje si¢ badany system. Zachodzace zmiany moga mie¢
charakter ilosciowy i jakosciowy. Kiedy méwimy o rozwoju organizacji, najczesciej
mamy na uwadze zmiany o charakterze jakosciowym, ktére powinny by¢ ocenione
pozytywnie z punktu widzenia realizacji wyznaczonego celu [Mastyk-Musiat 1996,
s. 51]. Zmiany sg czgsto powigzane z walkg wewnetrzng, powstawaniem koalicji, co
prowadzi do alokacji i dystrybucji zasobow zardwno materialnych, jak i niematerial-
nych [Maslyk-Musiat 1996, s. 14]. Organizacja powinna by¢ zdolna do utrzymania
sprawnosci w ciagle zmieniajacych si¢ warunkach. Zmiany, ktore wptywaja na rozwoj
i funkcjonowanie przedsigbiorstwa, moga mie¢ charakter:

— ewolucyjny (zrodto ich tkwi we wngtrzu organizacji),
— selekcyjny (sg efektem oddzialywania sit zewnetrznych),
— zwigzany z wykorzystaniem procesu uczenia si¢ organizacji.

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w warunkach nowej gospodarki cechuje poszu-
kiwanie mozliwos$ci wykorzystania efektow rozwoju nauki, technologii, organizacji
i zarzgdzania, a w konsekwencji ksztalttowania i rozwoju kompetencji. Wspolczesni
pracownicy wiedzy oczekuja, ze ich wysitki w zakresie samorealizacji zostang do-
strzezone i docenione [Stallings 2000, s. 3-14]. W warunkach postepujacych zmian
w blizszym i dalszym otoczeniu pojawia si¢ czesto luka rozwojowa, ktora stanowi
roznicg pomiedzy stanem potrzeb organizacji a stanem mozliwosci ich zaspokojenia.
Luka rozwojowa rozumiana jest takze jako roznica pomigdzy potencjatem dzialania
(sa to pasywne sity, ktore wplywaja na zachowania strategiczne organizacji, np. kul-
ture przedsiebiorstwa, doswiadczenie 1 umiejetnosci menedzerdw, posiadane zasoby
oraz umiejetnosci zarzadzania nimi) oraz potencjalem wptywu (sity o charakterze
aktywnym, tj. struktura wtadzy w firmie, aspiracje i ambicje o podtozu efektywno-
sciowym i kulturowym) [Bialasiewicz (red.) 2002, s. 21]. Nalezy zwrdci¢ uwage na
zmiany o charakterze jakosciowym, ktore wymuszaja w organizacji podejmowanie
innowacji strukturalnych, produkcyjnych, procesowych oraz rozwijanie nowych tech-
nologii w zakresie organizacji i zarzadzania. Organizacja funkcjonujaca w zmiennym
otoczeniu musi przystosowaé si¢ do zmieniajacych sie warunkow na rynku, ktére
stwarzaja zarowno szanse, jak i zagrozenia. Konieczny staje si¢ dostep do nowych
technik i technologii w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji jakosciowej. Otwarcie
si¢ gospodarek wskutek postepujacych proceséw globalizacji konsumpcji oraz jej
internalizacji oraz zmiany w preferencjach polegajacych na kreowaniu nowej jakosci
stwarzaja nowe wymagania w zakresie wiedzy oraz zarzadzania nig.

W XXI wieku zarzadzanie organizacjami oraz ich rozwoj pozostajg w $cistym
zwiazku z zarzadzaniem informacja, wiedza, kapitalem intelektualnym i jako$ciag
[Skrzypek (red.) 2001, s. 9]. Zarzadzanie, jak kazda dziedzina ludzkiej aktywnosci,
podlega zmianom, transformacji, a nowy paradygmat wypiera stary.
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M. Hammer zaleca odrzucenie starych regut zarzadzania i stworzenie gospodar-
ki nakierowanej na klienta. ,.krotko mowiac, gramy teraz w co innego, a ci, ktorzy
trzymaja si¢ starych regut i strategii, s skazani na kleske. Gospodarka klienta to
nowa gra, ale nie wigze si¢ ona z utratg nadziei. Niektore przedsicbiorstwa uczg si¢
odnosi¢ sukcesy w nowych warunkach. Firmy te pisza reguty nowej gry. Wyr6zniaja
si¢ prowadzeniem dziatalnosci z mysla o kliencie, a nie o sobie” [Hammer 2006].
Procesy globalizacji zmuszaja przedsi¢biorstwa do rewizji dotychczasowych koncepcji
dziatania. Teoria i praktyka zarzadzania ma charakter dynamiczny. Ciagle pojawiaja
si¢ nowe modele, teorie i koncepcje. Poszukiwanie nowego paradygmatu zarzadzania
wymaga tamania dotychczas obowigzujacych zasad i stereotypdw, modeli oraz twor-
czego, opartego na wiedzy jawnej i ukrytej podej$cia i wyobrazni. Przedsigbiorstwo
musi by¢ kreatorem zmian i adaptowac si¢ do nich.

J. Atatali stwierdza, ze ,,Kryzys jest nadal permanentnym stanem spoteczenstw
zmierzajacych do wcigz zmieniajgcego si¢ systemu warto$ci” [Nizard 1998, s. 2].
T. Peters twierdzi, ze ,,w $wiecie gwaltownych, eksplozyjnych zmian przedsi¢biorstwa
muszg stworzy¢ porownywalnie dynamiczne organizacje, ktore zdobywaja klientow,
pracownikow i partnerow strategicznych w pogoni za zwigzkami, produktem, srodo-
wiskiem pracy” [Maciaszek 2010, s. 23]. E. Moris stusznie podkreslat, ze ,,Dzi$ cata
nasza rozcztonkowana cywilizacja znajduje si¢ w kryzysie. Swiat homogeniczny za-
tracit swojg spoisto$é. Swiat materialny zatracit swéj fundament [Nizard 1998, s. 17] .

Szybkie zmiany, jakie zachodza w otoczeniu przedsiebiorstw, powoduja, ze wie-
dza postrzegana jest jako zdolnos$¢ do elastycznego reagowania na potrzeby rynkow
i klientow oraz tworzenie nowych sposobow rozwoju technologii i wyrobow spetnia-
jacych wymagania i oczekiwania klientow. Wiek XXI to czas, w ktorym ma miejsce
orientacja na wiedzg¢ i $wiadomos¢ potrzeby ustawicznego uczenia si¢. Organizacje
w warunkach cigglych zmian otoczenia muszg efektywnie wykorzystywac potencjat
oraz umiejetnos$ci ludzi oraz przechodzi¢ metamorfoze [Wronowski 2011, s. 9-11].
Otaczajacy nas $wiat zmienia si¢, wszystko, co nas otacza, ulega stalym przemianom
w aspekcie czynno$ciowym i rzeczowym w dwoch wymiarach, tj. tresci i procesu, co
skutkuje zmianami w funkcjonowaniu w turbulentnym, burzliwym otoczeniu. Tres¢
zmiany odnosi si¢ do cech roznych obszaréw zycia i ich elementow sktadowych,
a proces zmian odnosi si¢ do istoty samego dziatania i metod jego realizacji, ktore
ukierunkowane sg na dokonywanie zmian (tab. 1).

Dotychczasowe koncepcje zarzadzania stajg si¢ przestarzate, pojawia si¢ potrzeba
i koniecznos$¢ budowania nowych koncepcji zarzadzania w warunkach nowej gospo-
darki. Wazng potrzeba jest formutowanie nowych paradygmatow, bo wiele dotych-
czasowych zasad przestato mie¢ uzasadnienie, a nalezg do nich wedtug P. Druckera,
mlqdzy innymi nastepujace [Drucker 2000, s. 5]:

pojecie zarzadzania odnosi si¢ do istoty przedsigbiorstwa i zasad jego funkcjo-

nowania,

— istnieje lub powinna istnie¢ jedna, idealna struktura organizacyjna,
— istnieje lub powinien istnie¢ jeden wlasciwy sposob kierowania ludzmi.
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Tabela 1. Rodzaje zmian w organizacji
Kryterium . .
Klasyfikacji Rodzaj zmiany Charakterystyka zmiany
Cel zmian Zachowawcza Zorientowana na biezace ulepszanie istniejacych
(reprodukcja) rozwigzan w obszarze procesow, struktur i systemow,
dostosowanie si¢ do obecnej sytuacji w otoczeniu,
utrzymanie dotychczasowego poziomu sprawnosci
przedsiebiorstwa i niedopuszczenie do jego pogorszenia
Rozwojowa Przeksztalcanie istniejacych rozwigzan i tworzenie
(transformacja) nowych (oznacza zmiane kierunku myslenia i dziatania,
podwyzszenie dotychczasowego poziomu sprawnosci
przedsiebiorstwa i zapewnienie jego rozwoju
Przyczyna Przedsigbiorstwo dostrzega potrzebg zmiany, okresla jej
kierunek i1 podejmuje dziatania
Jest konsekwencja trudnosci badz kryzysu, otoczenie
narzuca jej przeprowadzenie i kierunek
Glgbokosé¢ Zmiana popytu typul | Modyfikacja istniejacych rozwigzan przy wykorzystaniu
(morfostaza) dotychczasowych wzoréw dziatania badz tez dodanie
nowych rozwigzan do starych
Zmiana typu II Reinterpretacja przesztosci i biezacej rzeczywistosci
(morfogeneza)
Zakres Czastkowa Obejmuje wybrane, niesprawne elementy
(odcinkowa)
Calosciowa Obejmuje catg organizacje
(kompleksowa)
Zasigg Zmiana stosunkowo Powstaje w wyniku prostych przedsiewzigé

niewielka

Zmiana o szerszym
zasiegu i wigkszej

organizacyjnych, obejmuje lokalne zjawiska i nie
powoduje efektéw o charakterze trwatym

Powoduje efekty o charakterze trwatym, ale dotyczy
okreslonych elementow dziatalnosci przedsigbiorstwa

intensywnosci
Zmiana powstata Charakteryzuje si¢ szerokim zasi¢giem dostosowanym
w wyniku dziatan do okreslonej sytuacji, tak wigc najczgsciej jest
ztozonych przedmiotem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa i jest
programowana na dtugie okresy
Czas trwania Ewolucyjna Dotyczy dlugiego okresu, dokonuje si¢ powoli
Rewolucyjna Trwa krotko, ale jest gwattowana i burzliwa
Mozliwosé Reaktywna Dotyczy reakcji na juz zaistniale zmiany
przewidywania | Proaktywna Przewiduje przyszte zmiany warunkow, jest efektem
warunkow (wyprzedzajaca) badania tendencji rozwojowych, ale i wyczucia, intuicji
zmian i tworczego myslenia
Efekt zmian Pozytywny Usprawnia organizacj¢, wptywy po zmianie sga wigksze
od poniesionych naktadow
Negatywny Wplywy po zmianie sg mniejsze od kosztow wprowadzania
Obojetny Wplywy i naktady sg wielko$ciami zblizonymi

Zrodto: [Lenik 2006, s. 87-88].
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Przedsigbiorstwa funkcjonujg w warunkach zmian, ktére dotycza wszystkich
obszardéw zycia. P. Drucker sformutowat projekcje zmian w zarzadzaniu XXI wieku
i stwierdzit, ze':

— istnieje wiele rownorzednych sposobow organizacji tego samego biznesu,

— konieczne jest zastosowanie mieszanych struktur organizacyjnych,

— istnieje wiele sposobow zarzadzania ludzmi, z ktorych zaden nie jest najlepszy,

— technologie, rynki i zastosowania przenikaja sie,

— zakonczyla si¢ era zarzadzania nakazowo-rozdzielczego, zaczyna si¢ zarzg-
dzanie partnerskie (obejmuje caly proces biznesowy i wykraczajacy poza ramy
przedsigbiorstwa),

— globalny charakter przedsigbiorstw zamiast definicji firmy mi¢dzynarodowe;j,

— domeng procesu zarzadzania nie jest juz tylko firma, gdyz wspdtczesny mene-
dzer musi by¢ tez przedsigbiorca,

— zarzadzanie przedsigbiorstwem w XXI wieku musi by¢ skierowane na zewnatrz
organizacji przez definiowanie jej celow w konteks$cie potrzeb rynku i klienta,
a nie samego przedsigbiorstwa.

3. Paradygmaty i ich zmiany

Stowo ,,paradygmat” pojawia si¢ w filozofii ogélnej w XVII wieku i zostalo wpro-
wadzone przez G.Ch. Lichtenberga, do filozofii nauki za$ wprowadzit je Thomas
S. Kuhn w 1962 roku w ksigzce The Structure of Scuientific Revolutions. W kolejnej
ksigzce, wydanej w 1977 roku, pt. The Esential Tension: Selected Studies in Scienti-
fic Traditional and Change, wraca do pojecia paradygmatu. W tabeli 2 przedstawio-
no wybrane okre$lenia paradygmatu spotykane w literaturze.

Tabela 2. Wybrane okreslenia paradygmatu

Autor Tres¢
1 2
Th.S. Kuhn Powszechnie uznawane osiagniecia naukowe, ktére w pewnym czasie

dostarczajg spotecznosci uczonych modelowych probleméw i rozwiazan.
Paradygmat w rozumieniu wprowadzonym przez filozofa Thomasa Kuhna
stanowi zbior pojec i teorii tworzacych podstawy danej nauki. Teorii

i poje¢ tworzacych paradygmat raczej si¢ nie kwestionuje, przynajmniej

do czasu, kiedy paradygmat jest tworczy poznawczo, czyli tworzy teorie
szczegdtowe zgodne z danymi doswiadczalnymi (historycznymi), ktorymi
zajmuje si¢ dana nauka. Dobry paradygmat posiada kilka cech, w tym musi
by¢ spojny logicznie i pojeciowo, musi by¢ jak najprostszy i zawiera¢ tylko
te pojecia i teorie, ktore sg dla danej nauki rzeczywiscie niezbedne.

! Forbes Magazine”, pazdziernik 1998.



196 Elzbieta Skrzypek
Tabela 2, cd.
1 2

Th.S. Kuhn Szerokie ujecie paradygmatu to pewnego rodzaju matryca dyscyplinarna,
bedaca wspolnym nastawieniem wszystkich uprawiajacych dang dziedzing
wiedzy, w ujeciu wezszym to wzorzec rozwigzywania problemow w danej
dyscyplinie naukowe;j.

A. Grobler Paradygmat okresla podstawowe ontologie, to jest poglady na temat
umeblowania $wiata, metody rozwigzywania probleméw naukowych,
wzorce i kryteria oceny rozwigzan, a nawet podziat na problem naukowe
i pseudoproblemy.

S. Sudot Paradygmat jest kategoria naukowa i nalezy dystansowac¢ si¢ od uzywania

tego stowa w innym charakterze, np. jako podstawowa koncepcja

lub jako wazne zasady dziatania praktycznego dotyczacego strategii
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa lub uznawania wysokiej jakosci
produktéw lub ustug za warunek funkcjonowania i rozwoju wspotczesnych
przedsigbiorstw.

B. Wawrzyniak

Przy uznawaniu za paradygmat w naukach stosowanych, do ktorych
nalezg nauki o zarzadzaniu, waznych twierdzen naukowych warto, a nawet
nalezy brac¢ pod uwage takze uzyskane w danym obszarze doswiadczenia
praktyczne.

A. Szpaderski

Paradygmat to pewna tradycja badawcza, szkota naukowa w kwestiach
ujmowania przedmiotu badan, procedur badawczych, spodziewanych
wynikow, a takze akceptowanych wartosci, kryteriow i modeli naukowych,
moga one stanowi¢ wzorce do rozwigzania bardziej szczegélowych
problemow badawczych.

A. Wojtyna

Paradygmat obejmuje praktycznie wszystkie aspekty struktury
teoretycznej: podstawowy §wiatopoglad, cechy dobrej teorii, teoretyczne
ramy analizowania problemow oraz techniki i narzedzia empirycznego
testowania prognoz i hipotez

L. Krzyzanowski

Paradygmat to zespot charakterystycznych przekonan i uprzedzen jakiej$
wspolnoty badaczy, jej robocze instrumentarium, historycznie zmieniany
konsensus, umozliwiajacy postep wiedzy o badanym fragmencie
rzeczywistosci, niewracanie do kwestii juz ustalonych, rozwigzywanie
na gruncie tego paradygmatu kolejno pojawiajacych si¢ probleméw, co
w rzeczywistosci prowadzi do kumulacji wiedzy o tej rzeczywistosci.

P. Drucker Podstawowe zatozenia dotyczace rzeczywistosci sg paradygmatami nauk
spotecznych, takich jak np. zarzadzanie.

Stownik jezyka Paradygmat to przyjety sposob widzenia rzeczywistosci w danej dziedzinie

polskiego czy doktrynie. W jezykoznawstwie zespot form deklinacyjnych lub
koniugacyjnych wlasciwy danemu typowi wyrazow.

Encyklopedia PWN Paradygmat, z greckiego paradigma — wzdr, to ogodlnie uznane osiggnigcie

naukowe, ktore w pewnym zakresie dostarcza modelowych rozwigzan
w danej dziedzinie nauki.

Zrédto: [Grobler 2006, s. 271; Sudot 2007; Wawrzyniak 1999, s. 207; Szpaderski 2012a; 2012b,
s. 20-22; Kuhn 1968, s. 12; 1985, s. 411; Krzyzanowski 1992, s. 233; Czerska, Szpitter 2010,
s. 380; Wojtyna 2000, s. 16; Drucker 2002, s. 111].
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O paradygmatach mozna moéwi¢ w rozumieniu kuhnowskim, przy czym trudno
wskazac¢ na jeden uniwersalny paradygmat, raczej nalezatoby mowi¢ o zarzadzaniu
jako nauce wieloparadygmatycznej [Sutkowski 2011, s. 174]. Inne podej$cie repre-
zentuja zwolennicy paradygmatu holistycznego, ktory obejmuje integralna wizje
procesu zarzadzania w wielu aspektach. Spojrzenie holistyczne umozliwia spojrzenie
calo$ciowe na proces zarzadzania, jak rowniez jego wzajemne oddzialywanie z ciggle
zmieniajacym si¢ otoczeniem blizszym i dalszym [Kowalczewski 2008, s. 9].

Nauki spoteczne, w tym nauki o zarzgdzaniu, s3 mocno powigzane z systemem
przyjetych warto$ci. Dlatego nowy paradygmat powinien uwzglgednia¢ wartosci ogol-
noludzkie i wynikajace z nich oceny wartos$ciujace zachowania i podejmowane decyzje
w zarzagdzaniu.

Wedtug filozofa Thomasa Kuhna, paradygmat to zbior poje¢ i teorii tworzacych
podstawy danej nauki, przy czym teorii i poje¢ tworzacych paradygmat raczej si¢
nie kwestionuje, przynajmniej do czasu, kiedy paradygmat jest tworczy poznawczo,
tzn. za jego pomocg mozna tworzy¢ teorie szczegdtowe zgodne z danymi doswiad-
czalnymi (historycznymi), ktorymi zajmuje si¢ dana nauka®. W literaturze podkresla
si¢ wystepowanie w danej dyscyplinie naukowej jednego paradygmatu i wowczas
mowi si¢ 0 monoparadygmatycznosci tej dysypliny, natomiast gdy wystepuje wigceej
paradygmatow, to moéwimy o wieloparadygmatycznosci. W naukach spotecznych oraz
w naukach o zarzadzaniu wystgpuje wiele paradygmatow [Kozminski, Latusek-Jur-
czak 2011, s. 25]. Najogolniejszym paradygmatem jest paradygmat metody naukowej
— jest to kryterium uznania jakiej$ dzialalnosci za naukowg [Krzyzanowski 1999].

Paradygmat od tzw. dogmatu odrdznia kilka zasadniczych cech: nie jest on dany
raz na zawsze, lecz jest przyjety na zasadzie konsensusu wigkszos$ci badaczy, moze
okresowo ulec zasadniczym przemianom prowadzacym do glebokich zmian w nauce,
zwanych rewolucja naukowsa, podwaza sens absolutnej stusznosci. Dobry paradygmat
powinien by¢ spdjny logicznie i pojgciowo, by¢ jak najprostszy i zawierac tylko te
pojecia i teorie, ktore sa dla danej nauki rzeczywiscie niezbedne, tworzy¢ mozliwosé
tworzenia teorii szczegétowych zgodnych ze znanymi faktami. Paradygmat rozumiany
jest jako wzorzec postepowania. Oznacza on rowniez model i traktowany jest jako
matryca dyscyplinarna, przez ktdra rozumie si¢ uporzagdkowany zbidr przekonan,
nastawien czy przeswiadczen podzielanych przez uczonych uprawiajacych dang
dyscypling. Paradygmatem moga by¢ zaréwno akceptowane przez dang wspolnote
naukowg wzorcowe odkrycie naukowe oraz sam proces naukowego poznania, czyli
przyjete przez dang wspolnote metodologiczne, wzorcowe i wielomodalne podejscie
uwzgledniajgce, co ma by¢ badane i analizowane; wskazujgce na rodzaj pytan, ktore
mozna zadawac; okreslajace sposob, w jaki te pytania powinny by¢ konstruowane, oraz
informujace o narz¢dziach badawczych, jakie nalezy stosowac w praktyce naukowe;j?.

2 http://www. Szkolnictwo pl/szukaj /Paradygmat (5.10. 215).
3 http://mfiles.pl/plindex.php./Paradygmat, data dostgpu 2.10.2015.
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S. Sudot wskazuje gtowne kryteria, ktérymi nalezy kierowaé si¢ przy wysuwa-
niu propozycji uznania okre§lonych prawd naukowych za paradygmaty w naukach
o zarzadzaniu, a s3 to [Sudot 2014, s. 65]:

— istotno$¢ (waznosc¢) dla funkcjonowania i rozwoju nauki,

— zgodnos¢ z rzeczywistoscia wystepujaca w organizacjach,

— taki stopien ogolnosci, ktory pozwala odnosi¢ je albo do wszystkich, albo do
znaczacej grupy organizacji.

Profesor S. Sudot wskazat nast¢pujace przyktady paradygmatéw w naukach o za-
rzadzaniu [Sudot 2007]: dzialalno$¢ organizacji (np. przedsigbiorstwa) nie moze by¢
rozpatrywana bez uwzglednienia jej relacji z otoczeniem, poniewaz one w duzym
stopniu decyduja o jej powodzeniu lub niepowodzeniu, w kazdej organizacji powinna
by¢ przestrzegana zasada optymalizacji rozpigtosci i zasiggu kierowania, organizacja
nie moze funkcjonowac bez wystepowania w niej skutecznego systemu komuniko-
wania si¢ z otoczeniem oraz w niej samej miedzy roznymi komorkami organizacyj-
nymi, czynnikiem majacym duzy wplyw na efektywnos¢ dziatania organizacji jest
jej kultura, a w dobie powszechnej globalizacji nieodzowne jest przestrzeganie zasad
zarzadzania multikulturowego.

Ustalanie paradygmatow w naukach o zarzadzaniu nie jest fatwe, dlatego, ze mamy
do czynienia z r6znorodnoscig teorii, ktore sa formutowane bez komparatywnej ana-
lizy pomiedzy kolejnymi teoriami. Czgsto nie stanowig one spojnej catosci, co moze
prowadzi¢ do merytorycznej dezintegracji tego sSrodowiska. A. Szpaderski wskazuje,
ze ,,nastepujace po sobie teorie i koncepcje zarzadzania sg nieporownywalne albo
niezmiernie trudno poréwnywalne wzgledem wczesniejszej wiedzy o zarzadzaniu.
Sa one tak rdzne, ze nie da si¢ ich zespoli¢ 1 w ogodle stwierdzi¢, ktore propozycje sa
lepsze, a ktore gorsze” [Szpaderski 2012b, s. 15-16]. Hammer stwierdza, ze ,,ludzie
biznesu nie mogli nawet zgodzi¢ si¢ co do tego, czym jest przedsigbiorstwo. To byto
tak, jak przystowiowy §lepiec, ktory opisuje stonia. Specjalisci finansowi utrzymy-
wali, ze firma to bilans, struktura kapitatu i przeptyw gotowki. Ludzie z produkcji
opisywali ja w terminach fabryk, majatku trwatego i dziatalnosci produkcyjnej. Dla
specjalistow badan i rozwoju przedsigbiorstwa to jej technologie, dla ludzi marketin-
gu to jej produkty. Czlonkowie $cistego kierownictwa zazwyczaj definiowali swoje
firmy w kategoriach strategii. Wszyscy od technologéow po dyrektoréw naczelnych
borykali si¢ z ta sama podstawowa kwestig; czym jest przedsigbiorstwo” [Hammer
1999, s. 77].

D. Jamali gléwne zasady zarzadzania w nowych warunkach funkcjonowania
formutuje w nastepujacy sposob [Jamali 2005, s. 109]:

— warto$¢ dodana jako podstawowy obowigzek spoleczny przedsigbiorstwa,

— jakos¢ jako zasadniczy wymog oddzialujacy na konkurencyjnosé,

— reagowanie na zmiany w otoczeniu i potrzeby klientow,

— elastyczno$¢ w komunikowaniu i dziataniu,

— rozwdj nowych idei, korzystanie z kreatywnosci i entuzjazmu pracownikow,
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— integracja portfela technologii w celu osiagnigcia wyrozniajacej przewagi kon-
kurencyjnej,
— tworzenie wielofunkcyjnych i wielodyscyplinarnych zespotow.

,»Zmiany paradygmatow, tak jak zmiany pojeciowej czy jezykowej artykulacji
$wiata, powoduja nowe widzenie calego pola badan, jego restrukturyzacje, reinter-
pretacje uznanych dotad faktow, ktore staja sie czyms innym, niz byly. W rezultacie
uczony znajduje si¢ nagle w nowym $wiecie, ktory nie catkiem jest porownywal-
ny ze starym, nie koresponduje z nim, ktéry musi na nowo uporzadkowa¢, zgodnie
z przyjetymi w wyniku rewolucji zatozeniami teoretycznymi” [Amstrdamski 1985,
s. 492]. Zmienno$¢ paradygmatow jest wyrazem rozwoju nauki i najczesciej wigze si¢
zrewolucja w danej nauce, rewolucyjne przejscie od jednego do drugiego paradygmatu
stanowi zasadniczy schemat dojrzalej nauki. Zestaw paradygmatow w nauce nie moze
by¢ staty i musi podlegac¢ zmianom wraz z wynikami nowych badan [Bogdanienko 2008,
s. 144]. Zmiana paradygmatow oraz ich przemijanie oraz dezaktualizacja to rezultat:
— pojawiania si¢ kolejnych etapow rozwoju cywilizacji,

— rozwoju nauki, bedgcego rezultatem Scierania si¢ pogladow, odkry¢ naukowych,
przekonan o skutecznych receptach czy przywigzaniu do obowigzujacych koncepcji.

Tabela 3. Tradycyjne i nowe paradygmaty zarzadzania

Tradycyjny paradygmat Nowy paradygmat

Redukcja kosztow bezposrednich produkcji jako | Redukcja kosztow posrednich przedsigbiorstwa
glowny obszar zainteresowania zarzadzania przy réwnoczesnej poprawie konkurencyjnosci

Operacje charakteryzowane i analizowane jako | Operacje elastyczne, nieustannie ulepszane
stabilne

Linie produktéw bazujace na jednej, szczegdlnie | Linie produktéw bazujace na wieloogniskowe;j

waznej technologii, dlugie cykle zycia technologii, krotkie cykle zycia produktow

produktéw

Menedzerowie traktowani jako decydenci, Menedzerowie traktowani jako coache,

a podwtadni jako bierni wykonawcy polecen utatwiajacy prace, a podwladni jako pracownicy
wiedzy

Rynki $wiatowe podzielone wedhug kryteriow Globalne rynki §wiatowe, uwaga skoncentrowana

narodowych, dominacja przedsigbiorstw na migdzynarodowych strukturach

narodowych na rynkach krajowych gospodarczych i politycznych

Zrodto: [Jamali 2005, s. 108].

Jest to zatem proces powstawania, utrwalania i obalania starych i pojawiajacych
si¢ nowych, obowigzujgcych przez jaki$ czas paradygmatdéw [Perechuda 2000]. Od
lat 60. XX wieku pojecia paradygmat uzywa si¢ dla oznaczenia schematow myslo-
wych w nauce. Wczesniej pojecie to uzywane bylo gtdéwnie w gramatyce, retoryce
i lingwistyce, najczesciej dla oznaczenia klasy podobnych do siebie elementow.
Sa to fundamentalne modele, a nawet uklady odniesienia, ktorych uzywamy, by
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Tabela 4. Nowy paradygmat zarzadzania

Komponenty

Znaczenie w zarzadzaniu strategicznym

Focus

Posiadanie przez przedsigbiorstwo koncepcji biznesu i sprawne zarzadzanie
nim; skupienie si¢ na realizacji celow i funkcji firmy dzigki wykorzystaniu
wyroézniajacych zdolnosci (core competencies), skupienie si¢ na potrzebach rynku

First

Bycie pierwszym w zmianach i odpowiedziach na wyzwania otoczenia, stosowanie
marketingu symultanicznego, szybkie wprowadzanie innowacji i ich weryfikowanie
na rynku

Fast

Szybkie dostosowanie struktur, procedur, ludzi i relacji z otoczeniem, szybkie
wprowadzanie zmian poprzez wykorzystanie wszelkich pomystow innowacyjnych,
szybkie uczenie si¢ i pobudzanie edukacji upowszechniania najlepszych sposobow

dziatania, poszukiwanie mozliwosci wyprzedzenia oczekiwan klienta

Flexibility

Elastyczne myslenie i dzialanie, elastyczne dostosowanie celow firmy do potrzeb
zmieniajacego si¢ otoczenia, organizowanie dziatan wokdt najmocniejszych stron,
outsourcing, adhortacja, tworzenie elastycznosci jako wartosci organizacyjnej

Zrodto: [Penc 2002a, s. 46-47].

Tabela 5. Poréwnanie klasycznych i wspotczesnych paradygmatéw zarzadzania

Parametr

Klasyczny paradygmat

Wspolczesny paradygmat

Miary sprawnosci
organizacji

Mierniki wydajnosci pracy,
produktywnosci, kosztow

i rentownos$ci — ukierunkowane
na optymalizacj¢ wewnetrzna,
niekoniecznie powigzane z oceng
satysfakcji klientow

Wszystkie mierniki sprawnosci
organizacji powigzane z warto$cia
tworzong przez klienta

Jako$¢ dziatania
1 efektow

Dziatanie zgodne ze standardami,
sprawdzanie produktu finalnego,
wspotzaleznosci miedzy jakoscia,
kosztem i planami dziatania

Zarzadzanie jakos$cig w calym
procesie w poszukiwaniu synergii
pomiedzy jakoscia, kosztami i planami
z perspektywy wartosci dla klienta

Lancuch warto$ci
dodanej

Konwencjonalny, budowany

z perspektywy potencjatu
wytworczego, jakim dysponuje
organizacja

Lancuch wartosci zorientowany
powstaje po zdefiniowaniu struktury
kontraktu klienta — potencjat
wWytworczy

Podejscie
interfunkcjonalne

Koncentracja dziatan w granicach
pionow funkcjonalnych dla osiagnigcia
efektu wspotdziatania

Definiowanie i optymalizacja
systemow interfunkcjonalnych
w strukturach organizacyjnych

Role kierownicze

Ukierunkowanie na nadzor i instruktaz

Ukierunkowanie na inspirowanie
potencjatu pracownikow

Doskonalenie Nieciggle — zmiana dziataniem Ciagle doskonalenie jako efekt
systemow doraznym zmiennoS$ci otoczenia

Zarzadzanie Rutynowe dziatania w ramach Kadry stanowig zasob o krytycznym
kadrami podsystemu ZZL znaczeniu dla sukcesu organizacji

Zrodto: [Bounds i in. 1994, s. 29-31; Grajewski 2010, s. 116-121].
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uporzadkowac nasze obserwacje i rozumowanie. Przyktady tradycyjnych i nowych
paradygmatow zamieszczono w tab. 3.

Poréwnania klasycznych i wspotczesnych paradygmatow zarzadzania dokonano
w tab. 3.

Nowy paradygmat zarzadzania ma swoje specyficzne cechy (tab. 4).

Porownania klasycznych i wspotczesnych paradygmatow dokonano w tab. 5.

4. Paradygmat zarzadzania wiedza
w warunkach zmian otoczenia

Zadna wiedza nie jest pewna, jedynie proces poszukiwania wiedzy daje podstawe
bezpieczenstwa i rozwoju. Wyksztatconym jest jednak taki czlowiek, ktory zostal nauczony,
Jjak sie uczyé, cztowiek, ktory wie, jak si¢ adaptowaé i zmieniac.

C.R. Rogers

Biorac pod uwage aspekt metodologiczny, nalezy stwierdzi¢, ze paradygmat nie musi
by¢ ani weryfikowany, ani falsyfikowany. Zatem zdaniem H. Adamkiewicz-Drwitto,
mozna stwierdzi¢, ze mimo licznych, polemicznych dyskusji na temat gospodarki
opartej na wiedzy, jest ona badana coraz czesciej przez srodowiska naukowe oraz
popierana przez rzady i organizacje ponadnarodowe. Opracowanie licznych progra-
moéw badawczych w tym obszarze przesadza jednak o tym, ze gospodarka oparta
na wiedzy uzyskuje powszechng akceptacje jako paradygmat, budzac nadal wiele
watpliwosci [Adamkiewicz-Drwitto 2008, s. 344]. W paradygmacie tym ogniskuje
si¢ wiele zagadnien, ktore charakteryzujg si¢ roznymi implikacjami, jest on powig-
zany z roznymi dziedzinami nauki, teoriami naukowymi, normami post¢gpowania,
strategiami i praktyka dzialania ludzi, organizacji i panstw. Dostrzeganie rosnacego

znaczenia wiedzy, zarowno jawnej, jak i ukrytej, ma miejsce w odniesieniu do mi-

kro- i makroekonomistow.

Uwaza sig¢, ze sam paradygmat gospodarki i spoleczenstwa opartego na wiedzy

w swoim brzmieniu i wyrazie nalezy do zbioru poje¢ makroekonomicznych. Ocenia

sie, ze w rozwazaniach odnoszacych sie¢ do wiedzy nalezaloby uwzgledni¢ uktad

odniesienia, ktory powinien obejmowa¢ [Switalski 2005, s. 140]:

— spoleczenstwo wraz z wlasciwymi mu tradycjami, poziomem kultury i postawa-
mi jednostek,

— panstwo z jego instytucjami, deklarowanymi celami i stosowang polityka eduka-
cyjna, naukowa, gospodarcza oraz innowacyjna,

— podmioty gospodarujace i taczace si¢ z nimi strategie rozwoju, sposoby wyko-
rzystania wiedzy, potrzeby w przyswajaniu nowej wiedzy, potencjat i pozycje
rynkowa,

— sektor wiedzy sktadajacy si¢ z systemu edukacji, systemu utrzymania i popula-
ryzacji zasobow wiedzy, niezaleznie od zrddet ich pochodzenia.
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Zasady nowego paradygmatu zawarto w tab. 6

Z kluczowymi zasadami nowego paradygmatu w zarzadzaniu zgodne sg zasad-
nicze wyznaczniki kompleksowo rozumianej jako$ci, w tym [Szczepanska 2013,
s. 16]: zadowolenie klienta wewnetrznego i1 zewnetrznego, praca zespolowa jako
proces tworzenia warto$ci, przeprowadzanie pomiaréw i analiz, staty proces dosko-
nalenia, zgodny z kotem E. Deminga (PDCA), dzialania zapobiegajace, ktore tworzg
wzajemne relacje, oraz skuteczne i efektywne przywodztwo.

Tabela 6. Zasady przewodnie nowego paradygmatu w zarzadzaniu

Zasada Opis

Kreowanie warto$ci Warto$¢ dodana stanowi podstawowy obowiazek spoteczny
przedsigbiorstwa

Jakos¢ Jakos¢ jako fundamentalny wymog decydujacy
o konkurencyjnosci

Reagowanie Reagowanie na zmiany otoczenia zewngtrznego 1 oczekiwania
klientow

Zwinnos¢ Elastyczno$¢ w komunikacji i operacjach

Innowacja Pielggnowanie nowych idei, spozytkowanie kreatywnos$ci

1 entuzjazmu ludzi

Integracja Integracja portfela technologii dla uzyskania wyraznej
przewagi konkurencyjnej

Zespotowosé Kreowanie i rozwijanie zdecentralizowanych,
wielofunkcyjnych i wielodyscyplinarnych zespotow
w przedsigbiorstwie

Zrédto: [Grudzewski 2006, s. 13].

Badania dotyczace paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy znajduja si¢ we
wczesnym etapie poszukiwan. Instrumentarium opisowo-badawcze w postaci jezyka
dyscypliny oraz wlasciwej jej terminologii i kategorii, metody obserwacji zjawisk
1 procesow, miernikow wlasnosci i atrybutéw obiektow i procesow, metody identyfi-
kacji zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz modeli struktur i dynamiki procesow
znajduja sie na etapie tworzenia. Ocenia sig¢, ze bedzie mozna uznac, ze paradygmat
gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy ulegt przeksztalceniu w nowa, ope-
racyjng dyscypling nauki wowczas, gdy uporzadkowany w sposéb jednolity materiat
empiryczny bedzie na tyle bogaty, a warsztat badawczy na tyle elastyczny i uniwer-
salny, by mozna byto [Szczepanska 2013, s. 140-141]:

diagnozowac stopien nasycenia wiedza poszczegolnych spoteczenstw i gospodarek,
— ustala¢ prawdziwy i nickwestionowany poziom finansowania sektora wiedzy

przez zrddha publiczne i prywatne,

— porownywaé poziom rozwoju gospodarek z punktu widzenia wktadu sektora
wiedzy w ten rozwdj,
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— identyfikowac¢ i klasyfikowac te sktadowe sektora wiedzy, ktore dzieki stymu-
lowaniu innowacji najbardziej przyczyniaja si¢ do uzyskiwania wyzszej jakosci
zycia spoleczenstw,

— prowadzi¢ badania nad formutowaniem polityki majacej na celu przyspieszanie
wzrostu gospodarczego lub polepszanie jakosci zycia w wyniku zastosowania
narzedzi wlasciwych dla gospodarki korzystajacej z wiedzy.

Wedtug W. Switalskiego warunkami koniecznymi do tego, by gospodarka naro-
dowa wkroczyta na trajektori¢ postulowang przez paradygmat gospodarki i spote-
czenstwa opartego na wiedzy sa: [Szczepanska 2013, s. 141-142]:

— istnienie spoteczenstwa wiedzy, czyli uzyskanie przez t¢ gospodarke odpowied-
niego poziomu nasycenia wiedza faktograficzng i proceduralna,

— zdolno$¢ do przeprowadzania diagnoz stanu i mozliwosci rysujacych si¢ przed
przedsigbiorstwami i jednostkami obstugi,

— zdolno$¢ do dokonywania porownan stanu gospodarki i jej czgsci sktadowych ze
$rednimi i najlepszymi wynikami uzyskiwanymi przez inne gospodarki,

— umiejetnos¢ projektowania zmian w sferze regulacyjnej, sprzyjajacych trans-
formacjom i restrukturyzacji, ktore bytyby katalizatorem realizacji przestanek
paradygmatu.

Gtowna sila paradygmatu, a takze jego atrakcyjnos¢ i potencjat przekonywania
tkwig w sprzyjaniu innowacjom, droga rozwoju i operacjonalizacji paradygmatu za$
jest dazenie do opracowania teorii wptywu wiedzy na wzrost gospodarczy. Odnoszac
si¢ do paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy, nalezy przywotac postrzeganie spo-
teczenstwa wiedzy przez P. Druckera, ktory uwazat, Ze stato si¢ ono spoteczenstwem
organizacji [Drucker 2002, s. 456] i wskazywal na wzajemne zaleznosci oraz efekt
synergii wspotdziatania cztowieka i organizacji [ Wascinski 2010].

Wedtug T.S. Kuhna, przyjecie paradygmatu pozwala uczonym na prowadzenie
wyspecjalizowanych, bardziej szczegotowych badan, projektowanie specjalistyczne;j
aparatury 1 wykorzystywanie jej w zorganizowany, systematyczny sposob. Dzigki
paradygmatowi nauka, polegajaca na zbieraniu faktow i budowaniu teorii, staje si¢
dziatalnoscia $cisle ukierunkowana przez przyjete zasady. Inna konsekwencja przyjecia
paradygmatu przez grupe uczonych jest to, ze jej poszczeg6lni cztonkowie w swoich
pracach nie muszg wciaz na nowo zapewniac¢ i uzasadnia¢ podstaw danej dziedziny —
te funkcje petnig podreczniki. Uczeni mogg skupi¢ swoje wysitki na zagadnieniach,
ktorych nie obejmuje wiedza podrecznikowa. Wazng rolg odgrywa w tym wzgledzie
charakter ksztatcenia zawodowego. Uczeni nigdy nie przyswajaja sobie poje¢, teorii
1 praw w sposob abstrakcyjny, tj. poznajac reguty, lecz przez ich zastosowania do
rozwigzywania konkretnych problemow. Kuhn powoluje si¢ rowniez na koncepcje
,»wiedzy milczacej”, ktorej autorem jest Michael Polanyi. Zgodnie z ta koncepcja,
umiejetnosci uczonych zalezg bardziej od niezwerbalizowanej wiedzy, ktorg zdobywa
si¢ w praktyce, niz wiedzy dajacej si¢ wyraznie sformutowac. Dlatego tez, jak uwaza
Kuhn, pomimo swej wiedzy i umiejetnosci uczeni ,,nie goruja [...] zazwyczaj nad
laikiem, gdy chodzi o charakterystyke podstaw [ich] dziedziny oraz jej uprawnionych
problemow i metod [Topolska] .
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Organizacja jest gruntem, na ktorym wyksztatcony pracownik ma mozliwos¢
wykorzystania swej wiedzy poprzez konkretne dziatania, ktore przektadaja si¢ na
produkty organizacji, z ktorych czerpie ona zyski. Pracownicy stajg si¢ dla organizacji
dostawcami wiedzy, pracuja w zespotach pracowniczych czy problemowych, w kto-
rych dochodzi do szybkiego przenikania wiedzy i powstawania efektow synergicznych.
Wyksztatceni pracownicy staja si¢ motorem uczenia si¢ organizacji, co oznacza cigglte
testowanie doswiadczenia i przeksztatcania go w wiedze dostepng dla catej organizacji.

W literaturze mozna wyr6zni¢ trzy podej$cia do definicji zarzadzania wiedzg
z punktu widzenia: systemow informatycznych, zarzagdzania zasobami ludzkimi,
strategicznego zarzgdzania organizacja, uwzglgdniajacego role omawianego terminu
w budowaniu przewagi konkurencyjnej [Mikuta 2011, s. 16]. Na zarzadzanie wiedza
w organizacji maja decydujacy wplyw strategia organizacji, kultura organizacyj-
na i technologia. System zarzadzania wiedza to kompleksowy zbior zasad, metod,
srodkow, zbioréw informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych powiazan, pozwalajacy
przyjmowac i realizowac strategie oraz zadania zarzadzania wiedzg w celu realizacji
zamierzen organizacji. System ten obejmuje wszystkich pracownikow wraz z ich
wiedzg oraz system informatyczny z baza wiedzy, jak i technologiami informatycz-
nymi [Skrzypek 2002, s. 683].

5. Zakonczenie

Nowa gospodarka oparta na wiedzy stawia nowe wyzwania, co oznacza koniecznosé
przyjrzenia si¢ dotychczasowym zasadom i koncepcjom zarzadzania. Teoria i prak-
tyka zarzadzania ma dynamiczny charakter, ciggle pojawiaja si¢ nowe koncepcje,
modele i teorie. Realia biznesowe szybko dokonujg weryfikacji ich wartosci i przy-
datnosci. Dlatego poszukiwanie nowego paradygmatu zarzadzania wymaga wiedzy,
kreatywnosci, tworczego podejscia oraz potrzeby odejscia od dotychczasowych za-
sad, modeli czy koncepcji. Potrzeba ta nasila si¢ ze wzgledu na zmienne warunki,
w ktorych funkcjonuja przedsigbiorstwa. Warunki te cechuje niepewnos¢ i ryzyko
oraz coraz czgsciej chaos. Od przedsiebiorstw oczekuje si¢ elastycznosci, zdolno$ci
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow, umiejetnosci spetniania oczekiwan prosu-
mentow. Oznacza to koniecznos$¢ zarzadzania wiedzg, w tym jej transferu. Pojawia
si¢ takze potrzeba zmian dotychczasowych paradygmatow, zakwestionowania sta-
rych regut i rozpoczyna etap poszukiwania nowych paradygmatow, co ma miejsce
w warunkach nowej gospodarki opartej na wiedzy. Nowe otoczenie ksztattuje sig
pod wptywem rosnacej aktywnosci pracownikow wiedzy, ktorym ptlaci si¢ za my-
$lenie, kreatywno$¢ i innowacyjnos¢. Pracownicy wiedzy w organizacjach uczacych
si¢ stajg si¢ promotorami uczenia si¢. Zmiennos$¢ paradygmatdw jest wyrazem roz-
woju nauki i najczesciej wigze si¢ z rewolucja w danej nauce, rewolucyjne przejscie
od jednego do drugiego paradygmatu stanowi zasadniczy schemat dojrzatej nauki.
Zestaw paradygmatow w nauce nie moze by¢ staty i musi podlega¢ zmianom wraz
z wynikami nowych badan. Badania dotyczace paradygmatu gospodarki opartej na
wiedzy, w tym zarzadzania wiedza, znajduja si¢ we wczesnym etapie poszukiwan.
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Instrumentarium opisowo-badawcze w postaci jezyka dyscypliny oraz wlasciwej jej
terminologii i kategorii, metody obserwacji zjawisk i procesow, miernikéw wtasno-
$ci 1 atrybutow obiektow i proceséw, metody identyfikacji zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowych oraz modeli struktur i dynamiki proceséw znajduja si¢ na etapie
tworzenia. Znaczenie zarzadzania wiedza w organizacji we wspotczesnym Swiecie
jest waznym uzasadnieniem dla tworzenia nowych paradygmatow w tym obszarze.
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