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Wstep

Ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze funkcjonuje od bardzo dawna. We
wspotczesnych czasach w wielu krajach w ramach rynkow finansowych dziataja roz-
wini¢te w réznym stopniu rynki ubezpieczeniowe. Ryzyko, ktore towarzyszy czto-
wiekowi od zarania dziejow i ktore dato poczatek zorganizowania instytucji ubezpie-
czenia, wystepuje ciggle 1 jednoczesnie na skutek rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju
technologicznego oraz zmieniajacych si¢ proceséw demograficznych. Pojawiaja si¢
nowe kategorie ryzyka, ktéore moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Wobec zmie-
niajacego si¢ otoczenia rynek ubezpieczeniowy dostosowuje si¢ i proponuje nowe
produkty ubezpieczeniowe. Jednoczesnie zaklady ubezpieczen z obowigzku musza
dbac o bezpieczenstwo finansowe swoich klientéw, aby nie podwazy¢ podstawowe;j
zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te zjawiska mozna zaliczy¢
do obszar6w badawczych srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ problematyka
ubezpieczeniowa. Ponadto nowe tendencje, ktore pojawiaja si¢ w systemach eme-
rytalnych, wywotane starzeniem si¢ spoleczenstw i niewydolnoscig repartycyjnego
systemu emerytalnego, a rownoczesnie pojawiajacymi si¢ kryzysami na rynkach fi-
nansowych, generujg caty szereg problemow badawczych, ktore sg rowniez w zasie-
gu zainteresowan wielu srodowisk akademickich. Funkcjonujacy w Polsce od kilku-
nastu lat nowy system emerytalny budzi r6zne kontrowersyjne dyskusje i sktania do
wstepnej oceny, a zagadnienia te wigzg si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych, w tym rowniez z finansowaniem ochrony zdrowia.

Jak wida¢, tematyka badawcza obejmujaca bardzo szeroko rozumiane ubezpie-
czenia od strony teoretycznej, jak rowniez praktyki ubezpieczeniowej, jest niezwykle
obszerna. Wszystkie te problemy sg zawarte w przygotowanej pracy.

Zbidr zawiera artykuly, zaprezentowane na IX Miedzynarodowej Konferencji
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, ktéra odbyta si¢ w maju 2015 r.
w Rydzynie. Konferencja jest organizowana z inicjatywy i w wyniku wspotpra-
cy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Biora w niej udziat osoby reprezentujace wszystkie czotowe krajowe
srodowiska akademickie zajmujace si¢ problematyka ubezpieczeniowg oraz przed-
stawiciele praktyki ubezpieczeniowej. Od kilku lat przyjezdzajg rowniez uczestni-
cy z zagranicy, z takich panstw, jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Stowacja, Czechy
i Niemcy. Tematyka badawcza prezentowana na obradach koncentruje si¢ wokot
nastepujacych zagadnien:
¢ Funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w §wiecie
e Zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach
* Gospodarka finansowa ubezpieczycieli
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e Zastosowanie metod ilosciowych w ubezpieczeniach
*  Problematyka prawna w ubezpieczeniach
Artykuty opublikowane w tym opracowaniu dotyczg powyzszych zagadnien.

Pragniemy wszystkim Autorom serdecznie podzickowac za przygotowanie inte-
resujacych artykutow poruszajacych wiele waznych, aktualnych problemow i mamy
nadziejg¢, ze publikacja ta wzbogaci literatur¢ ubezpieczeniowg i bedzie inspiracja
do dalszych badan.

W imieniu Autoréw i wlasnym wyrazamy gleboka wdzigczno$¢ recenzentom:
Pani Profesor Marii Balcerowicz-Szkutnik, Pani Profesor Teresie Bednarczyk, Panu
Profesorowi Jackowi Lisowskiemu, Panu Profesorowi Markowi Monkiewiczowi,
Panu Profesorowi Kazimierzowi Ortynskiemu, Pani Profesor Wandzie Sutkowskie;j,
Panu Profesorowi Wlodzimierzowi Szkutnikowi, Panu Profesorowi Tadeuszowi
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Streszczenie: Obserwowana od 2013 r. w Polsce znaczna obnizka cen na ubezpieczenia ko-
munikacyjne i ubezpieczenia mienia wymusza postawienie pytan o przyczyny i skutki takiego
stanu rzeczy. W latach 2008-2012 obserwowali$my okres twardego rynku — wzrosty $rednie
stawki stosowane przez zaklady ubezpieczen, wiele przedmiotow ubezpieczenia nie mogto
uzyska¢ ochrony ubezpieczeniowej na polskim rynku ubezpieczen (np. produkcja wyrobow
z drewna, produkcja plastiku) lub ograniczano zakres ubezpieczenia (oferowanie ubezpiecze-
nia bez ochrony od skutkow ogniu). Jednak rok 2013 przyniost zupetne odwrdcenie tendencji.
W wielu obszarach rynku ubezpieczeniowego (OC komunikacyjne, ubezpieczenie duzych
przedsigbiorstw w zakresie ubezpieczen majatkowych i odpowiedzialnosci cywilnej) stawki
spadly nawet o 70% w ciagu 12 miesiecy. Nalezy si¢ zastanowi¢, jakie uwarunkowania pro-
cesu underwritingu maja wptyw na tak drastyczng zmiang podejscia do tych samych przed-
miotow ubezpieczenia. Autorzy zauwazaja, iz mniejsze znaczenie ma sam proces technicznej
oceny zagrozen. Wigkszego znaczenia nabiera ocena warunkow panujacych w danej branzy
czy szkodowo$¢ w danym typie przedmiotéw ubezpieczenia (poszukiwanie nowych zasad
underwritingu). W artykule poddano analizie wyniki kilku zaktadéw ubezpieczen i dokonano
oceny wplywu polityki lokacyjnej na funkcjonowanie tych zaktadow.

Stowa kluczowe: szkody w srodowisku, gospodarstwo rolne, ubezpieczenie szkod w srodowisku.

Summary: There has been observed a substantial reduction in prices of motor insurance
and property insurance since 2013 in Poland. It requires to raise questions about the causes
and consequences of this situation. In 2008-2012 we watched a hard market period —average
rates applied by insurance companies increased, many insured objects were unable to get
insurance coverage on the Polish insurance market (eg. manufacturing of wood products,
the production of plastic) or a scope of insurance was restricted (insurance contract did not
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offer protection against fire). However, a complete reversal of the trend was observed in
2013. The rates fell by up to 70% within 12 months in various areas of the insurance market
(MTPL, big enterprises in the area of property insurance and liability). The question is what
factors affected underwriting and what reasons caused such a drastic change in the approach
to the same subjects of insurance. As to the authorsnowadays we are observing a decrease
of importance of the real assessment process of the risks in relation to the specific subject of
insurance. It is more important to assess conditions in a particular industry or loss ratio in the
type of insurance objects. It is said that, in Polish conditions, an important factor in changing
market trends was also a surplus of capital held by insurance companies. An alternative to the
decreasing rate of return used to be in a price competition on each subject of insurance which
could give an opportunity to gain high level of premiums written by the insurance. The results
of this study do not confirm that argument.

Keywords: environmental damage, farm, insurance of damage in the environment.

Mozolne budowanie,
ale snadne psucie

[Lechmanski 1915]

1. Wstep

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa to przemyslana strategia przenoszenia skutkéw zda-
rzen pomiedzy podmiotami, cztonkami tej samej wspdlnoty ryzyka. Aranzujacy tg
operacje zaktad ubezpieczen ma trudne zadanie — takie zarzadzanie $rodkami zgro-
madzonymi ze sktadki ubezpieczeniowej, ktore pokryje wszelkie biezace koszty
1 przyszte zobowigzania. Za owg zgodno$¢ srodkow finansowych odpowiada w za-
ktadzie ubezpieczen wiele departamentow. Kazdy z nich ponosi odpowiedzialnosé¢
za ostateczny bilans operacji finansowych zaktadu ubezpieczen. Na kazdym etapie
rozwoju dziatalno$ci rynku ubezpieczeniowego (fazy rynku ,,migkkiego” Iub ,,twar-
dego”) lub pojedynczego zakladu mozna zidentyfikowaé zagrozenia wynikajace
z ogodlnej sytuacji makroekonomicznej, ktore bezposrednio beda oddzialywac na
funkcjonowanie instytucji ubezpieczeniowych. Autorzy stawiajg teze, iz w obecne;j
fazie rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce mniejsze znaczenie ma sam proces fak-
tycznej oceny zagrozen w odniesieniu do konkretnego przedmiotu ubezpieczenia.
Wigkszego znaczenia nabiera polityka lokacyjna zaktadow ubezpieczen. Mozna po-
stawi¢ tezg, iz alternatywa dla spadajacej stopy zwrotu z lokat okazuje si¢ walka
cenowa o kazdy przedmiot ubezpieczenia, ktéry pozwala na osiggniecie przypisu
przez zaktad ubezpieczen. Jednak rozwiagzania te nie sa trwate i nalezy precyzyjnie
okresli¢ kierunki rozwoju zarowno w zakresie poprawnego underwritingu, jak i wia-
sciwej polityki lokacyjne;.
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2. Underwriting i dzialalnos¢ lokacyjna
oraz ich rola w zakladzie ubezpieczen

Skuteczne zarzadzanie finansami jest niezwykle waznym czynnikiem sukcesu
rynkowego kazdego podmiotu gospodarczego, takze zaktadu ubezpieczen. Polega
ono na pozyskiwaniu zrédel finansowania dziatalnosci firmy oraz lokowaniu ich
w sktadnikach majatkowych w sposob pozwalajacy na realizacje celu strategicz-
nego, jakim jest maksymalizacja korzysci przypadajacych wtascicielom (udziatow-
com) firmy [Bien 2000]. Mozna zatem stwierdzié, ze istnieja dwie gtowne grupy
decyzji podejmowanych w ramach zarzadzania finansami. Sg to [Brealey 2008]:

— decyzje finansowe — dotyczace zrodet poszukiwania $rodkéw dla dziatalnosci

firmy (kapitatéw wlasnych i obcych),

— decyzje inwestycyjne — dotyczace sposobow wykorzystania kapitatu.

Specyfika dziatalno$ci ubezpieczeniowej powoduje, iz zarzadzanie finansami tych
podmiotéw rdézni si¢ jednak znaczaco od zarzadzania finansami innych podmiotow
gospodarczych. Ubezpieczenie rozumiane jest jako przeniesienie skutkow realizacji
ryzyka z jednostki na grupe¢ oraz podziat cigzaru strat/potrzeb finansowych na czton-
kéw grupy [Vaughan 1997]. Zatem dzieki ubezpieczeniu mozliwe jest zastapienie
niepewnej, lecz wielkiej straty niewielka, lecz pewng sktadka ubezpieczeniowa [May-
erson 1962]. Charakterystyczng cecha dziatalnos$ci finansowej zaktadu ubezpieczen
jest odwrocony cykl produkcyjny polegajacy na inkasowaniu przychodu pochodzacego
ze sktadek przed poniesieniem catkowitych kosztow wytworzenia ubezpieczenia.
Koszty te pojawiajg si¢ w ostatniej fazie realizacji produktu ubezpieczeniowego.
Nie jest mozliwe precyzyjne i jednoznaczne ich wyliczenie w momencie zawierania
umowy, gdyz wystepowanie szkod ma charakter losowy [Monkiewicz 1999]. Ale
zaklady ubezpieczen staraja si¢, w oparciu o znane sobie kryteria®, budowac¢ modele
pozwalajace na okreslenie poziomu stawek ubezpieczeniowych (sktadka techniczna),
ktore pozwola na zbilansowanie tych operacji.

Nalezy jednak podkresli¢ zmiang zachowania potencjalnych klientow zaktadow
ubezpieczen w podejsciu do zdarzen powodujacych szkody w sktadnikach ich ma-
jatku czy ubytki w interesie majatkowym. Coraz czgsciej postrzega si¢ ryzyko nie
jako zjawisko spoleczne (czyli stan, wtasciwosci danego podmiotu obiektywnie
postrzegane jako negatywne na gruncie danej kultury, kazdy pozar jest ryzykiem),
ale jako zjawisko indywidualne (czyli subiektywne okreslenie przez dany podmiot
sytuacji, ktore on nie akceptuje — ryzyko jako konstrukt) [Lyskawa 2013]. W tej dru-
giej sytuacji ryzyko, czyli to, za co powinien ptaci¢ zaktad ubezpieczen, jawi si¢ jako

2 Mozemy takie informacje zidentyfikowa¢ poprzez analiz¢ zapisbw we wnioskach ubezpiecze-
niowych dla poszczegolnych typéw ubezpieczen. W wigkszosci rodzajow ubezpieczen funkcjonuja-
cych na naszym rynku pytania stawiane przez poszczegélne zaktady ubezpieczen sa do siebie bardzo
podobne.
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wytwor wyobrazni danego podmiotu. Ryzyko nie jest wytworem pracy konsultantow,
ekspertow, pracownikow zaktadu ubezpieczen czy naukowcoédw, ale poszczegdlnych
zagrozonych podmiotow [Beck, Beck-Gernsheim 2002]. Parafrazujac U. Becka,
mozna stwierdzi¢, iz w takim rozumieniu pojecia ,,ryzyko” mamy do czynienia ze
wszechogarniajacymi nas zagrozeniami, a tylko niektore sytuacje prowadza do wykre-
owania ryzyka w danym obszarze, ale kazdy podmiot kreujacy swoj obraz ryzyka staje
si¢ naukowcem [Arnoldi 2011]. W konsekwencji tych ustalen nie kazde negatywne
zjawisko jest ryzykiem dla przedsigbiorstwa, klienta zaktadu ubezpieczen. Nie kazdy
pozar czy powddz bedzie ryzykiem dla zaktadu ubezpieczen. W wielu przypadkach
beda to zjawiska towarzyszace ich normalnej, codziennej dziatalnosci. Swiadcza
o tym rowniez badania na przedsigbiorcach przeprowadzone w Polsce i na $wiecie
przez firme brokerska AON. Az 66% respondentow w obu typach badan wskazuje na
koniecznos¢ elastycznosci w oferowanych produktach ubezpieczeniowych, co ozna-
cza akceptacje indywidualnego, konstruktywistycznego podejs$cia do pojecia ryzyka.
Dodatkowo 55% menadzerow w ujeciu globalnym i 56% w Polsce wskazywato na
koniecznos$¢ docenienia przez ubezpieczycieli dziatan przedsicbiorcow zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem [AON 2013].

\ OtocZzenie
konkurencyjne

Taryfa rynkowa
1. W oparciu o ”
Taryfa sytuacje Dyscypli
techni konkurencyjna na =dlle
czna 2. model cenowa SAAAS
behawioralny

Zachowania
i potrzeby
klientow

Rys. 1. Schemat generowania ceny rynkowej w zaktadach ubezpieczen

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [McKinsey&Company 2008].

W tej sytuacji pojawia si¢ pytanie o sposob oceny istniejgcych zagrozen u ubezpie-
czonych z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen, o sposob przeprowadzania underw-
ritingu. Dzisiejsze metody zaktaddw ubezpieczen bazujace na krotszym lub dhuzszym
kwestionariuszu staja si¢ zawodne (zbyt wiele czynnikéw w sposéb bezposredni,
a przede wszystkim posredni wptywa na czestotliwos¢ zdarzen i rozmiar strat). Do
tego pojawia si¢ konieczno$¢ modyfikowania ostatecznej ceny w odniesieniu do taryf
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technicznych w oparciu gléwnie o otoczenie konkurencyjne®. Ubezpieczeniowe boje
tocza si¢ nawet o klientdw, ktorych przedmiot ubezpieczenia taczy si¢ ze znacznym wy-
eksponowaniem na szkody (produkcja styropianu, wyrobow z drewna — branze, ktore
kiedy$ umieszczano na tzw. czarnych listach). W konsekwencji stawki spadty $rednio
0 30%-40%, a wojna cenowa opanowata kazdy segment ubezpieczen majatkowych
[Zysk-Wieczorek 2015]. W wypowiedziach wielu ekspertéw mozna znalez¢ stwier-
dzenia, ze to sprzedaz przejeta rzady w zaktadach ubezpieczen [Wisniewska 2014].

Bezdyskusyjnie takie dziatania prowadzg do duzego zachwiania stabilnosci funk-
cjonowania zaktadow ubezpieczen. Jak w swojej wypowiedzi zauwazyl Grzegorz
Kulik, wiceprezes Uniqa, wynik techniczny ubezpieczenia OC komunikacyjnego
,,byt trzecim najgorszym w historii rynku, a konca jego dewastacji nie wida¢” [Wi-
$niewska 2015]. W konsekwencji obnizek stawek we wszystkich branzach na rynku
doszto do takiego sptaszczenia cen, ze stawki oferowane przez ubezpieczycieli dla
kompletnie réznych jakosciowo przedmiotdw ubezpieczenia mieszczg si¢ w bardzo
waskim przedziale. Jednocze$nie nalezy podkresli¢ wymiar globalny takich decyzji.
W 2014 r. nastapit spadek sktadki przypisane;j brutto o 1,3% w dziale I, przy wzroscie
gospodarczym Polski na poziomie 3,4% PKB. Tymczasem przy tych parametrach
rozwoju gospodarki sektor ubezpieczen majatkowych powinien wykazywac tempo
wzrostu rok do roku przynajmniej na poziomie 5-6% [Feyen i in. 2011], i to szczegdlnie
w ubezpieczeniach mienia (grupa 8). Tymczasem wtasnie w tej grupie odnotowano
najwiekszy spadek sktadki w 2014 r. — 0 6,1%. Ale obok dziatalno$ci podstawowe;j,
techniczno-ubezpieczeniowej, zaktady ubezpieczen prowadza réwniez nierozerwalnie
z nig zwigzang dziatalno$¢ lokacyjna. Gromadzeniu funduszy ubezpieczeniowych
przez tworzenie portfela ubezpieczen towarzyszy zarzadzanie nimi, co skutkuje ich
wykorzystaniem na rynkach finansowych dla zabezpieczenia przed spadkiem realnej
wartosci funduszy ubezpieczeniowych bedacych w posiadaniu zaktadu ubezpie-
czen (takze faktycznego ,,zabezpieczenia” rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
tworzonych przez zaktad ubezpieczen), a w rzeczywistosci w celu osiggnigcia do-
datkowych zyskow, czesto istotniejszych niz z dziatalnosci technicznej. W ramach
dzialalno$ci inwestycyjnej zaktady ubezpieczen ksztattujg polityke inwestycyjna,
dobierajac adekwatny portfel lokat. Portfel lokat petni funkcje pochodng w stosunku
do portfela ubezpieczen i traktowany jest jako portfel implikowany zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi.

Dziatalno$¢ lokacyjna ma istotny wplyw na rentownos$¢ zaktadu ubezpieczen.
Nalezy ja rozpatrywac w ujeciu dodatkowego dochodu generowanego poprzez pro-
wadzenie dziatalnosci lokacyjnej. Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze pozyskiwanie
dochodoéw z tytutu dziatalno$ci lokacyjnej moze zostaé wykorzystane w podstawowej
dziatalno$ci firmy np. dla obnizki sktadki ubezpieczeniowej, poprzez finansowanie

3 Model behawioralny ustalania taryf ubezpieczeniowych zaktada przede wszystkim postugiwanie
si¢ mozliwosciami finansowymi i oczekiwaniami potencjalnych klientow w zakresie ksztaltowania cen
ubezpieczen i decyzji zakupowych. Szerzej w zakresie teoretycznym [Krzeszowiec 2013], w ujeciu
praktycznym za$ [Kulawczuk, Poszewicki 2010].
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kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej i odszkodowan i §wiadczen z efektow dziatal-
nosci lokacyjnej [Oppenheimer 1983, Adams 1996]. W efekcie zatem zaktady ubezpie-
czen mogg wykorzystywac dziatalno$¢ lokacyjng dla ratowania wyniku finansowego,
kiedy wynik na dziatalno$ci ubezpieczeniowej (wynik techniczny w ubezpieczeniach
majatkowych) jest ujemny (rys. 2).

e Obstuga
m .

Polityka lokacyjna
zaktadu

Underwriting o

-pokrycie zdarzen, ktére nigdy nie - czeste odstepstwa od schematéw - nadwyZki osiggnigte w okresie twardego rynku
byty akceptowane przez ZU akceptacjiryzyka przez ZU H 2 s ' B B

- .bledy” pracownikéw Zwymuszente zmiany polityki pozwalajg na zrownowazenie zaistniatych strat
w zakresie oferowania ochrony akceptaciji - brak atrakcyjnych/ wysokoefektywnych

ubezp. (walka o klienta) - optymalizacja taryf rodzajow lokat przesuwa uwage Zaktadu
- bledne zarzadzanie siecia

sprzedazy Ubezpieczen na ,walke cenowg” o nowego
klienta — najskuteczniejszy sposdb
zainwestowania wolnych srodkow

Rys. 2. Rola polityki lokacyjnej w uproszczonym modelu funkcjonowania zaktadu ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Wykaz zakladéow wybranych do szczegdtowej analizy wedtug danych w 2014 r.

Procentowy udziat Pozycja na rynku
Zaktad ubezpieczen w skladce dziatu 1T mierzona zbiorem
(W %) sktadki

PZU SA 36,266 1
STU ERGO HESTIA SA 14,521 2
TUiIR WARTA SA 13,452 3
INTERRISK TU SA Vienna Insurance Group 3,082 6
GOTHAER TU SA 1,958 10

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Autorzy dokonali identyfikacji 5 zaktadow ubezpieczen, ktore ze wzgledu na swoja
pozycje lub udziat w ,,wojnie cenowej” powinny zosta¢ przenalizowane w kontekscie
znaczenia polityki lokacyjnej w odniesieniu do polityki underwritingu (tab. 1).

3. Analiza szkodowosci — czyli czy wojna cenowa
jest zagrozeniem dla zakladow ubezpieczen

W analizie polityki cenowej zaktadow ubezpieczen najprzydatniejszym narzedziem
sa wskazniki szkodowosci. Informujg one o tym, jaka czes¢ sktadek zarobionych
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zaktad ubezpieczen przeznaczyl na wyplate odszkodowan i $wiadczen, i stanowig
przy tym sprawdzian prawidtowosci kalkulowania przez zaklad ubezpieczen skta-
dek ubezpieczeniowych w danym okresie [Metodologia... 2001]. Relacj¢ odszkodo-
wan i $wiadczen w stosunku do sktadki zarobionej mozna ustali¢ zaréwno w ujeciu
brutto (wskaznik szkodowosci brutto), jak i na udziale wtasnym — po odjgciu udziatu
reasekuratora (wskaznik szkodowosci na udziale wtasnym) [Jonczyk i in. 2006].

W kroétkim okresie istotny jest wskaznik szkodowos$ci na udziale wtasnym, po-
niewaz wskazuje, czy zaklad dziata z zyskiem i czy bedzie mogl dziala¢ z zyskiem
w najblizszym roku, jesli nie zmieni si¢ jego program reasekuracyjny. Z punktu
widzenia wyptacalnosci oraz w dluzszej perspektywie wigkszego znaczenia nabiera
wspolezynnik szkodowosci brutto, gdyz oznacza on rzeczywista szkodowos¢ portfela
ubezpieczen zaktadu. Wedtug standardéw zachodnich warto§¢ wskaznika szkodowosci
w dziale II, na catym portfelu ubezpieczen, nie powinna by¢ wyzsza niz 70%. Jezeli
zaktad odnotuje, ze warto$¢ wspotczynnika szkodowosci wzrosta w dziale Il powyzej
70%, to powinien zweryfikowac¢ stopy sktadek [Metodologia... 2001].

Tabela 2. Wskazniki i szkodowosci brutto i na udziale wlasnym w wybranych zaktadach ubezpieczen
w latach 2009-2014

Zaktad

. , Typ wskaznika 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
ubezpieczen
GOTHAER wskaznik szkodowosci brutto | 65,4 | 67,3 77,1 71,2 75,9 68,9
wskaznik szkodowoS$ci 62,6 | 60,5 70,2 70,5 74,8 67,9
na udziale wlasnym
HESTIA wskaznik szkodowo$ci brutto | 62,9 | 58,6 61,9 50,9 67,1 62,9
wskaznik szkodowosci 63,4 57,9 60,2 63,9 75,5 67,4

na udziale wlasnym
INTERRISK | wskaznik szkodowosci brutto | 59,5 63,6 b.d. 62,3 65,3 60,4

wskaznik szkodowosci 57,2 59,8 58,9 57,3 58,4 59,1
na udziale wlasnym

WARTA wskaznik szkodowosci brutto | b.d. 64,0 65,8 65,3 75,6 73,1
wskaznik szkodowosci 66,2 | 64,1 64,5 64,2 74,3 75,4
na udziale wlasnym

PZU wskaznik szkodowosci brutto | 66,8 | 64,0 66,4 68,2 80,8 68,5
wskaznik szkodowos$ci 66,3 | 622 66,1 68,1 74,0 69,0
na udziale wlasnym

Dziat 11 wskaznik szkodowosci brutto | 63,7 | 61,3 66,7 64,7 76,6 66,8
wskaznik szkodowosci 62,4 60,8 64,0 63,9 72,5 67,7

na udziale wlasnym

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych zakladow ubezpieczen i danych KNF.
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Analiza wskaznikow szkodowosci wybranych zaktadow ubezpieczen (tab. 2)
wskazuje, iz wskazniki szkodowo$ci mieszczg si¢ w bezpiecznych granicach, warto
jednak zauwazyc¢, ze zarowno w przypadku Warty, jak i PZU, ale takze Gothaer TU
oba wskazniki zblizyty si¢ do poziomu 70% i sg powyzej $redniej rynkowe;.

W przypadku PZU, Warty, Ergo Hestii wskazniki szkodowosci wykazuja tendencje
wzrostowa (bardzo wyrazna w przypadku Ergo Hestii, gdzie od roku 2011 wskaznik
szkodowosci brutto wzrost o 11 p.p.). W przypadku Gothaer TU dotychczasowa
tendencja jest malejaca. Warto tez zauwazy¢, iz w wyrazny sposob zmniejsza si¢
rozpigto$¢ pomigdzy wskaznikami szkodowosci w badanym okresie (rys. 3).
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Rys. 3. Wskaznik szkodowosci brutto w latach 2009-2014 w badanych zaktadach ubezpieczen i na tle
dziatu II ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych zaktadow ubezpieczen i danych KNF.

Na podstawie analizy wskaznika szkodowos$ci mozna ocenic¢ trafnos¢ kalkulacji
sktadek i polityki zaktadu ubezpieczen w tym zakresie. Efekt wojny cenowej na rynku
ubezpieczen dziatu Il nie jest widoczny wyraznie w badaniu wskaznikow szkodowo-
$ci, cho¢ da si¢ zauwazy¢ ich tendencj¢ rosngca. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze
zaktad ubezpieczen moze mie¢ w swoim portfelu ubezpieczenia o niskiej rentownosci,
ktorych wysoka szkodowos¢ bedzie rekompensowana ubezpieczeniami o nizszych
wskaznikach szkodowosci. Z taka sytuacja mamy zapewne do czynienia w chwili
obecnej, gdyz wyrazne spadki cen sg obserwowane gtdwnie w ubezpieczeniach kor-
poracyjnych, nie ma ich w ubezpieczeniach majatkowych dla klienta indywidualnego®.

4 Ze wzgledu na brak dostepu do danych analiza szkodowosci na takim poziomie nie jest jednak
mozliwa.
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4. Skladowe wyniku finansowego zakladu ubezpieczen

Wrynik finansowy ubezpieczycieli majatkowych sklada si¢ zasadniczo z dwdch ele-
mentéw: wyniku na dziatalno$ci ubezpieczeniowej, nazywanego tez technicznym
wynikiem ubezpieczen, oraz wyniku na dziatalno$ci lokacyjnej. Analiza lat 2009-
-2014 (rys. 4) wskazuje, iz w badanych zaktadach ubezpieczen wynik na lokatach
jest tym, ktéry dat zaktadowi ubezpieczen dodatni efekt finansowych, gdyz w cia-
gu szesciu lat dziatalno$ci albo nie udalo si¢ uzyskaé¢ dodatniego skumulowanego
wyniku finansowego (jak w przypadku Gothaer czy Warty), albo tez wynik na dzia-
falno$ci ubezpieczeniowej nieznacznie jedynie przewyzszat zero, a dodatni efekt fi-
nansowy uzyskiwano wytacznie dzigki dziatalnosci lokacyjne;.
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Rys. 4. Skumulowane wyniki techniczne i wyniki na lokatach za lata 2009-2014

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych zakladow ubezpieczen i danych KNF.

Wyjatkiem jest PZU, dla ktérego wynik na lokatach jest wprawdzie niemal o§mio-
krotnie wyzszy niz wynik na dziatalnosci ubezpieczeniowej, ale po odjeciu z wyniku
na lokatach dywidendy z PZU Zycie wynik na lokatach jest jedynie 2,5-krotnie wyzszy
od wyniku technicznego.

Ksztattowanie si¢ wysokosci wyniku technicznego i wyniku na lokatach w po-
szczegolnych latach w okresie 2009-2014 przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 3. Wynik na dziatalnosci ubezpieczeniowej i dziatalnosci lokacyjnej w latach 2009-2014
w analizowanych zaktadach ubezpieczen

2014 2013 2012 2011 2010 2009 | Lacznie
Gothaer | wynik (I5118)] (20086)| (49948)| (15273)| (27634)| (22360)| (150419)
techniczny
wynik na 22445 25075 21730 20029 16677\ 13157) 119113
lokatach
Interrisk | wynik 13 826 9242| (11940) 12858 (11582) 5318 17722
techniczny
wynik na 84769 107487| 81475 58034| 58631 54184 444580
lokatach
Ergo wynik 38459 82197| 130702 17 597| (205428)| (25073) 38454
Hestia techniczny
wynik na 153836| 101826 140529 | 111704] 108804 82170 698 869
lokatach
Warta wynik 120655  97267| 45221 33496| (146 045)| (189 529)|  (38935)
techniczny
wynik na 256485 395594 | 137908 148805 189958| 1128750
lokatach
PZU wynik 564429| 1061855 640118 | 332297| (252014)| 166308| 2512993
techniczny
wynik na 2630093( 4621 863| 2477397 |2838657| 42862282872 712| 19 726 950
lokatach
w tym 1330000( 3842875| 1177476 | 1987282( 3120000( 1419 100| 12 876 733
dywidenda
2z PZU Zycie
pozostate | wynik 29835 26511 (83727)| (83077)| (621 761)| (189514) (921 733)
techniczny
wynik na 924450 632279| 581921 (2715)| 216768 374922| 2727626
lokatach

Zréddto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych zaktadow ubezpieczen i danych KNF.

Analiza porownawcza rentownos$ci dziatalnosci technicznej i lokacyjnej daje
odpowiedz na pytanie, ile zysku (odpowiednio z dziatalno$ci technicznej lub inwe-
stycyjnej) daje nam ztotowka sktadki (tab. 4)°.

Poniewaz zaktady ubezpieczen zarabiajg gtdéwnie na dzialalnos$ci lokacyjne;,
zatem zlotowka sktadki zarobionej zaangazowana w dziatalno$¢ lokacyjng przynosi
wielokrotnie wigkszy efekt niz ta sama zlotowka sktadki zaangazowana w dziatalno$¢

5 W przypadku niniejszego artykutu do wskaznikdw rentownosci zastosowano sktadke zarobiong na
udziale wlasnym, czyli taka, na ktorej faktyczne wykorzystanie moze mie¢ wptyw zaktad ubezpieczen.
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ubezpieczeniows. Jest to szczegolnie widoczne w PZU SA, ale takze wszystkich
pozostatych zaktadach ubezpieczen.

Tabela 4. Wynik na dziatalnosci ubezpieczeniowej i dziatalnosci lokacyjnej w latach 2009-2014
w analizowanych zaktadach ubezpieczen (sktadka zarobiona)

ZU Wskaznik 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Gothaer wynik techniczny -3,54 -5,22 | -13,26 | 4,42 -8,28 -6,99
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach 5,26 6,52 5,77 5,80 5,00 4,11
do sktadki zarobionej

Interrisk wynik techniczny 2,06 3,36 5,66 0,85 |-10,97 -1,48
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach 12,63 4,16 6,08 5,40 5,81 4,86
do sktadki zarobionej

Ergo Hestia | wynik techniczny 1,22 3,36 5,66 0,85 |-10,97 -1,48
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach 4,86 4,16 6,08 5,40 5,81 4,86
do sktadki zarobionej

Warta wynik techniczny 3,81 3,16 1,45 1,70 -8,32 | —10,70
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach — 8,32 12,65 6,98 8,48 10,72
do sktadki zarobionej

PZU wynik techniczny 7,14 13,10 7,73 4,20 -3,36 2,09
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach 33,29 57,00 29,93 | 26,80 57,23 36,18
do sktadki zarobionej

pozostate wynik techniczny -10,79 0,36 -1,15 | -1,10 -9.,38 -3,15
do sktadki zarobionej

wynik na lokatach 40,75 8,56 7,97 | 0,04 3,27 6,23
do sktadki zarobionej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych zakladow ubezpieczen i danych KNF.

Poniewaz dziatalno$¢ lokacyjna jest gtdwnym zZroédtem zarobku zaktadu ubez-
pieczen, warto przeanalizowaé efektywno$¢ inwestycji zaktadow ubezpieczen na
rynkach finansowych (rys. 5).

Najefektywniej lokuje PZU. Jednak po korekcie wskaznika efektywnosci o dy-
widende od PZU Zycie wskazniki lokowania pomiedzy zakladami ubezpieczen sg
do siebie zblizone (np. z Interrisk i Gothaer). Efektywno$¢ lokowania pordéwnano do
stopy wolnej od ryzyka. Zgodnie z wytycznymi Solvency Il dla Polski stopy wolne od
ryzyka to stopy rentownosci obligacji 10-letnich w Polsce. Wydaje si¢ jednak, ze dla
porownania efektywnosci lokowania w ubezpieczeniach majatkowych (ze wzgledu
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Rys. 5. Analiza efektywnos$ci dziatalno$ci lokacyjnej w latach 2009-2014

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych zaktadéw ubezpieczen i opracow-
an MAKROskop BZWBK.

na termin lokowania) lepszy jest wskaznik rentownosci obligacji 2-letnich. Jedynie
w przypadku ERGO Hestii rentownos$¢ lokat w latach 2013 1 2014 nie osigga nawet
poziomu stopy wolnej od ryzyka.

5. Kierunki zmian w zakresie underwritingu

Przeprowadzone wyliczenia wskazuja, iz w obliczu bardzo powaznej obnizki cen
ubezpieczen majatkowych analizowane zaklady ubezpieczen zachowuja parametry
finansowe na dostatecznym poziomie. Ale z jednej strony wynika to z braku spek-
takularnych szkod zywiotowych w ostatnich latach. Z drugiej strony moze wynikac
z niedostosowania taryf technicznych do zmian w jako$ci przedmiotéw ubezpie-
czenia przyjmowanych do ochrony przez zaklady ubezpieczen. Autorzy proponuja
podejscie do opisywania rzeczywisto$ci ubezpieczeniowej poprzez oparcie na tech-
nologiach semantycznych — w tym przypadku na ontologiach. Technologia seman-
tyczna staje si¢ nie tyle informacja, ile wiedzg wykorzystywang w ontologii. Wyja-
$niajac pojecie ,,ontologia” dla potrzeb niniejszego opracowania, mozna wskazac,
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ze to mechanizm, ktoéry na podstawie wprowadzonych do niej sformalizowanych

danych wejsciowych (w formie ilo§ciowej, jakosciowej) bedzie w stanie je odpo-

wiednio skategoryzowac, zhierarchizowac, a potem wyciagna¢ wnioski — zardw-
no do konkretnej sytuacji, jak i zauwazy¢ ogolne zalezno$ci, majace zastosowanie

w sytuacjach podobnych. Ontologia to sztuczny proces decyzyjny, wyciagajacy

whnioski, identyfikujacy zaleznosci i uczacy sie na podstawie wczesniej zsyntezo-

wanych zalezno$ci. Analizujac podejscie pojeciowe w zakresie ontologii i odnoszac
to do dziatan prewencyjnych zaktadow ubezpieczen (ale tez underwritingu), mozna
pokusic¢ si¢ o ponizsze wnioski:

* Ontologia nie jest listg, katalogiem czy taksonomia obiektow, stwarza jednak
formalne przestanki, na podstawie ktorych takie moga by¢ budowane. Informa-
cje z ankiet wypetnianych przez przedsicbiorstwa stajg si¢ podstawa do tworze-
nia bardziej rozbudowanych metod underwritingu.

* Ontologia jest oderwana od epistemologii — skupia si¢ na obiektywnych pa-
rametrach przedmiotu, ktory opisuje istniejaca rzeczywistos¢, a nie jego su-
biektywnym odbiorze, uwarunkowanym wylgcznie percepcja underwritera.
Subiektywizm moze pojawia¢ si¢ tylko w pierwotnych wagach nadawanych
poszczegdlnym czynnikom lub informacjom z zakresu zarzadzania ryzykiem,
ktore realizowane jest w danym przedsigbiorstwie.

*  Ontologia musi uchwyci¢ rzeczywisto$¢, biorac pod uwagg jej atomizacje¢, zmia-
ny, ewolucje¢ zaleznosci pomiedzy jej elementami. System informatyczny w za-
ktadzie ubezpieczen powinien zosta¢ na tyle rozbudowany, aby w ramach pro-
cesu samouczenia zmieniat przypisane wagi, ale tez definiowal nowe czynniki
(dostepne w zewngtrznych zbiorach danych).

* Naturalne jest istnienie wielu ontologii, przy czym kazda ontologia moze by¢
poprawna — podobnie jak istnieje wiele rownolegtych poprawnych proceséw de-
cyzyjnych w umysle ludzi. Zmienno$¢ ontologii moze wynika¢ z zastosowania
podstawowego podziatu przedsiebiorstw/gospodarstw domowych, np. wedtug
wiodacego rodzaju produkcji.

* W przeciwienstwie do typowego podejscia analitycznego relacje miedzy obiek-
tami nie majg postaci funkcji — zalezno$ci nie musza by¢ ilosciowe.

* Nauka rozpoczyna proces od mierzenia i predykcji, ontologia od tworzenia tak-
sonomii — zasad 1 metod klasyfikacji, hierarchizacji, okreslania relacji w stanie
rzeczywistosci (domenie) [Abramowicz i in. 2010, s. 11].

Ontologia najprawdopodobniej w swojej ostateczneym ksztalcie przyjmie postac
bardzo wyrafinowanego programu komputerowego. W odpowiedni sposob skonstru-
owany moze nie tylko pomodc czynnikowi ludzkiemu w wykonywaniu obowigzkow
underwritingowych, ale w przyszto$ci moze réwniez zastapi¢ stanowisko underwri-
tera, ograniczajac obowiazki ludzi do dostarczania informacji wej$ciowej do onto-
logii i wykonywania zalecen ontologii, a takze do czuwania nad rozwojem ontologii
(w pewnym zakresie samodzielnym).
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6. Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ inwestycyjna jest jednym z pod-
stawowych elementoéw strategii finansowej ubezpieczycieli. Efektywne zarzadza-
nie lokatami w zaktadach ubezpieczen jest jednym z istotniejszych czynnikow roz-
strzygajacych o sukcesie rynkowym i stabilnosci finansowej zaktadow ubezpieczen
w aktualnej sytuacji rynkowej. W konsekwencji mozna stwierdzi¢, iz wojna cenowa
nie wydaje si¢ dzi§ kluczowym zagrozeniem dla funkcjonowania zaktadow ubezpie-
czen. Nalezy jednak poszukiwac z jednej strony nowych sposobow ksztaltowania za-
sad underwritingu (np. w oparciu o sugerowang w artykule ontologi¢). Jednak z dru-
giej strony zaktady ubezpieczen operuja dzis na granicy rentownosci (uwzgledniajac
wynik techniczny) i w sposob faktyczny ratuja wynik lokatami. Ale nalezy postawi¢
sobie pytanie, czy jest to przemyslana polityka zaktadow ubezpieczen, wynikajaca
faktycznie ze zmiany podstaw technicznych underwritingu, czy raczej jest to zdo-
bywanie przypisu za wszelka ceng, a dziatalnos¢ lokacyjna jest tylko narzedziem do
osiggnig¢cia zapewnienia poprawno$ci wskaznikow finansowych w krotkim okresie?
Nalezy podkresli¢, ze stopy zwrotu z lokat w analizowanych zaktadach byly raczej
niskie, a w niektorych (Hestia) nie osiagnety nawet poziomu stopy wolnej od ryzyka.
Dlatego dla zapewnienia poprawnego rozwoju rynku ubezpieczeniowego konieczne
sg zmiany zarOwno w obszarze underwritingu, jak i dziatalnosci lokacyjne;j.
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