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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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DIAGNOZA POTRZEB INFORMACYJNYCH
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki pierwszego etapu prac autora zatrudnio-
nego jako Wysoko Wykwalifikowany Personel w ramach projektu ,,Region Otwarty na In-
nowacje” finansowanego z Unii Europejskiej. Celem projektu bylo opracowanie metodyki
projektowania i wdrazania controllingu operacyjnego przeznaczonej dla matych i $rednich
przedsigbiorstw z branzy ustug doradczo-szkoleniowych. Pierwszy etap prac projektu obej-
mowat zdiagnozowanie potrzeb informacyjnych w zakresie controllingu operacyjnego w fir-
mie doradczo-szkoleniowej. W opisanym badaniu zastosowano nastgpujace metody: studium
przypadku, analiz¢ dokumentacji, wywiad swobodny oraz prototypowanie z wykorzystaniem
arkusza Ms Excel. Zdiagnozowane potrzeby informacyjne firmy doradczo-szkoleniowej
obejmuja wielowymiarowe analizy struktury przychodow i rentownosci, a takze planowa-
nie przeplywow gotowki i ich biezace monitorowanie oraz mozliwo$¢ oceny rentownosci
projektu na poziomie marzy pokrycia uwzgledniajacej jego koszty bezposrednie. W pracy
przedstawiono tez zarys koncepcji systemu controllingu operacyjnego dedykowanego firmie
doradczo-szkoleniowe;.

Stowa kluczowe: controlling operacyjny, firma doradczo-szkoleniowa, metodyka projekto-
wania, controlling projektow.

Summary: The article demonstrates the results of the first stage of the work of the author,
employed as Highly Qualified Personnel, as part of the “Region Open to Innovations” Project
financed by the European Union. The aim of the EU-financed project has been to develop
the operational controlling designing and implementation methodology addressed to small-
and medium-sized consulting and training services enterprises. The first stage of the project
work covered diagnosing the operational controlling information needs in the consulting and
training services enterprise. The study applied the following methods: case study, analysis
of documentation, free-form interview and Ms Excel prototyping. The information needs
diagnosed for the consulting and training services enterprise include a multidimensional
analyses of the structure of revenues and profitability as well as cash flow planning and
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ongoing cash-flow monitoring and a possibility of project profitability evaluation in terms of
contribution margin, factoring in the direct costs of the project. The paper also provides an
outline of the concept of the operational controlling system dedicated to the consulting and
training.

Keywords: operational controlling, consulting and training services enterprise, project
methodology, project controlling.

1. Wstep

Wielu praktykow uwaza, ze controlling, jako system informacji zarzadczej, powi-
nien by¢ ,,szyty na miar¢”. Takie wnioski sformutowano m.in. na konferencji ,,Ra-
chunkowos¢ zarzadcza — controlling. Najlepsze praktyki”, ktora odbyta si¢ w 2014 1.
w Bydgoszczy. Podobne zdanie wyrazaja naukowcy. Nita uwaza np., ze analizy
wewngtrzne sg ,,projektowane indywidualnie, w zalezno$ci od specyfiki przedsie-
biorstwa i potrzeb informacyjnych jego menedzerow, z uwzglgednieniem specyficz-
nych zasad raportowania zarzadczego” [Nita 2014b]. Rozwiazania stosowane
w praktyce warto natomiast wykorzysta¢ w celu doskonalenia teorii, polegajacego
na uogodlnianiu i proponowaniu wzorcowych, referencyjnych rozwigzan przezna-
czonych dla obiektéw reprezentujacych konkretne branze. Zalety takiego podej$cia
potwierdza np. Eisenhardt [1989], ktora wskazuje mozliwosci i1 zalety budowania
teorii z analizy studiow przypadkow. Wyniki analizy przypadkéw mozna wykorzy-
sta¢ do zbudowania modeli referencyjnych przeznaczonych dla okreslonej branzy.
Modele referencyjne ulatwiaja wdrazanie systemow zarzadzania dzigki mozliwosci
szybkiej adaptacji do potrzeb konkretnej organizacji. Dotyczy to rowniez systemow
controllingu operacyjnego, co potwierdza np. Bienkowska, ktora wskazuje potrzebe
1 mozliwos$ci opracowania wzorcowych rozwigzan controllingu jako ,,rozwigzan
optymalnych w danych warunkach funkcjonowania organizacji ze wzgledu na jej
charakterystyke” [2014]. Analiza literatury potwierdza, ze metoda studium przy-
padku jest czesto stosowana w badaniach systemow controllingu [Major 2007; Jan-
czyk-Strzata 2014].

Wieloletnie do$wiadczenia autora wskazujg, ze przedsigbiorstwa z sektora
MSP stosuja bardzo uproszczone systemy ewidencji ksiegowej i rachunki kosztow
[Januszewski, Spiewak 2015]. Tymczasem, jak wskazuja wyniki badan, stosowanie
bardziej rozbudowanych, komputerowo wspomaganych systeméw rachunkowosci
i controllingu przedsigbiorstwa skutkuje podniesieniem efektywnosci firm z tego
sektora [Ismail, King 2005; Urquia Grande i in. 2011].

Szanse na poprawe sytuacji w polskich MSP stwarza dofinansowanie z Unii
Europejskiej, przeznaczone na projekty z zakresu innowacji produktowych i orga-
nizacyjnych. Taka mozliwo$¢ wykorzystata Grupa Doradczo-Szkoleniowa FALCO
(GDS FALCO) z Bydgoszczy, ktora uzyskata wsparcie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na Tymczasowe Zatrudnienie Wysoko Wykwalifikowanego Personelu
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w ramach projektu ,,Region Otwarty na Innowacje”, finansowanego z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i zatrudnita autora artykutu na stanowisku Konsul-
tant ds. Controllingu. Glownym zadaniem Konsultanta byto opracowanie innowa-
cji produktowej — metodyki projektowania i wdrazania controllingu operacyjnego
przeznaczonej dla matych i srednich przedsigbiorstw z branzy ustug doradczo-szko-
leniowych. Prace trwaty 8 miesigcy — od sierpnia 2014 r. do marca 2015 r. — i skta-
daty si¢ z kilku etapéw. Ich ostatecznym efektem byta metodyka obejmujaca pro-
cedurg projektowania i wdrazania oraz zestaw wzorcowych narzedzi controllingu
operacyjnego wykonanych w arkuszu kalkulacyjnym.

Celem artykutu jest przedstawienie efektow prac autora zrealizowanych w pier-
wszym etapie projektu, tj. wynikow diagnozy potrzeb informacyjnych przedsie-
biorstwa doradczo-szkoleniowego z sektora MSP. W pracy przedstawiono tez zarys
koncepcji systemu controllingu operacyjnego dla GDS FALCO, w ktorej zweryfiko-
wano opracowang w ramach wspomnianego wyzej projektu metodyke. W badaniu
zastosowano nastepujace metody: studium przypadku, analiz¢ dokumentacji, wy-
wiad swobodny oraz prototypowanie w arkuszu Ms Excel.

Warto nadmieni¢, ze w literaturze polskiej trudno jest znalez¢ publikacje doty-
czgce zastosowan controllingu w firmach doradczo-szkoleniowych. W bazie biblio-
graficznej BAZEKON nie znaleziono ani jednego artykutu na ten temat'. Mozna
spotka¢ natomiast publikacje poswigcone controllingowi w przedsiebiorstwach re-
alizujacych projekty (zob. np. [Kujawski 2010; Lada, Kozarkiewicz 2010; Klinow-
ski 2010; Marciniak, Goto$ 2013]). Firma doradczo-ustugowa prowadzi dziatalnos¢
polegajaca na realizacji projektéw, ma jednak swoja specyfike, ktora odroznia ja np.
od firm budowlanych.

W kontekscie przedstawionych rozwazan podjete przez autora zadanie opra-
cowania metodyki projektowania i wdrazania controllingu przeznaczonej dla firm
doradczo-szkoleniowych wydaje si¢ w petni uzasadnione. Opracowana metodyka
stanowi przyktad tworzenia teorii na podstawie studium przypadku.

2. Diagnoza potrzeb informacyjnych GDS FALCO
w zakresie controllingu operacyjnego

GDS FALCO jest dynamicznie rozwijajacg si¢ firma doradczo-szkoleniowg. Dziata
na rynku szkoleniowym od 2005 roku. Obecnie zatrudnia 8 0s6b na umowe o prace
oraz kilkunastu treneré6w w zalezno$ci od potrzeb na umowy cywilnoprawne. Utwo-
rzyla i rozwija 4 centra kompetencji, ktore mozna okresli¢ jako dziedziny biznesu:

! Bazg przeszukiwano wedhug stow kluczowych ,,doradcza” oraz ,,szkoleniowa”. Brak wynikéw
$wiadczy o tym, ze w polskiej literaturze naukowej z dziedziny ekonomii w ogoéle nie opisuje si¢
zastosowan metod i narzedzi zarzadzania w firmach prowadzacych taka dziatalno$¢. Oczywiscie nie
$wiadczy to o braku jakichkolwiek publikacji poswigconych tej tematyce, np. w literaturze popular-
no-naukowej.
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1. Centrum kompetencji Procesy Biznesu, ktore obejmuje szkolenia i doradztwo
z zakresu zarzadzania zespotami handlowymi, doskonalenia technik sprzedazy, ne-
gocjacji handlowych, technik windykacji naleznosci i zarzadzania ryzykiem kupiec-
kim oraz implementacji skutecznych technik zakupowych.

2. Centrum kompetencji Systemy Zarzgdzania, ktore realizuje projekty szko-
leniowo-wdrozeniowe certyfikowanych systemow zarzadzania na podstawie norm
migdzynarodowych i branzowych oraz narze¢dzi zarzadzania jako$cia.

3. Centrum kompetencji Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, ktore realizuje duze
projekty doradcze i szkoleniowe z zakresu rekrutacji i selekcji pracownikow, syste-
mow ocen pracowniczych oraz systemdéw motywacyjnych.

4. Centrum kompetencji Zwigkszanie Efektywnosci i Zarzqdzania Projektami,
ktore realizuje projekty w zakresie tematyki Lean management, Kaizen i Project
Management.

Realizowane projekty dzieli si¢ na szkolenia zamkniete, szkolenia otwarte,
wdrozenia, couching oraz inne. Wigkszos¢ przedsiewzig¢ realizowanych przez GDS
FALCO to projekty szkoleniowe, ktére przynosza ok. 65% rocznych przychodéow.
Do klientow firmy naleza réznej wielko$ci przedsigbiorstwa handlowe, ustugowe
1 produkecyjne z réznych branz, przy czym ponad 50% generuja klienci z branzy
,agro”.

Po zapoznaniu si¢ z dziatalnoscia firmy, realizowanymi przez nig projektami
i klientami przeprowadzono analiz¢ dokumentacji wewnetrznej, w szczegodlnosci
dotyczacej zawieranych umow, ewidencji ksiggowej oraz raportéw zarzadczych.
W jej efekcie ustalono, ze:

e Firma GDS FALCO prowadzi peina ksiggowos¢.

* Przychody s3a ewidencjonowane szczegdtowo w przekroju czterech gtéwnych
obszardéw dziatalnos$ci, z rozbiciem na zakresy tematyczne i rodzaj projektu.

e Koszty ewidencjonuje si¢ w uktadzie rodzajowym osobno dla czterech glow-
nych obszarow dziatalnosci, jednakze bez rozbicia na zakresy tematyczne i ro-
dzaje projektow. Osobno ewidencjonuje si¢ koszty, ktore nie sa zwigzane bezpo-
srednio z realizowanymi projektami. Okre§la si¢ je jako koszty ogdlne.
Szczegolowa analiza wykazala, ze zaliczenie kosztow do konkretnego obszaru
dziatalnos$ci lub do kosztow ogolnych traktowane jest dos¢ przypadkowo.

e Firma prowadzi rejestr umow, ktory nie jest powigzany z wykazem faktur wysta-
wianych za ich realizacj¢. Faktury sag wystawiane w Ms Excel.

¢ Firma nie prowadzi jednej wspodlnej kartoteki klienta na potrzeby rejestracji
umoéw 1 faktur. Rejestracja nowej umowy lub wystawienie faktury wymaga po-
nownego wpisania (skopiowania) danych klienta. Stwierdzono tez, ze ten sam
klient dos¢ czesto jest zapisywany pod réznymi (chociaz podobnymi) nazwami.

e Firma nie prowadzi jednego wspolnego katalogu ustug, ktory bylby wykorzysty-
wany do rejestracji umow i faktur, a opisy przedmiotu umowy oraz faktur czgsto
si¢ roznig.
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e Firma nie posiada narzedzi umozliwiajacych planowanie przeptywow pieni¢z-
nych danego miesiaca.

e Firma rozlicza si¢ z podatku VAT kwartalnie, ale nie posiada narzedzi umozli-
wiajacych oszacowanie przeplywow pieni¢znych wynikajacych z tego tytutu.

¢ Firma stosuje ewidencj¢ pracy trenerow (w rejestrze umow), ktora umozliwia
cze$ciowe uzasadnienie ich doswiadczenia.

e W celu kalkulacji kosztow oferty szkoleniowej firma stosuje bardzo uproszczone
i malo przejrzyste arkusze kalkulacyjne.

Z analizy wysnuto nastepujace wnioski:
¢ Firma analizuje strukturg przychodow wedtug centrow kompetencji. Ze wzgledu

na bledy w ewidencji umow i brak powigzania faktur z umowami jej wyniki sa

obarczone btedami.

e Ze wzgledu na przypadkowe ksiegowania kosztow, wynikajace z braku ich
przejrzystego podziatu na bezposrednie i posrednie, wyniki analizy rentownosci
na poziomie dziedzin biznesu sa mato wiarygodne?.

e Firma nie analizuje rentowno$ci wedtug zadnych innych kryteriow, tj. nie anali-
zuje jej ani wedtug projektow (lub chociazby ich tematyki lub typu), ani klien-
tow (lub chociazby branz biznesu), ani sprzedawcow.

e Brak planowania przeplywow pieni¢znych (w tym rozliczen z tytulu podatku
VAT) powoduje konieczno$¢ podejmowania biezacych, nieprzemys$lanych
wczesniej decyzji zakupowych, ktore majg zmniejszy¢ niekorzystne przeptywy
finansowe z tytutu rozliczenia podatku VAT.

Wyniki audytu omowiono z jednym z wiascicieli firmy, ktéremu przedstawio-
no mozliwo$ci wykorzystania narzgdzi controllingu operacyjnego, w tym narzedzi
wielowymiarowej i wielopoziomowej analizy rentownosci, oraz wyjasniono, jak
nalezy interpretowac¢ wyniki generowane przez system controllingu. Umozliwito to
ustalenie czterech najwazniejszych obszarow potrzeb informacyjnych kierownictwa
firmy. Nalezg do nich:
¢ Wielowymiarowa analiza przychodoéw pozyskiwanych od klientow, wedtug roz-

nych przekrojow, takich jak: dziedzina biznesu, rodzaj i tematyka projektu, bran-

za, co ma umozliwi¢ okreslenie niewykorzystanych szans i lepsze ukierunko-
wanie oferty.

*  Wielopoziomowa i wieloprzekrojowa analiza rentownos$ci’, m.in. wedhug dzie-
dzin biznesu, rodzaju, wielkosci i zakresu tematycznego projektu, klientow,
branz, osob pozyskujacych projekty (co ma umozliwi¢ uzaleznienie premii nie
tylko od pozyskanych przychodow, ale tez od wypracowanej marzy).

2 Btedne przypisywanie kosztow bezposrednich do segmentow oraz arbitralny podziat kosztow
posrednich migdzy segmenty naleza do czgstych probleméw raportowania segmentowego [Garrison
iin. 2010].

> Role segmentowych analiz rentowno$ci w controllingu, w ktorych stosuje si¢ wielopoziomowe
rachunki marz pokrycia, podkresla wielu autorow [Nita 2014b; Kujawski 2005; Kujawski, Ossowski
2007].
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Analiza pracy trenerow (liczba przeszkolonych grup i oséb, liczba godzin szko-
lenia, oceny i rekomendacje), ktorej wyniki umozliwig uzasadnienie ich do§wiad-
czenia klientowi oraz oceng ich pracy.

Przewidywanie przeplywow pieni¢znych w skali miesigca i rozliczen z tytulu
podatku VAT w skali kwartatu, co ma umozliwi¢ lepsze planowanie zakupdw
materialow biurowych i wyposazenia, a takze planowanie wyptaty wynagrodzen
z tytutu umow cywilnoprawnych.

Przygotowanie firmy GDS FALCO do zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb informacyjnych

Konfrontacja wynikow audytu przedsigbiorstwa z oczekiwaniami dotyczacymi in-
formacji zarzadczej kierownictwa umozliwita okreslenie stopnia przygotowania
GDS FALCO do zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb informacyjnych. Stwier-
dzono przede wszystkim, ze:

Firma jest cze$ciowo przygotowana do analizy rentowosci czterech obszarow
dziatalnosci.

Prowadzona ewidencja przychodéw i kosztow uniemozliwia wykonanie jakich-
kolwiek innych analiz rentownosci — koszty sa przypisywane jedynie do jednej z
czterech dziedzin biznesu (ale czgsto przypisanie to jest dos¢ przypadkowe).
Obecna ewidencja jest niewystarczajaca do zarzgdzania przeplywami pieni¢zny-
mi i podatkiem VAT.

Obecna ewidencja pracy treneréw powinna by¢ uzupekliona o ich oceng przez
uczestnikow szkolen 1 wystawione rekomendacje.

Nastepnie okreslono warunki dotyczace uporzadkowania systemu ewidencji

danych, ktorych spetnienie jest niezbedne, aby moc zbudowaé system controllingu
operacyjnego zaspokajajacy stwierdzone potrzeby informacyjne. Ustalono, ze ko-
nieczne jest:

Uporzadkowanie bazy klientow, w szczegdlnosci: nadanie lub uporzadkowanie
identyfikatorow alfanumerycznych, uporzadkowanie nazw klientow, uporzadko-
wanie numerdéw klientdw, uzupetnienie lub uporzadkowanie pozostatych danych
o klientach (dane teleadresowe, branza, region) oraz wyeliminowanie powtarza-
jacych si¢ nazw tych samych klientow.

Uporzadkowanie bazy ofert wedtug ustalonych kryteriow (typ ustugi, projektu,
tematyka itp.).

Uporzadkowanie pozostatych elementow wymiarow (kategorii), wedtug ktorych
beda analizowane dane o przychodach, kosztach i marzach pokrycia (czyli przy-
gotowanie stownikoéw branz, regionow, treneroéw, koordynatoréw projektow, ro-
dzajow umow itp.).

Przygotowanie zestawienia podpisanych uméw za poprzedni (lub biezacy) rok
kalendarzowy.
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* Przygotowanie zestawienia faktur ze sprzedaz ushug za poprzedni (lub biezacy)
rok kalendarzowy.

e Powigzanie faktur ze sprzedazy z podpisanymi umowami.

e Przygotowanie danych o kosztach realizacji uméw za poprzedni (lub biezacy)
rok kalendarzowy.

4. Zarys koncepcji systemu controllingu operacyjnego
dla firmy doradczo-szkoleniowej

Diagnoza potrzeb informacyjnych analizowanej firmy stanowita punkt wyjscia do
opracowania koncepcji systemu controllingu operacyjnego oraz zestawu konkret-
nych narzedzi wykonanych w arkuszu kalkulacyjnym Ms Excel, ktory jest najpopu-
larniejszym oprogramowaniem stosowanym przez controllerow [Szarska 2010].
W jednostkach MSP jest to narzedzie w zupetno$ci wystarczajace®. Ogolna archi-
tekture zaproponowanego rozwigzania przedstawiono na rys. 1.

Skoroszyt Skoroszyt
]
S =
; §> RAPORTY WIELOWYMIAROWE CASH-FLOW
1o =]
! A A
=+
/ Skoroszyt ,, DANE”
£ 5 Skoroszyt
G Arkusz ,,UMOWY”
§ s »BUDZET
=7 WYDATKOW
£z STALYCH”
Lz
§ = Arkusz Arkusz

k »KLIENCI ” »SLEOWNIKI ”

Rys. 1. Ogdlna architektura systemu controllingu operacyjnego dla firmy doradczo-szkoleniowe;j
z sektora MSP

Zrodto: opracowanie wiasne.

4 Jak uwaza, np. Kaszuba-Perz [2011], ,,[...] zakup profesjonalnego systemu opracowanego
z uwzglednieniem potrzeb konkretnej firmy jest kosztowny. Jednakze mata firma niekoniecznie po-
trzebuje tak zaawansowanych i rozbudowanych systemow. Wystarczajace wydaje si¢ zastosowanie
wybranych narzedzi analitycznych przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego”.
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Podstawe projektowanego systemu stanowi skoroszyt Dane, zawierajacy arkusz
Umowy stuzacy do rejestracji uméw i faktur. W arkuszu umowy zapisywane sa
informacje o przychodach oraz kosztach bezposrednio zwigzanych z projektem.
Skoroszyt Dane zawiera tez arkusz Klienci oraz kilka arkuszy stuzacych do reje-
stracji danych typu stownikowego, takich jak: katalog ustug i stowniki: rodzajow
projektow, dziedzin biznesu, tematyki projektow, trenerdw, koordynatorow projek-
tow. Stowniki te okreslaja wymiary analizy przychodow, kosztow i marz pokrycia.

Drugim skoroszytem ewidencyjnym jest skoroszyt Budzet, zawierajacy arkusz
Budzet wydatkow statych stuzacy do planowania i rejestracji wydatkow, ktore nie
wykazuja bezposredniego zwiazku ze $wiadczonym ustugami.

Zadaniem arkusza analitycznego Cash-Flow jest wspomaganie zarzadzania
przeplywami z gotowki wynikajacego z rozliczenia VAT w ujeciu kwartalnym oraz
pozostatymi przeptywami gotowki w ujeciu miesigcznym.

Z punktu widzenia wspomagania decyzji szczeg6élne znaczenie majg wielowy-
miarowe raporty stuzace do analizy przychodéw, kosztow i marz pokrycia. Pro-
pozycja zawiera kilkadziesigt jednowymiarowych i dwuwymiarowych raportow
stuzacych do analizy wartosci i struktury przychodow oraz trzech stopni marz po-
krycia.

Dodatkowo zaproponowano arkusz umozliwiajacy wielowymiarowg oceny pra-
cy trenerow w przekroju lat, branz, dziedzin biznesu, liczby przeszkolonych grup
i liczby dni szkoleniowych.

Uwzgledniajac specyfike dziatalnosci prowadzonej przez firmy doradczo-szko-
leniowej, w koncepcji zaproponowano tez dodatkowe arkusze utatwiajace kalkula-
cje kosztow, takie jak np.: arkusz kalkulacji oferty szkoleniowej, arkusz kalkulacji
kosztéw konferencji z analiza progu rentownosci oraz analiza scenariuszowa i ar-
kusz kalkulacji oferty projektu wdrozeniowego.

5. Whnioski

Badanie przeprowadzone w firmie GDS FALCO potwierdza wcze$niejsze do§wiad-
czenia autora artykutu. Wynika z nich, ze przedsiebiorstwa z sektora MSP pro-
wadza bardzo uproszczong ewidencje kosztow i przychodéw, a dane zrodltowe
przechowuja w wielu rozproszonych, niepowigzanych ze sobg zbiorach.

Diagnoza gtéwnych potrzeb informacyjnych kierownictwa oraz analiza syste-
mu ewidencji danych firmy GDS FALCO umozliwily ustalenie obszarow waznej
informacji zarzadczej z obszaru controlingu operacyjnego.

Kluczowe znaczenie w firmie doradczo-szkoleniowej z sektora MSP ma analiza
struktury przychodow oraz ocena rentownosci w réznych przekrojach i na réznych
poziomach. Rachunki marz pokrycia oraz narzgdzia wielowymiarowych analiz (np.
tabele przestawne Ms Excel) nalezg do podstawowych narzedzi controllingu opera-
cyjnego wspomagajacych zarzadzanie w tego typu przedsiebiorstwach.



Diagnoza potrzeb informacyjnych w zakresie controllingu operacyjnego... 223

Niezwykle wazne jest planowanie przeplywdéw gotowki i biezace ich monitoro-
wanie, ktore umozliwia skuteczne zarzadzanie przeptywem gotéwki (w tym rozli-
czeniami z tytulu podatku VAT). Planowanie i rozliczanie przychodow i kosztow
powinno by¢ realizowane na poziomie pojedynczych projektow.

Z punktu widzenia wprowadzenia skutecznego systemu motywowania pracow-
nikow pozyskujacych projekty wazna jest ocena ich rentowno$ci na poziomie mar-
zy pokrycia uwzgledniajacej wszystkie bezposrednie koszty projektu. Drugorzedne
znaczenie ma ,,klasyczne” budzetowanie kosztoéw w uktadzie rodzajowym i rozli-
czanie budzetow.

Jak wspomniano, wyniki opisanej diagnozy potrzeb informacyjnych stanowity
punkt wyjscia do opracowania koncepcji i zestawu wzorcowych narzedzi controllin-
gu operacyjnego, wykonanych w postaci powigzanych ze sobg arkuszy kalkulacyj-
nych i analitycznych Ms Excel, przeznaczonych dla przedsigbiorstw swiadczacych
ustugi doradczo-szkoleniowe. Zarowno sama procedura projektowania i wdrozenia
systemu controllingu operacyjnego, jak i przygotowane narzg¢dzia zostaty przetesto-
wane i wdrozone w opisanej firmie GDS FALCO.
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