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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Od diuzszego czasu obserwuje si¢ rosnace znaczenie wysoko przetworzonej
informacji osadzonej w kontekscie organizacyjnym, czyli czynnika decydujacego o innowa-
cyjnosci 1 konkurencyjnosci organizacji gospodarczych, jaka jest wiedza. Rozwdj spoleczen-
stwa informacyjnego w kierunku spoteczenstwa wiedzy staje si¢ faktem, ktory wytycza nowe
etapy cywilizacyjne. W artykule omowiono rosnaca rolg organizacji inteligentnych w tym
procesie. Dynamiczna ewolucja infrastruktury ICT na bazie tzw. trzeciej platformy teleinfor-
matycznej jeszcze ten proces przyspiesza, a rozwigzania te stanowia swoisty ekosystem infor-
matyczny, ktory jest wyrdznikiem efektywnych organizacji gospodarczych dziatajacych
w warunkach spoleczenstwa wiedzy.

Stowa kluczowe: ICT, organizacja inteligentna, spoleczefistwo wiedzy, system ERP, zarza-
dzanie wiedza.

Summary: An intelligent organization is the one, the activity philosophy of which is based on
knowledge management. This term was popularized in the 1990s due to the growing
development of ICT, dynamically changing economic surroundings and the growth in market
competition. One may talk about an intelligent organization when it is a learning organization,
having the capacity for creating, gaining, organizing and sharing knowledge and using the
knowledge for the purpose of increasing the operation effectiveness and increasing
competitiveness on the global market. The idea of such an organization meets the system
approach to the organization, namely treating it as a complex organism based on existing
structures and implemented processes, with particular emphasis on the role of knowledge.
Organizations are changing, or are capable of changing, profoundly in the information society
of today. Intelligence organizations have the abilities to: adapt to changing situations; influence
and shape their environment if necessary; and to find a new milieu or reconfigure the business
processes. Increasing requirements for extended enterprises has stimulated the integration of
the knowledge management function into ICT-systems for knowledge asset management.
This paper discusses how to deploy advanced ICT-solutions in the framework of enterprise
information systems in intelligence organizations.

Keywords: ICT, intelligent organization, knowledge society, ERP system, knowledge man-
agement.



14 Piotr Adamczewski

1. Wstep

Od kilku lat obserwuje si¢ ewolucje spoteczenstwa informacyjnego w spoteczen-
stwo wiedzy, w ktérym czynnikiem decydujacym o innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci jest wlasnie wiedza, stanowigca wysoko przetworzone informacje osadzone w
okreslonym kontekscie organizacyjnym [Bratianu 2006; Schwaninger 2010]. Dyna-
miczny wzrost ztozono$ci globalnych uwarunkowan rynkowych zmusza organizacje
gospodarcze do poszukiwania coraz efektywniejszych modeli funkcjonowania
wspomaganych zaawansowanymi rozwigzaniami teleinformatycznymi. Obserwo-
wane trendy w zakresie dalszego upowszechniania si¢ mediow spotecznosciowych,
rozwigzan mobilnych, analitycznych i chmurowych, czyli tzw. trzecia platforma in-
formatyczna SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), wspieraja rozwdj organiza-
cji inteligentnych. Wspotczesne mechanizmy gospodarki globalnej cechuje duza
dynamika zmian otoczenia biznesowego. Miarg ich dostosowania jest mozliwos¢
budowania przewagi konkurencyjnej organizacji gospodarczych z wykorzystaniem
takich m.in. czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktore po-
zwalajg im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa role odgrywa-
ja tu zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne, umozliwiajace praktyczne urze-
czywistnianie idei organizacji inteligentnych [Adamczewski 2014; Grosser 2012].

Efektywno$¢ funkcjonowania nowoczesnych organizacji gospodarczych na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku globalnym zmusza ich kierownictwo do stoso-
wania rozwigzan techniczno-organizacyjnych, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom. Do
jednych z nich nalezg technologie teleinformatyczne wkomponowane w racjonalne
i sprawne struktury organizacyjne. Celem artykutu jest ukazanie rosnacej roli, jaka
w zakresie zarzadzania wiedza odgrywaja w organizacjach inteligentnych rozwigza-
nia ICT (Information and Communication Technology) i jakie ptyna wnioski z do-
tychczasowych polskich doswiadczen. Z tego tez wzgledu opisano i przeanalizowa-
no stan rozwigzan w omawianym zakresie, ilustrujac to wynikami badan wlasnych
autora.

2. Atrybuty organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swojg filozofi¢ dzialania na zarzadza-
niu wiedza [Adamczewski 2014; Quinn 1992; Waltz 2003]. Termin ten upowszech-
nit si¢ w latach 90. za sprawg rosnacego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego
si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. O organizacji
inteligentnej mozna mowic, gdy jest to organizacja uczaca sig, posiadajaca zdolno$ci
do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzy-
stywania w celu podniesienia efektywnosci dzialania oraz zwigkszenia konkurencyj-
no$ci na rynku globalnym. Idea takiej organizacji zasadza si¢ na systemowym podej-
sciu do organizacji, czyli traktowaniu jej jako zlozonego organizmu opartego na
istniejgcych strukturach i realizowanych procesach ze szczegolnym podkresleniem
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roli wiedzy. W podejsciu tym — nazywanym przez P. Senge’a ,,piata dyscypling” —
dzi¢ki wiedzy i odpowiednim narzgdziom wszystkie elementy sktadowe organizacji
oraz jej personel potrafig umiejetnie wspotdziataé w realizacji okreslonych celow
[Senge 2002]. Dzigki temu cata organizacja funkcjonuje jako inteligentny organizm,
dobrze sobie radzacy w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki
pomigdzy sposobami osiagania celéw, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania
problemow i komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrzne;.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna za-
liczy¢ m.in. [Adamczewski 2014; Grosser 2012; Waltz 2003]:

* szybkos$¢ i elastycznos¢ dziatania,

* umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

e zdolno$¢ wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na zmia-
ny w otoczeniu,

* umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i osig-
gania dzieki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentne;j
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze tradycyj-
ne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital, traca na swym znaczeniu na rzecz
kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza;
stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktérych zastoso-
wanie moze by¢ podstawg zdobycia przewagi konkurencyjnej [Schwaninger 2010;
Quinn 1992]. Wiedz¢ mozna traktowac jako informacj¢ osadzong w kontekscie or-
ganizacyjnym i umiejetnosc jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu or-
ganizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach, produktach, proce-
sach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz
nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspotdziatania tych elemen-
tow oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinforma-
tycznych. Wykorzystuja one zarowno innowacje techniczne, technologiczne, jak
1 organizacyjne, pojawiajace si¢ w ostatnich latach. Obejmuja one niemal wszystkie
sfery dziatalnosci organizacji, poczawszy od rozwoju srodkéw transportu i wyposa-
zenia, poprzez organizacj¢ i zarzgdzanie przeplywem materialow i1 surowcow, na
rozwoju struktur systemow realizujgcych procesy biznesowe skonczywszy. Ich ob-
szarem dziatan jest realizacja wirtualnych proceséw w srodowisku rozlegtych sieci
teleinformatycznych (najcze$ciej platforma technologiczng jest Internet), majacych
na celu koordynacje i integracje¢ partnerow biznesowych w tancuchach kooperacji.

3. Istota zarzadzania wiedza

Dynamiczna ewolucja ICT oraz wzrost wymogow konkurencyjnosci gospodarki
globalnej sprawity, ze wiedza stala si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowo-
czesnych organizacji. Stanowi ona niematerialne zasoby firmy zwiazane z ludzkim
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dziataniem, ktorych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjne;j.
Termin ,,zarzadzanie wiedzg” (KM — Knowledge Management) okresla proces iden-
tyfikowania, zdobywania i wykorzystywania wiedzy, majacy na celu poprawe pozy-
¢ji konkurencyjnej firmy, wspierany przez cztery czynniki: przywodztwo, kulture
organizacyjng, technologi¢ i system pomiarowy [Becerra-Fernandez 2004; Gru-
dzewski 2000; Quinn 1992].

Informacja i efektywne nig zarzadzanie staty si¢ jednym z kluczowych czynni-
kéw rozwoju nowoczesnie funkcjonujacych organizacji w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Podstawowag rolg odgrywajg tu zaawansowane rozwigzania z zakresu ICT.
U jej podstaw legty idee gloszone m.in. przez A. Tofflera o tzw. trzeciej fali. Dyna-
miczny rozwoj ICT i pragmatyki zarzadzania sprawity, ze paradygmat czasu stat si¢
na rowni obowigzujacy z paradygmatem kosztow w dzialalno$ci gospodarczej ery
spoteczenstwa informacyjnego. Praktyczne skrocenie Sciezki czasu w cyberprze-
strzeni 1 abstrahowanie od granic geograficznych powoduja znaczace przyspieszenie
procesow biznesowych w globalnych tancuchach logistycznych.

Koncepcje zarzadzania wiedzg pojawily si¢ na poczatku lat 90. i ich znaczenie
rosto wraz z rewolucja informatyczng. Na poczatku XXI wieku przeszty one szybka
metamorfoze. Obecnie dzieli si¢ na wiele szkot i kierunkow.

Klasyczne podejscia do zarzadzania wiedza obejmuja [Schwaninger 2010]:

* podejscie technokratyczne:

— koncentruje si¢ na systemach przetwarzania informacji, dystrybucji, repro-

dukcji i ochronie zasobdéw wiedzy itp.,

— wiedza traktowana jako zasob,

— najwigkszy rozwoj pod wzgledem liczby 1 wartosci realizowanych projek-
tow, ale rownoczesnie najnizszy poziom satysfakcji ze wzgledu na roéznice
miedzy oczekiwaniami i naktadami inwestujacych a realnymi efektami,

— obejmuje blisko 75% pozyc;ji literaturowych ukazujacych si¢ na temat zarza-
dzania wiedza;

* podejscie behawioralne:

— koncentruje si¢ na zmianie filozofii dziatania organizacji, na zachowaniach
organizacyjnych: strategii, praktykach, tworzeniu sieci spotecznych (zarow-
no zewnetrznych, jak i wewnetrznych),

— mowi si¢ w nim o organizacjach inteligentnych czy organizacjach uczacych
s1e,

— niewielki udziat realizowanych projektow oraz duzy odsetek porazek, ale
jednoczes$nie wysoki poziom satysfakcji w przypadku sukcesu,

— obejmuje zaledwie 20% pozycji literaturowych ukazujacych si¢ na temat za-
rzadzania wiedza;

* podejscie ekonomiczne:

— koncentruje si¢ na konwersji wiedzy na $rodki finansowe i odwrotnie,

— bada zastosowania systemoéw rynkowych w pobudzaniu konkurencyjnosci,
innowacyjnosci i podnoszeniu efektywnosci firm,
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— koncentruje si¢ na rynki wiedzy,

— stosunkowo mato pisze si¢ na temat praktycznych rezultatéw tego podejscia,

— obejmuje mniej niz 75% pozycji literaturowych ukazujacych si¢ na temat

zarzadzania wiedzg.

W pewnym uproszczeniu mozna okresli¢ aktualny stan w tym zakresie jako swo-
isty eklektyzm w rozumieniu mozaiki wielu podejs¢ (glownie technokratycznego
i behawioralnego). Trudno wskazac ,,czysty” projekt realizujacy zatozenia tylko jed-
nego z podejs¢. Konsekwencja sg trudnosci w poréwnaniach pomigdzy projektami
1 ocenie efektywnos$ci konkretnych rozwigzan. Podejscia technokratyczne byty czg-
sto promowane przez firmy powigzane z branzg ICT, a podejscia behawioralne na
0got sa promowane przez firmy doradcze. Podejscie ekonomiczne wykreowane zo-
stato przez firmy doradcze, ale brakuje pewnych danych o rezultatach. Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze nie ma uzasadnionych naukowo rekomendacji dla poszczegol-
nych rozwigzan, a przy braku poglebionych badan w tym zakresie kazdy projekt KM
stanowi swoisty eksperyment.

W Polsce obserwuje si¢ obecnie rosngce zainteresowanie problematyky zarzg-
dzania wiedza powodowane rosnaca konkurencyjnoscia organizacji tak krajowych,
jak 1 zagranicznych. Dominuje, tak jak na Zachodzie, podejscie technokratyczne, ale
ro$nie zainteresowanie rowniez innymi za sprawg kapitatu zagranicznego oraz trans-
feru najlepszych praktyk i doswiadczen w tym zakresie. Gtownych barier szerszego
upowszechniania si¢ tych rozwigzan nalezy szuka¢ w uwarunkowaniach kulturo-
wych (stosunkowo niski status edukacji w tym wzgledzie, rodzaj kapitatu spoteczne-
go, konflikty w sytuacji spoteczenstwa na dorobku), strukturalnych (skoncentrowa-
ne struktury decyzyjne w organizacjach, stabo rozwinigte struktury poziome) oraz
politycznych (brak zachet podatkowych, brak realnej polityki makroekonomicznej).
Wisrdd trendéw wspomagajacych zapotrzebowanie na rozwigzania dotyczace zarza-
dzania wiedza nalezy wskaza¢ wirtualizacj¢ oraz mikrosegmentacj¢ rynku.

Zarzadzanie wiedzg to rozwijajaca si¢ dziedzina, o bardzo zréznicowanym cha-
rakterze. Rewolucja teleinformatyczna wywraca do gory nogami dotychczasowy
$wiat biznesu —1i wcigz trwa, a jej tempo wcale nie spada. Firmy staja wobec nowych
wyzwan, jednak dotychczasowy stan badan nie pozwala na jednoznaczne rekomen-
dacje dotyczace rozwigzan ich problemow, dlatego wigkszos$¢ inwestycji w zakresie
zarzadzania wiedzg jest tak naprawde eksperymentem. W Polsce stoimy dopiero u
progu epoki szybkich zmian w tym zakresie.

Na gruncie zarzadzania wyrdznia si¢ generalnie trzy podejscia badawcze — por.
[Quinn 1992]:

e techniczno-ekonomiczne, np. badania operacyjne (Taylor, Gantt, McKinsey),
* psychosocjologiczne, np. zarzadzanie personelem (Weber),
* wicloaspektowe, np. zarzadzanie strategiczne (Fayola).

Ogniwem integrujacym te podej$cia okazuje si¢ informacja i jej przetwarzanie.
Jesli przyjac, ze istota zarzadzania jest podejmowanie decyzji, to juz krok do zarza-
dzania wiedzg wspomagang technologia ICT. Z szerokiego wachlarza dostgpnych
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narzgdzi do praktycznego wykorzystania sg m.in. dobre praktyki (best practices),
modele referencyjne tadu korporacyjnego (/7-governance), ITIL (IT Infrastructure
Library), TOGAF (The Open Group Architecture Fremework), BPEL (Business Pro-
cess Execution Language) czy UML (Unified Modelling Language). W literaturze
przedmiotu pojawia si¢ idea tzw. nowych modeli organizacyjnych NGMS (Next Ge-
neration Management Systems), umozliwiajacych projektowanie inteligentnych sys-
temoéw produkcyjnych IMS (Intelligent Manufacturing Systems) [Koronios 2010].
W porownaniu z wczesniejszymi rozwigzaniami cechujg si¢ one zmiang proporcji
migdzy przetwarzaniem materii a informacji na rzecz tej ostatniej, takze w samej
sferze wytworcze;.

4. ERP jako ekosystem zarzadzania wiedzg

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg systemy
informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty. Dlatego juz od
dawna duzym powodzeniem cieszg si¢ systemy planowania zasobow przedsigbior-
stwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstugi klienta, jak i w ob-
szarze zaplecza (back-office) niemajacym bezposredniego przetozenia na procesy
sprzedazy towardw i ustug. Dobrze skonfigurowany system ERP moze by¢ zrodtem
oszczednosci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo pozwala szybciej 1 w bardziej
elastyczny sposdb podejmowaé decyzje!. W czasach dekoniunktury gospodarczej
zmiany organizacyjne, wynikajace z prawidlowego wykorzystania zgromadzonych
przez przedsigbiorstwa informacji o procesach i zasobach biznesowych, mogg by¢
najtanszg metoda ich rozwoju [Grajewski 2012].

W ostatnich latach inwestycje w sprzgt ICT rosty bardzo dynamicznie, co ozna-
cza, ze wiele organizacji gospodarczych zdazyto si¢ juz wyposazy¢ w odpowiednig
infrastrukture informatyczna, ktéora moze wydajnie pracowac przez kilka najbliz-
szych lat. Teraz moga wigc one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramowania biznesowego,
takiego jak ERP. Podstawg osiggania sukcesu w biznesie jest umiej¢tnos¢ planowa-
nia i konsekwentnej realizacji celow biznesowych. Zadanie to jest tym trudniejsze,
im szybciej rozwija si¢ organizacja. System klasy ERP to system informatyczny in-
tegrujacy wszystkie aspekty dzialania przedsigbiorstwa. Zaawansowane systemy
ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych dotyczacych biezacej dziatalnosci,
ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedz¢ niezbedng do podejmowania
trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te przedsigbiorstwa, ktore eksploatujg juz sys-
tem ERP, powinny inwestowa¢ w moduly zwigkszajace jego mozliwosci. Wsrdd
najczescie] wskazywanych sg rozwigzania do zarzadzania procesem sprzedazy oraz
zarzadzania zakupami, bo pozwalajg one na ujednolicenie procesu zakupow, a takze

! Dlatego tez niekiedy system ERP okreslany jest mianem ekosystemu organizacji inteligentnej ze
wzgledu na role, jaka w niej odgrywa, i mozliwosci rozwojowe dotyczace rozbudowy struktury funk-
cjonalnej rozwigzan ICT.
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skorzystanie z efektu skali, istotnego zwtaszcza w przypadku organizacji o rozpro-
szongj infrastrukturze. Z drugiej strony przedsiebiorstwa, ktore zdecyduja si¢ na od-
wazne dziatania konkurencyjne, musza dysponowac narzedziami umozliwiajacymi
prowadzenie szczegdtowych analiz informacji pochodzacych z rynku.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej Bl (Business Intelligence) pozwala
na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikoéw sprzedazy
w celu eliminowania mniej dochodowych produktéw i dziatan [Koronios 2010].
Analizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP czgsto
sa podstawa wiekszosci inicjatyw biznesowych w wielu przedsiebiorstwach. Przy-
datne moga okazac si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowanie
ryzyka operacyjnego i ograniczania ewentualnych zagrozen, wynikajacych z proble-
moéw organizacji znajdujacych si¢ w obrebie wspolnego tancucha dostaw. Kryzys
gospodarczy przyczyni si¢ bowiem do zaciesnienia powigzan migdzy przedsigbior-
stwami skupionymi w ramach tancuchoéw dostaw ze wzgledu na konieczng wymiane
ustug i integracje procesow — przyczyni si¢ to do osiggania dodatkowych korzysci w
ramach efektu synergii. Analiza dziatalno$ci przedsiebiorstwa jest kluczowym ele-
mentem strategicznego zarzadzania. Dysponujac pelng wiedza, organizacja moze
podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swojg pozycje konkuren-
cyjna. Dzieki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych zarzad/dyrekcja
dysponuje wiedzg pozwalajaca mu zwigkszaé efektywnos$¢ pracy poszczegdlnych
dzialéw przedsiebiorstwa, a przeciez w sytuacji wysokiej konkurencji na rynku to
wlasnie decyzje z obszaru zarzadzania wptywaja na pozycje¢ rynkows.

Preznie rozwijajace si¢ przedsicbiorstwa przyktadajg wicksza wage do elastycz-
nych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach anali-
tycznych. Moduly analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktualnych
danych, raportowanie i poréwnywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze
systemy ERP muszg by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez w tatwe
ich generowanie ze wzgledu na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotng funkcjo-
nalno$cig systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostgpu do kontekstowych infor-
macji waznych dla réznych uzytkownikow, co gwarantowatoby skoordynowanie
codziennych dziatan biznesowych z og6lna strategia przedsiebiorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, zatrudnie-
niem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkéw zbytu. Dlatego warto decy-
dowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajgce szybka modyfikacje i poszerzenie o
nowe komponenty umozliwiajagce dostosowanie si¢ do indywidualnych oczekiwan
uzytkownika. Przemyslana decyzja dotyczaca wybranego systemu ERP umozliwi
znaczng oszczgdno$¢ w przysztosci, gdy wzrosna potrzeby przedsigbiorstwa w tym
zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarczajaco skalowalny i ela-
styczny. Powinien tez cechowac si¢ maksymalnie uproszczonym interfejsem obshu-
gi: najlepiej by¢ dostepny przez dowolng przegladarke internetowa, powinien tez
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dac¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwalaé¢ na proste modyfikacje bez koniecznosci ingeren-
cji w kod zrodlowy.

Przed nowym wyzwaniem stajg pozostale technologie informatyczne, np. z
zakresu automatycznej identyfikacji, acznosci bezprzewodowej, Internetu rzeczy
czy lokalizacji satelitarnej [Grosser 2012]. Panujace rozwigzania wykorzystujace ar-
chitekture opartg na ustugach SOA (Service Oriented Architecture), wirtualizacje 1
WEB 2.0/3.0 moze si¢ okaza¢ jednym z czynnikéw rozwoju inwestycji dobrze pow-
igzanych z procesami biznesowymi. Juz lata 90. dobitnie dowiodty, Ze bez systemu
klasy ERP nie ma nowoczesnego zarzadzania w organizacji. Ostatnie lata wskazuja,
ze tradycyjnie rozumiane systemy ERP juz nie wystarczaja — pojawily si¢ rozszerzo-
ne wersje ERP I, pozwalajace na integrowanie procesOw biznesowych najblizszych
kontrahentow na bazie rozwigzan internetowych. Ich podstawowa funkcjonalnos¢
zostata wzbogacona o moduty CRM (Customer Relationship Management), SRM
(Supplier Relationship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM
(Produkt Lifecycle Management) [Adamczewski 2014; Magnier-Watanabe 2009].
Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskuja na znaczeniu. Zarzadzanie cyklem zycia
wyrobu obejmuje dziatania, poczawszy od momentu pojawienia si¢ idei wyrobu, az
po jego wycofanie z rynku. Sktada si¢ na to opracowanie koncepcji projektu, opra-
cowanie technologii wytwarzania, zarzadzanie wytwarzaniem, zarzadzanie doku-
mentacja i zamowieniami klientow. Istotnym elementem w systemie PLM jest ob-
stuga zmian technicznych wyrobow w procesach produkcji i zaopatrzenia. W przy-
padku produkcji wielkoseryjnej z duzg liczbg wariantdéw, kiedy klient moze okreslaé
wlasne zyczenia co do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie
konfiguratora produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji
wykonawczej i zestawien materialdow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za
sprawg wspoéldziatania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/
Computer Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystuja ostatnie rozwigzania technologii
informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu rozu-
miana jako odrgbny modut funkcjonalny i taktowany na zasadzie elementu rozwig-
zania informatycznego realizujgcego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich ustug
pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowej i jezyka
programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakresie elastyczno-
$ci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Powigzane ze sobg przed-
siebiorstwa tancuchami dostaw obstuguja strumienie materialow i surowcow, potfa-
brykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych tym procesom informacji.
Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i powtarzalny wykorzystuje si¢
systemy przeptywu pracy (workflow), a wspomagane filozofia SOA, pozwalaja
na urzeczywistnianie idei przedsigbiorstwa rozszerzonego w konwencji RTE (Real-
-Time Enterprise), czyli dzialajacego w czasie rzeczywistym. Cele stawiane przed
takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nastepujaco [Grudzewski 2000; Senge 2002;
Trendy 2009]:
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* zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

e planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time),

e spetnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow
we wszystkich fazach jego powstawania),

* oferowanie szczegdlowych analiz rentownosci i obstugi klientoéw wraz z ela-
stycznym raportowaniem.

5. Zakonczenie

Dos$wiadczenia organizacji inteligentnych w zakresie wdrazania i eksploatacji za-
awansowanych rozwigzan ICT w zarzadzaniu wiedzg upowazniajg do nastepujacych
uogoblnien:

* kreatywne organizacje zdobywaja przewage konkurencyjng w spoteczenstwie
wiedzy poprzez inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedze¢ i kapitat
intelektualny, wspomagane zaawansowanymi rozwigzaniami ICT, w tym aplika-
cje klasy ERP,

e pod wptywem dynamicznego rozwoju technologii ICT konieczne staje si¢ mody-
fikowanie dotychczasowych i konfigurowanie nowych modeli biznesu opartego
na zarzadzaniu wiedzg oraz integrowania strategii ICT z celami biznesowymi,

* budowanie systemu zarzadzania wiedzg w organizacjach staje si¢ wyroznikiem
nowoczesnie dzialajacych organizacji spoleczenstwa wiedzy,

* podstawe systemu zarzadzania wiedzg w organizacjach inteligentnych stanowig
systemy klasy ERP jako jadro ekosystemu informatycznego i infrastruktury or-
ganizacyjno-informatycznej,

e dynamiczna ewolucja rozwigzan ERP rozszerza ich funkcjonalnosci o moduty
SRM, CRM, PLM, SCM i BI, co pozwala na informatyczne wspomaganie zarza-
dzania calym otoczeniem organizacji,

e oprocz czynnikow ,twardych”, zwigzanych z kwestiami technicznymi, réwnie
wazne sg czynniki ,,migkkie”, opierajace si¢ na kreatywnosci i potencjale inte-
lektualnym personelu, ktore muszg by¢ osadzone w racjonalnych strukturach
organizacyjnych i efektywnie zorganizowanych procesach biznesowych.

Blisko 60% polskich organizacji zatrudniajacych ponad 250 os6b personelu ak-
tualnie eksploatuje lub wdraza system klasy ERP/ERP II — por. [Adamczewski 2014;
Duczkowska-Piasecka 2012; Trendy 2009]. Pamigta¢ jednak nalezy, ze same syste-
my informatyczne nie zapewniajg dtugotrwatej przewagi, gdyz nowe rozwigzania sg
szybko adaptowane przez konkurencje. Wyraznie widoczna jest zmiana podejscia do
informatyzowania organizacji: od rozwigzan wyspowych do informatyzowania ca-
tych proceséw biznesowych, od wykorzystywania hurtowni danych poprzez techni-
ke OLAP do rozwinigtych systemow BI stosujacych metody eksploracji danych.

Wykorzystanie w skali masowej technologii internetowych w systemach infor-
macyjnych wzmocnito mechanizmy globalizacji dziatan gospodarczych i integracji
tancuchoéw powigzan pomiedzy partnerami biznesowymi. Towarzyszy temu poste-
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pujaca rewolucja informacyjna na tzw. trzeciej platformie informatycznej SMAC
(np. Internet rzeczy, systemy kognitywne), ktorej zadaniem jest dostarczenie infor-
macji niezbednych do efektywnego wspomagania decyzji korporacyjnych. Wyzwa-
niom tym podota¢ moga jedynie systemy klasy ERP II, o mocno rozszerzonej funk-
cjonalnosci w stosunku do klasy ERP. Realizowane w ich obrebie procesy biznesowe
daleko wykraczaja poza obszar funkcjonowania pojedynczej organizacji. Lacza
przeplywy informacyjne w ramach zintegrowanych obszaréw gospodarczych, obej-
mujacych partneréw biznesowych, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, instytu-
ty naukowo-badawcze 1 inne ogniwa otoczenia organizacji, wykorzystujac do tego
celu technologie internetowe i mechanizmy rynku elektronicznego. W efekcie zarza-
dzanie wiedza staje si¢ bardziej efektywne i przyczynia si¢ do zdobywania i utrzy-
mywania pozycji konkurencyjnej na globalnym rynku spoteczenstwa wiedzy.
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