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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: W artykule podjeto rozwazania na temat konsumpcji ustug w polskich gospo-
darstwach domowych. Rozwazania byty prowadzone na podstawie danych GUS i pilotazo-
wych badan ankietowych, przeprowadzonych wsrod dorostych Polakow z wojewddztwa za-
chodniopomorskiego. W artykule przeanalizowano: deklaracje konsumentéw na temat
zakupu ustug w ich gospodarstwach, struktury wydatkow, ze szczegdélnym uwzglgdnieniem
udziatu wydatkéw na ustugi, oraz czynniki decydujace o zakupach ustug. Na podstawie ana-
lizy materialu badawczego mozna stwierdzi¢, ze widoczne sa powolne tendencje do powsta-
wania nowoczesnego modelu struktury wydatkow, ale udziat wydatkéw na ushugi jest jeszcze
niski. Mozna zaktada¢, ze w wyniku zmian globalnych w polskich gospodarstwach domo-
wych w efekcie popularyzacji ustug w zyciu codziennym bedzie rost ich udzial w wydatkach
ogoblem.

Stowa kluczowe: konsumpcja, serwicyzacja, zachowania konsumentow, gospodarstwo do-
mowe.

Summary: The article discusses the consumption of services in Polish households. The
analysis was conducted on the basis of data published by the Central Statistical Data and
questionnaire survey undertaken by the author in Zachodniopomorskie Voivodeship. The
paper presents consumers’ declarations about services that their households have purchased,
expenditure profile with special reference to spending on services, and factors determining the
purchase of services. The analysis of answers provided by respondents has enabled the author
to define a new model of expenditure profile in which, however, spending on services is still
too low. Furthermore, the findings suggest that due to global changes the aforementioned
spending will represent a larger share in the total expenditure of Polish households in the
future because of the popularization of services in everyday life.

Keywords: consumption, servicization, consumer behavior, households.



700 Katarzyna Wtodarczyk

1. Wstep

W XXI wieku zachowania konsumentow ksztattowane sa pod wptywem wielu rowno-
legle zachodzacych megatrenddéw. Jednym z nich jest postepujacy proces globalizacji,
ktérej wplywy widoczne sg w sferach produkeji, dystrybucji i konsumpcji. W odnie-
sieniu do zachowan konsumentdéw proces globalizacji doprowadzit do upowszechnie-
nia si¢ zréznicowanej oferty towarowej i ustugowej w roznych regionach §wiata, a w
konsekwencji — do przenikania si¢ wzoréw konsumpcyjnych. Jednoczesnie mozna
obserwowac z jednej strony ujednolicenie zachowan konsumentow, z drugiej zas, ich
dazenie do podkreslania swojej indywidualno$ci i odmiennosci. Wszelkie wspotcze-
sne dziatania, podejmowane przez konsumentow, przynajmniej w formie deklaracji,
podkreslaja ponadto jakos$¢ zycia i podnoszenie poziomu zycia. Waznymi aspektami
tych zachowan sa takze: sposob spgdzania czasu wolnego, dbanie o warunki pracy,
utrzymanie rownowagi praca — zycie, dbanie o warunki mieszkaniowe, srodowisko
naturalne, zdrowie czy tez srodowisko spoteczne. Wspomniane aspekty zachowan
konsumpcyjnych determinowane sg zarowno sytuacja gospodarcza, jak i aktywnoscig
ekonomiczno-spoteczng cztonkow gospodarstw domowych [Dabrowska i in. 2015].

Na szczego6lng uwage w zachowaniu wspotczesnych konsumentéw zastuguje
zjawisko serwicyzacji konsumpcji, czyli wzmozonej konsumpcji ustug. Zjawisku
temu towarzyszy domocentryzm konsumentow, ktory jest mozliwy dzigki rosnace-
mu wyposazeniu gospodarstw domowych w najnowsze sprzety techniczne, techno-
logiczne, gwarantujace liczne, szybkie i tanie sposoby przekazywania informacji,
dzigki czemu aktywnos$ci zawodowe i pozazawodowe sg mozliwe do przeniesienia
w zacisze domowe. Prowadzi to do rosngcej konsumpcji wartosci niematerialnych,
takich jak: wiedza, informacja, dziatania na rzecz poprawy samopoczucia i zdrowia
cztonkoéw gospodarstwa domowego, a tym samym rosnie rola ustug w sferze kon-
sumpcji [Wtodarczyk 2013].

Jednoczesnie zachodzi pytanie, czy to zjawisko ma miejsce takze w Polsce. Ce-
lem artykutu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy w zachowaniach rynkowych
polskich gospodarstwach domowych zauwazalne sa trendy zwigzane z serwicyzacja
konsumpcji. W artykule podj¢to rozwazania teoretyczne, a takze zaprezentowano
wyniki badan GUS (za lata 2010-2014) oraz wyniki pilotazowych badan ankieto-
wych przeprowadzonych w 2015 roku wsrdd dorostych osob reprezentujacych go-
spodarstwa domowe z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

2. Serwicyzacja konsumpcji — aspekty teoretyczne

Ushugi stanowig wazny element zycia cztowieka, wzbogacaja towary konsumpcyjne,
pozwalajg sprawniej funkcjonowaé gospodarstwu domowemu i jego cztlonkom, daja
mozliwo$¢ wykorzystywania osiagnie¢ cywilizacyjnych, sprzyjaja rozwojowi osobo-
wosci 1 tworzeniu kapitatu ludzkiego, stanowig wazny element czasu wolnego i za-
bezpieczaja finanse gospodarstw domowych [Dabrowska, Janos$-Kresto (red.) 2007].
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Cecha rozwoju gospodarczego krajow srednio i wysoko rozwinigtych jest wzrost
udziatlu sektora ustug w tworzeniu produktu narodowego. Rosnie takze znaczenie
ustug w sektorze gospodarstw domowych, a tym samym zwigksza si¢ udziat ustug
w sferze konsumpcji. Zjawisko to okreslane jest jako serwicyzacja gospodarki; pro-
wadzi ono do przeksztalcania si¢ spoleczenstw przemystowych w spoteczenstwa
ustugowe [Bywalec 2010].

Przestankami serwicyzacji konsumpcji w gospodarce s3:

e zmiany polityczne i zmiany w prawodawstwie (ktore daja mozliwosci rozwoju
sektorowi ustug);

e zmiany spoteczne (takie, jak na przyktad: wzrost standardu zycia spoteczenstw,
dazenie do wyzwalania czasu wolnego, zacieranie granic i r6znic w fazach cyklu
zycia rodziny);

* komplementarnos¢ coraz wigkszej liczby dobr i ustug (na rynku ro$nie liczba
produktow, dla ktorych producenci oferuja game obstugi posprzedazowej, gtow-
nie przez dodatkowe ustugi uzupetiajace korzystanie z produktu);

e substytucja dobr i ustug (wynikajgca ze zmian w funkcjonowaniu gospodarstw
domowych, np. zmiany poziomu zamoznos$ci, oszczednosci czasu, mobilno$ci
na rynku pracy itp.);

* postep cywilizacyjny, w tym humanizacja i intelektualizacja zycia (stad tez ro-
sngce znaczenie ustug edukacyjnych, kulturalnych oraz zwigzanych z prze-
mieszczaniem si¢);

* wydluzanie si¢ zycia ludzi (co sprzyja rosngcemu zapotrzebowaniu osob star-
szych na ustugi zwigzane z ochrona zdrowia, a takze z rekreacja czy tez eduka-
cja) [Payne 1997; Dabrowska i in. 2010; Bywalec 2010].

Poprawa sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych prowadzi do stopnio-
wej serwicyzacji konsumpcji. Wraz ze wzrostem stopnia serwicyzacji konsumpcji
udzial wydatkow na ustugi zaczyna rosng¢ w strukturze wydatkéw ogdtem. Ma
to zwiazek z dazeniem spoteczenstwa do coraz wyzszego poziomu i jakosci zycia,
a takze wynika z faktu, ze popyt na ustugi jest nieograniczony. Serwicyzacja kon-
sumpcji prowadzi wiec do powstania ustugowego modelu konsumpcji [Jano$-Kre-
sto, Mroz (red.) 2006].

Z punktu widzenia pojedynczego gospodarstwa domowego gtdownych przyczyn
serwicyzacji konsumpcji mozna upatrywac przede wszystkim we wzroscie kon-
sumpcji i uzytkowaniu technicznych débr materialnych (np. takich jak komputer,
samochadd, sprzet audiowizualny). Szczegolnie dzieki wzrostowi wyposazenia go-
spodarstw domowych w sprzet przekazu informacji 1 kultury wystepuje w gospodar-
stwach domowych tzw. cocooning (potocznie w jezyku polskim okreslany jako do-
mocentryzm), ktory pozwala na catkowite przeniesienie aktywnosci do gospodarstwa
domowego, przez dokonywanie zakupow, operacji bankowych, studiowanie, wyko-
nywanie pracy w domu dzieki Internetowi. Domocentryzm wynika takze ze skro-
cenia czasu pracy i zmiany sposobow wykonywania obowigzkéw zawodowych.
Szeroka oferta ustug transportowych, handlowych, bankowych, naprawczych, ubez-
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pieczeniowych na rynku, mozliwosci nabywania i dostarczania do domu zywnosci,
odziezy, odwiedziny lekarza, bankowca, ubezpieczyciela to niewatpliwe udogodnie-
nia sprzyjajace rozpowszechnianiu si¢ cooconingu. Przez rozwoj domocentryzmu
gospodarstwa domowe wigcej wydaja na ustugi, co prowadzi do serwicyzacji i de-
materializacji konsumpcji [Wtodarczyk 2013].

3. Serwicyzacja konsumpcji w Polsce w swietle wynikow badan

Pierwotnych danych na temat struktury wydatkow oraz udziatu ustug w tych wydat-
kach dostarczajg wyniki badan GUS lub wyniki indywidualnie przygotowywanych
badan przez instytucje badawcze oraz placowki naukowe. Nalezy jednakze dodac, ze
wyniki takich badan majg charakter jedynie orientacyjny i nie daja pelnego obrazu
serwicyzacji konsumpcji. Wynika to z dwdoch powodow. Po pierwsze badaniom nie
podlega cze$¢ gospodarstw domowych (na przyktad funkcjonujacych w miejscach
zbiorowego zakwaterowania), po drugie cze$¢ ushug (bedacych dobrami publicznymi)
nie jest rejestrowana w strukturze konsumpcji, poniewaz sa one otrzymywane bezplat-
nie. Na podstawie badan mozna zatem wnioskowaé o serwicyzacji prywatnej, co jed-
nak nie umniejsza stopnia orientacji w tym zjawisku [Bywalec 2010].

Szczegoblnie istotnymi w ksztattowaniu konsumpcji ustug w gospodarstwach do-
mowych sg wydatki na zdrowie, rekreacje¢ i kulture oraz edukacje. Wydatki na ustu-
gi zdrowotne moga by¢ ponoszone przez osoby, u ktorych wystapita taka potrzeba,
oraz takie, ktore majg mozliwos¢ finansowania dodatkowych kosztow. Tym samym
poza wzgledami medycznymi przy ksztattowaniu wydatkow na zdrowie w gospo-
darstwie domowym istotng rol¢ odgrywa jego sytuacja dochodowa. Wydatki na kul-
ture dotyczg korzystania z ustug kulturalnych. Do podstawowych form dziatalnosci
kulturalnej mozna zaliczy¢: kino, teatr, koncerty, dyskoteki, galerie, wystawy 1 mu-
zea, operg, teatr muzyczny i operetke oraz widowiska sportowe. Z kolei wydatki na
rekreacj¢ zwigzane sa z posiadanym przez jednostke czasem wolnym i obejmuja
m.in. wydatki zwigzane z korzystaniem z obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz
pozwalajacych realizowac¢ hobby i zainteresowania. Z kolei do podstawowych ustug
edukacyjnych naleza: podnoszenie poziomu wyksztatcenia, nauka jezykdw obcych,
nauka obslugi komputera i innych urzadzen technicznych, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Réznice w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi z tych trzech
kategorii moga wynikac z przyjetych w poszczeg6lnych krajach systemow finanso-
wania konsumpcji tych ustug, réznych systemow ochrony zdrowia, edukacji, kultury
czy tez skali odptatnosci [Dabrowska, Janos-Kresto (red.) 2007].

W tabeli 1 przedstawiono udziat wydatkow na poszczegdlne rodzaje ustug
w strukturze wydatkow ogdtem w polskich gospodarstwach domowych w latach
2010-2014 wedtug danych GUS.

Na podstawie danych zawartych w tab. 1 mozna stwierdzi¢ niewielkie wahania
w zmianach udziatow wydatkéw na poszczegdlne kategorie ustug w strukturze wy-
datkéw w ostatnich 5 latach. Praktycznie niezmienione pozostaty wydatki zwigzane
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Tabela 1. Udziat wydatkéw na wybrane ustugi w strukturze wydatkow polskich gospodarstw
domowych w latach 2010-2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Wydatki ogdtem 100%

w tym wydatki na ustugi (w %):

Zwigzane ze zdrowiem 1,5 1,6 1,6 1,5 1,5
Transport 9,6 9,6 9.8 9,5 9,2
Lacznosé 4.4 42 4,0 5,1 5,0
Rekreacja i kultura 7,5 7,6 7,6 6,4 6,5
Edukacja 1,3 1,2 1,2 1,2 1,1
Restauracje i hotele 23 2.4 2,8 2,9 42

Zrédto: [GUS 2015].

z ochrong zdrowia, transportem oraz wydatki na edukacje. W okresie przedstawia-
nych pieciu lat nieznacznemu obnizeniu ulegly wydatki na rekreacje i kulturg, wzrost
za$ dotyczyt udziatu wydatkéw na tacznosc¢ (z 4,4 w 2010 roku do 5,0 w roku 2014)
i wydatkow na restauracje i hotele (odpowiednio: 2,3 i 4,2).

W dalszej analizie wykorzystano wyniki badan wlasnych autorki. Badanie prze-
prowadzono w miesigcach pazdziernik-listopad 2015 roku. Instrumentem badaw-
czym byt kwestionariusz ankiety. Badanie przeprowadzono wsrdd osoéb z woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Dobor proby do badania miat charakter celowy.
Jednostkami badania byty osoby, ktore prowadzity wlasne gospodarstwa domowe.
Po przeprowadzeniu badania otrzymano 131 prawidtowo wypetmione kwestionariu-
sze. Mata wielkos$¢ proby badawczej, co prawda, nie pozwala na wnioskowanie na
temat catej zbiorowosci, jednak moze stanowi¢ badania pilotazowe 1 shuzy¢ uzyska-
niu informacji dotyczacych serwicyzacji konsumpcji w polskim spoleczenstwie oraz
wskaza¢ kierunki kontynuacji tych badan.

W badaniu udziat wzigty 72 kobiety i 59 mezczyzn; 62 badanych zadeklarowato,
ze jest glowa gospodarstwa domowego. Struktura wieku ankietowanych ksztattowa-
ta sie nastepujaco: 26,7 badanych stanowity osoby w wieku 15-24 lata, 19,8 — osoby
w wieku 25-34 lata, 7,6 reprezentowali respondenci w wieku 35-44 lata, 23,7 — oso-
by majace 45-59 lat, za$ 22,2 — osoby w wieku powyzej 60 lat. Ankietowani repre-
zentowali nastepujace typy gospodarstw domowych: jednoosobowe (15,2), dwuoso-
bowe (26,0), trzyosobowe (26,0) oraz czteroosobowe i majace wicksza liczbg osob
(32,9).

W jednym z pytan poproszono respondentéw o udzielenie odpowiedzi na pyta-
nie, czy w ich gospodarstwach domowych w ogble ponoszone sg wydatki na wybra-
ne grupy towarow i ustug. W tabeli 2 przedstawiono otrzymane odpowiedzi.

Jak wynika z tab. 2, w przypadku wydatkow na ustugi ponad potowa gospo-
darstw domowych respondentow ponosita wydatki zwigzane z rdéznego rodzaju
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Tabela 2. Odpowiedzi respondentow na pytanie: ,,Czy w Pana/-i gospodarstwie domowym ponoszone
sg wydatki na poszczegdlne kategorie produktéw i ustug?” (odsetek odpowiedzi ,,tak™)

Deklaracje
Kategorie produktowe resp(ovtfl(i/eur)ltow

N=131
Zywno$¢, napoje stodycze 100,0
Srodki higieny osobistej, kosmetyki 100,0
Srodki do utrzymania czystosci w domu oraz $rodki piorace 100,0
Odziez i obuwie 100,0
Sprzet RTV 1 AGD 82,0
Ubezpieczenie (nieruchomosci i ruchomosci, na zycie, dodatkowe zdrowotne itd.) 55,9
Ochrona zdrowia (leczenie niepubliczne, abonamenty w prywatnej stuzbie
zdrowia, leczenie w czasie choroby, leki) 52,8
Kultura (kino, teatr, koncerty, inne wydarzenia kulturalne) 40,6
Turystyka (wycieczki, wyjazdy, zwiedzanie) 29,1
Edukacja (wybor szkoty, studiow, kursow, lekcji dodatkowych, korepetycji,
zakupy ksiazek i innych materiatow na potrzeby edukacji) 27,9
Sport i rekreacja (uprawianie sportu, aktywno$¢ sportowa i rekreacyjna, sprzet
sportowy) 23,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

ubezpieczeniami (np. ubezpieczenie ruchomosci, nieruchomosci, na zycie, dodatko-
we zdrowotne itp.) oraz takze ponad potowa — wydatki zwigzane z ochrong zdrowia,
ktore obejmowaty migdzy innymi: leczenie niepubliczne, abonamenty w prywatnej
stuzbie zdrowia, leczenie w czasie choroby itp. Dwie piate respondentow zadeklaro-
walo, ze w ich gospodarstwach domowych ponoszone sa wydatki na kino, teatr,
koncerty oraz inne wydarzenia kulturalne. W przypadku wydatkéw na edukacje,
czyli wydatkow na studia, kursy, dodatkowe lekcje, korepetycje, zakupy ksigzek
i materiatlow edukacyjnych, a takze wydatkow zwigzanych z turystyka (wycieczki,
wyjazdy i zwiedzanie) trzech na dziesigciu badanych deklarowato udziat wydatkow
na te ustugi w ich budzecie domowym. Mniej niz jedna czwarta gospodarstw domo-
wych ponosita wydatki zwigzane ze sportem i z rekreacja.

Wedhug deklaracji badanych wydatki na ushugi stanowity niewielki odsetek w
strukturze wydatkow ich gospodarstw domowych. W tabeli 3 przedstawiono strukture
miesi¢cznych wydatkow ogotem wedlug grup produktow i ustug w gospodarstwach
domowych badanych.

Jak wynika z danych z tab. 3, najwigksza cze$§¢ wydatkow badanych gospo-
darstw domowych zwigzana byta z uzytkowaniem mieszkania oraz zakupem bieza-
cych artykulow konsumpcyjnych (w obu przypadkach stanowity one prawie 30 ogo-
i wydatkow konsumpcyjnych w gospodarstwach domowych respondentow).
Najmniej wydawano na kulture i rozrywke, rekreacje, turystyke i sport oraz eduka-
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Tabela 3. Struktura przecigtnych miesigcznych wydatkow wedtug grup produktow w gospodarstwach
domowych badanych (w %) w 2015 roku (deklaracje respondentow)

Grupa towarow/ustug Procentowy udziat wydatkc’)w
w wydatkach ogotem
Uzytkowanie mieszkania 28,3
Zywnoé¢, napoje bezalkoholowe, napoje alkoholowe, uzywki 27,1
Wyposazenie mieszkania 8,5
Transport 7,7
Inne 5,5
Odziez i obuwie 5,4
Kosmetyki, $rodki higieny osobistej, czystosci, piorace 4,8
Ochrona zdrowia 4.6
Kultura, Restauracje 2,2
Oszczednos$ci 2,0
Rekreacje, turystyka, sport 2,0
Edukacja 1,9
Razem 100

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

cje (tylko 2 ogdtu wydatkow w poszczegolnych kategoriach). Rozpatrujac ksztatto-
wanie si¢ struktury spozycia, warto zaznaczy¢, ze w gospodarstwach domowych
badanych nie uksztattowat si¢ jej nowoczesny model. Wydatki na zywnos$¢ wynosity
ponad 27 ogo6tu wydatkoéw, wydatki na ustugi stanowity zas$ tylko 18,4. Warto zazna-
czy¢, ze nowoczesny model spozycia charakteryzuje si¢ niskim udziatem wydatkow
na zywno$¢ (ponizej 20), a zarazem wysokimi wydatkami gospodarstw domowych
na ushugi (okoto 50 ogotu wydatkow) [Dabrowska, Jano$-Kresto (red.) 2007; Bywa-
lec 2010].

W badaniu réwniez zapytano respondentdw o znaczenie czynnikow, zar6wno
emocjonalnych, jak i racjonalnych, ktére wplywatly na zakupy poszczegodlnych dobr
1 uslug. W tabeli 4 szczegdtowo przedstawiono czynniki wplywajace na zakupy
ustug z poszczegolnych grup.

Jak wynika z danych zawartych w tab. 4, w przypadku zakupoéw ustug najwaz-
niejsza okazala si¢ jako$¢. Renoma marki na rynku oraz zaufanie do niej byty naj-
czegsciej wskazywane w odniesieniu do zakupow ustug turystycznych, takze ponad
dwie pigte badanych podkreslato ich znaczenie przy zakupach ustug ubezpieczenio-
wych oraz edukacyjnych. Réwniez istotnym atutem dla zakupow ustug okazata si¢
niska cena oraz obnizki cenowe i promocje. Z kolei wzgledy zdrowotne byly wazne
przy podejmowaniu decyzji o wydatkach na sport i rekreacj¢ oraz na ochrong zdro-
wia. Przy wydatkach na ustugi sportowe i rekreacyjne ankietowani szczegélnie
uwzgledniali atesty, certyfikaty oraz rankingi. Ponadto dwie pigte respondentow
podkreslalo znaczenie przywigzania do marki w przypadku wydatkéw na ustugi
ubezpieczeniowe, zdrowotne i kulturalne.
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Tabela 4. Czynniki decydujace o zakupie poszczegdlnych kategorii ustug wedtug badanych konsumentow
(odsetek wskazan)

o . Rodzaje ustug
Czynniki decydujace
o wydatkach na ustugi turystyka | kultura |edukacja | . sport . ochroqa ubezpieczenia
irekreacja | zdrowia

Jako$¢ produktu/ustugi 58%* 62 60 54 75 69
Renoma marki na rynku 44 31 43 35 39 41
Zaufanie do marki 45 22 56 29 24 44
Niska cena 37 46 59 65 33 52
Wzgledy zdrowotne 34 18 25 39 41 18
Atesty/certyfikaty/rankingi 26 16 29 39 28 16
Przywigzanie do marki (od
zawsze kupuje te marke) 13 39 34 23 35 41
Przekonujaca reklama 23 23 8 11 30 18
Obnizki cenowe i promocje 47 25 43 31 26 35
Moda (wszyscy maja ten produkt) 7 39 19 33 24 5
Produkt krajowy 16 28 28 31 24 32
Produkt zagraniczny 18 20 20 21 40 21
Nowos¢ na rynku 43 29 20 15 21 25
Mozliwo$¢ zakupu na raty/kredyt 7 27 8 20 9 18
Rekomendacja znajomych,
rodziny 26 41 18 30 29 28
Tradycja (od pokolen w mojej
rodzinie kupujemy t¢ marke) 18 10 15 7 32 25
Porada sprzedawcy 22 22 10 13 21 16
Poprawa samopoczucia 18 16 15 16 16 8
Pod wptywem chwili/
zobaczytem/-am w sklepie
i kupitem/-am 10 10 8 7 2 4
Poprawa jakosci zycia 15 21 17 11 7 9
Inne 3 3 3 3 1 0

* Pogrubiong czcionka zaznaczono pierwszych pie¢ czynnikow najczeséciej decydujacych o zaku-
pach danej kategorii ustug wedtug wskazan respondentow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jako wazne czynniki, decydujace o wyborze respondentdw, nalezy takze wska-
za¢: mode¢ (wazna w przypadku wydatkéw na kulture), nowo$¢ na rynku (wskazy-
wang przez respondentéw w przypadku ustug turystycznych) oraz zagraniczne po-
chodzenie oferowanych ushug (w przypadku wydatkow na zdrowie).

Analizujac odpowiedzi badanych, warto okresli¢, jaki model dominowat w ba-
danych gospodarstwach domowych przy podejmowaniu decyzji nabywczych doty-
czgcych ustug!. W tabeli 5 przedstawiono, kto uczestniczyt w podejmowaniu decyzji

I W literaturze przedmiotu wyrédznia si¢ cztery modele decyzyjne: autonomiczny, patriarchalny,
matriarchalny i partnerski. Za: [Garbarski 1998, s. 66].
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Tabela 5. Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji zakupowych w gospodarstwach domowych
badanych dla poszczegolnych grup ustug (w %)

Wyszczegodlnienie | Turystyka | Kultura | Edukacja ; reSkI; chja ggrhor\?vlil: Ubezpieczenia
Pani domu 80 86 74 71 91 83
Pan domu 77 75 57 68 90 87
Dzieci 10 3 42 35 4 6
Inne osoby 0 0 0 0 0 0

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Tabela 6. Podejmowanie ostatecznych decyzji zakupowych w gospodarstwach domowych badanych
dla poszczegolnych grup ustug (w %)

Wyszczegodlnienie | Turystyka | Kultura | Edukacja ; reskpr Z:cja (Z)gr(;z?: Ubezpieczenia
Pani domu 47 46 45 24 30 33
Pan domu 40 47 22 41 65 63
Dzieci 3 1 26 27 0 0
Inne osoby 0 0 0 0 0
Brak odpowiedzi 10 6 7 8 5 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

zakupowych ustug w gospodarstwach domowych badanych, za§ w tab. 6, kto podej-
mowatl ostateczne decyzje o zakupach ustug.

Jak wynika z tab. 5 w podejmowaniu decyzji zakupowych ustug zawsze uczest-
niczyly kobiety. Ich zaangazowanie w procesie podejmowania decyzji zakupowych
najbardziej widoczne byto w przypadku ustlug zwigzanych z ochrong zdrowia oraz
kulturg. Podejmowanie jednakze ostatecznej decyzji o dokonaniu zakupu ustug
przez kobiety dotyczylo wydatkow na turystyke, kulture i edukacje. Z kolei mez-
czyzni podejmowali najczesciej ostateczne decyzje dotyczace wydatkow na ustugi
w przypadku wydatkow na kulture, sport i rekreacje, ochrong zdrowia oraz ubezpie-
czenia.

4. Podsumowanie

Przeobrazenia zachodzace wokot gospodarstw domowych ksztaltuja zachowania
konsumentéw na rynku, w tym takze konsumpcj¢ ushug. Nalezy podkresli¢, ze ich
rola w funkcjonowaniu gospodarstwa domowego w duzej mierze zalezy od postepu-
jacej komercjalizacji ustug, powodujacej, ze ewoluuja takze mozliwosci i sposoby
zaspokajania popytu na ustugi. Przemiany globalne w wielu krajach doprowadzity
do sytuacji, w ktorej konsument ma do wyboru wickszy zakres ustug, a takze r6zno-
rodne formy ich nabywania. W przypadku uslug gospodarstwa domowe korzystaja
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z jednej strony z takich, ktore sa dostepne na rynku od kilkudziesigciu lat, z drugiej
za$, w wyniku postepu technologicznego i rozwoju systemoéw komunikacji, coraz
powszechniejsze staja si¢ uslugi nowoczesne — e-konsumpcja”, czyli kupowanie to-
war6éw 1 ustug za pomoca internetu [Dabrowska i in. 2015].

Polskie spoleczenstwo aspiruje do miana spoteczenstwa globalnego, a tym sa-
mym do poziomu zycia wtasciwego dla krajow rozwinigtych. Jednym z elementow
takiego dopasowania moze by¢ struktura spozycia z odpowiednio wysokim udzia-
tem wydatkéw na ustugi. Struktura spozycia w Polsce wykazuje tendencj¢ do po-
wstawania nowoczesnego modelu, ale udzial wydatkéw na ustugi jest jeszcze zbyt
niski. Mozna jednak zaktada¢, ze w wyniku zmian globalnych w polskich gospodar-
stwvach domowych w efekcie popularyzacji ushug w zyciu codziennym bedzie rost
ich udzial w wydatkach ogotem.
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