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Streszczenie: Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest skorelowane z ponoszeniem kosz-
tow. Sg one zwigzane z gospodarowaniem zasobami w przedsigbiorstwach, dlatego musza
by¢ ciagle analizowane i kontrolowane. Na podstawie informacji dotyczacych kosztow po-
dejmowane sg okreslone decyzje zarzadcze. Celem artykutu jest proba identyfikacji pojecia
.analiza kosztow procesow logistycznych” oraz prezentacja i analiza kosztow procesow logi-
stycznych w ujeciu rodzajowym w wybranym przedsigbiorstwie, ktorego przedmiotem dzia-
falnosci jest detaliczna i hurtowa sprzedaz paliw ptynnych. Podjeta problematyka badawcza
i postawiony cel zdeterminowaty wybor metod badawczych, takich jak: przeglad literatury,
analiza materialdow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa i wywiad poglebiony. Pod-
miotem badan jest przedsigbiorstwo z sektora paliwowego, prowadzace dziatalnos¢ dystrybu-
cyjng paliw ropopochodnych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: koszty procesow logistycznych, dynamika kosztéw, struktura kosztow,
analiza kosztow.

Summary: Running a business is correlated with incurring costs. They are related to resource
management in enterprises and must be constantly analyzed and controlled. On the basis
of cost information specific management decisions are taken. The analysis of the cost of
logistics processes is part of a fragmented analysis of the company’s costs. Its purpose is to
provide information on the incurred costs of logistic processes. The article attempts to identify
the concept of “cost analysis of logistics processes” and to present and analyse the cost of
logistics processes in generic terms in the selected company, whose core business is retail and
wholesale of liquid fuels. Taken research problems and the set goal determined the choice of
research methods such as literature review, analysis of materials inside the enterprise and in-
depth interview. The subject of research is the company from the oil sector, dealing with the
distribution of fuel oil in the Podkarpackie Voivodeship.

Keywords: costs of logistics processes, cost dynamics, cost structure, cost analysis.
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1. Wstep

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest skorelowane z ponoszeniem kosztow.
Sa one zwiazane z gospodarowaniem zasobami w przedsigbiorstwach, dlatego mu-
sza by¢ ciagle analizowane i kontrolowane. Na podstawie informacji dotyczacych
kosztéw podejmowane sa okreslone decyzje zarzadcze.

Wspolczesne przedsigbiorstwa nieustannie poddawane sg weryfikacji ,,niewi-
dzialnej reki rynku”. Te podmioty z sektora paliwowego, ktore nie spetniajg sta-
wianych im warunkéw, w konsekwencji zmuszone sa zakonczy¢ swoja dziatalnosé.
Podkresli¢ nalezy, ze ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, kluczowa
rolg w tych przedsigbiorstwach odgrywa logistyka [Betch 2016a, s. 14].

Zgodnie z definicjami spotykanymi w literaturze analiza kosztéw ma dostar-
czy¢ jednostce gospodarczej informacji, ktore sg niezbedne do poznania i oceny
poniesionych kosztéw, ustalenia mozliwosci ich obnizania oraz opracowywania
sposobow zwigkszania efektywnosci gospodarowania [Betch 2015, s. 53-61]. Na-
tomiast analiza kosztow procesow logistycznych jest waznym zrédlem informacji
wykorzystywanych w podejmowaniu decyzji w obszarze logistyki przedsigbiorstwa
zorientowanego procesowo. Zdaniem L. Szydetko, przedsi¢biorstwo zorientowane
procesowo to takie, w ktorym wystepuja wyodrebnione procesy, na ktorych czele
znajduja si¢ menedzerowie proceséw. Do kazdego procesu przypisane sg okreslo-
ne mierniki. Dokonuje si¢ ich pomiaru i analizy, a na podstawie wartosci rzeczy-
wistych i planowanych miernikow oraz przeprowadzonej kontroli na bazie tych
parametrow mozliwe jest uzyskanie informacji o tym, czy — i w jakim zakresie
— podejmowane decyzje przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci realizowanych
proceséw. W zwiazku ztym mozna stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ w przedsiebior-
stwach jest tym wieksza, im wyzszy jest stopien zarzadzania w przekroju procesow
[Szydetko 2014, s. 512].

Celem artykutu jest proba identyfikacji pojecia ,,analiza kosztow procesow logi-
stycznych” oraz prezentacja i analiza catkowitych kosztow proceséw logistycznych
w ujeciu rodzajowym wybranego przedsigbiorstwa, ktorego przedmiotem dziatal-
nosci jest detaliczna i hurtowa sprzedaz paliw ptynnych.

Podjeta problematyka badawcza i postawiony cel zdeterminowaty wybor me-
tod badawczych, takich jak: przeglad literatury, analiza materiatow wewnetrznych
wybranego przedsigbiorstwa i wywiad poglebiony. Podmiotem badan jest przedsig-
biorstwo z sektora paliwowego, prowadzace dziatalno$¢ dystrybucyjnag paliw ropo-
pochodnych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

2. Analiza kosztow procesow logistycznych

Zdaniem E. Nowaka ,,analiza jest dokonywana w procesie poznania rzeczywistosci
1 dziatalnosci praktycznej. Tak rozumiana jest metodg badawcza stuzacg okresleniu
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zaleznos$ci przyczynowo-skutkowych miedzy elementami zlozonych zjawisk

i obiektow oraz diagnozie przebiegu tych zjawisk, atakze stanu analizowanych

obiektow” [Nowak 2016, s. 14]. Sam termin ,,analiza”, zgodnie z Leksykonem ra-

chunkowosci [Nowak (red.) 1996, s. 10], oznacza metod¢ postgpowania naukowego
polegajaca na rozcztonkowaniu cato$ci na czesci irozpatrywaniu kazdej znich
osobno. Badaniem i oceng proceséw zachodzgcych w przedsigbiorstwie, a wigc
analizg jego funkcjonowania zajmuje si¢ analiza ekonomiczna. Wystepuje ona row-
niez pod pojeciem analizy dziatalno$ci przedsigbiorstwa [Nowak 2016, s. 14]. Szcze-
gotowa analiza literatury przedmiotu pozwala przyjaé, ze celem analizy ekono-
micznej przedsigbiorstwa jest badanie jego dziatalnosci gospodarczej, sytuacji
ekonomicznej oraz wynikow finansowych w celu poprawy jego funkcjonowania

(por. [Btawat 2016, s. 9-12; Sawicki 2000, s. 14; Nowak 2016, s. 14]). Nadrzednym

aspektem jest poznanie i ocena faktow i zjawisk gospodarczych, identyfikacja spo-

sobow poprawy ewentualnych uchybien i okreslnie skutkow wprowadzenia tych
zmian.

Analiza kosztow moze by¢ dzielona ze wzgledu na r6zne kryteria. Podstawowy
podziat ze wzgledu na zakres obejmuje analize¢ peing i analiz¢ fragmentaryczna.
Z punktu widzenia przedmiotowego nalezy wyrdzni¢ analize¢ makroekonomiczng
i mikroekonomiczng [Bednarski 2000, s. 7]. Jednakze ze wzglgdu na przedmiot
badania w niniejszym artykule, jakim sa koszty procesow logistycznych w przed-
sigbiorstwie, glowny nacisk zostanie polozony na klasyczny podziat analizy ekono-
micznej, ktory obejmuje analize techniczno-ekonomiczng oraz analiz¢ finansowa.
Analiza techniczno-ekonomiczna zajmuje si¢ zjawiskami gospodarczymi o charak-
terze rzeczowym lub osobowym. Przedmiotem tej analizy sa wyrazone ilo$ciowo
czynniki gospodarcze oraz ilos¢ ijakos¢ produktow. Z kolei analiza finansowa
obejmuje ocene wielkosci ekonomicznych wyrazonych w mierniku pieni¢znym.
Przedmiotem tej analizy sg rezultaty dzialalno$ci przedsigbiorstwa, do ktorych za-
licza si¢: wynik finansowy, sytuacje majatkowo-finansowa, plynnos¢ finansowg
i rentownosc.

Analiza kosztow proceséw logistycznych stanowi czg$¢ fragmentaryczng ana-
lizy kosztéw przedsigbiorstwa. Jest instrumentem zarzgdzania bardziej szczegdto-
wym, obejmujacym swoim zakresem koszty procesow logistycznych.

Celem analizy kosztow procesow logistycznych jest dostarczenie informacji do-
tyczacych ponoszonych kosztéw w ujeciu procesowym w réznych przekrojach ana-
litycznych. Informacje te powinny by¢ wykorzystywane przez zarzadzajacych przy
realizacji poszczeg6lnych funkcji zarzadzania, a przede wszystkim w celu zwigk-
szenia efektywnosci proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie. Podstawowe za-
dania analizy kosztéw procesow logistycznych to:

e ocena dziatalno$ci w obszarze logistyki na podstawie odpowiednich wskazni-
kéw (pordwnanie wskaznikow kosztow procesow logistycznych danego okresu
ze wskaznikami za okresy przeszie),

e ustalenie odchylen od kosztow procesow logistycznych,
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e ustalenie czynnikow majacych zasadniczy wptyw na ksztaltowanie si¢ kosztow
procesow logistycznych (ich dynamiki, struktury i poziomu),

* ustalenie efektywnos$ci procesow logistycznych na podstawie odpowiednich
wskaznikow,

e dostarczenie danych do planowania w obszarze logistyki w krotkich i dhugich
okresach,

e dostarczenie odpowiednich danych niezbednych do podejmowania racjonalnych
decyzji w obszarze logistyki przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Etapy postepowania w analizie kosztow procesow logistycznych

Etap Charakterystyka

1. Wstepna analiza
Ustalenie: podstawowych celow badania, przedmiotowego zakresu badania i kryteriow
oceny, czasowego i podmiotowego zakresu badania.
2. Uktad danych kosztowych
Okreslenie uktadu pierwotnych danych kosztowych i ewentualnie pozakosztowych, ktore
opisuja ksztaltowanie si¢ kosztow procesow logistycznych. Zgromadzenie danych empi-
rycznych dotyczacych tych kosztow i powigzanych z nimi zjawisk ekonomicznych w tym
uktadzie.

3. Wstepna analiza zgromadzonych danych
Analiza i ocena jako$ci zgromadzonych danych empirycznych. Nalezy zadba¢ o komplet-
nos$¢ danych.

4. Procedura przetwarzania danych

Okreslenie procedury przetwarzania danych empirycznych i wybor odpowiednich metod
analizy tych danych. Uwzgledni¢ nalezy cele badania oraz rodzaj i zakres danych empi-
rycznych opisujacych koszty proceséw logistycznych. Wazne jest, aby przyjeta procedu-
ra i zastosowane metody umozliwity wszechstronna analiz¢ zgromadzonego materiatu
empirycznego.

5. Obliczenia matematyczne

Przeprowadzenie obliczen zwigzanych z praktycznym zastosowaniem metod ilosciowych.
Podstawe tych obliczen stanowi zazwyczaj elementarny aparat matematyczny.

6. Whioski

Interpretacja osiggnigtych wynikéw, sformutowanie oceny i wyciagnigcie wnioskow z ana-
lizy. Interpretacja wynikow moze mie¢ charakter statystyczny i merytoryczny. Wnioski na-
wigzuja do przyczyn zaistnialej sytuacji oraz dziatan, jakie nalezy podjac dla jej poprawy.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Nowak 2016, s. 24-25, 2001, s. 18].

Analiza kosztéw procesow logistycznych ma charakter badania empirycznego.
Cel tej analizy determinuje zakres badania empirycznego, ktory mozna okresli¢
pod wzgledami: przedmiotowym, podmiotowym i czasowym [Nowak 2016, s. 23].
Przedmiotem analizy kosztéw procesow logistycznych moga by¢ koszty calego
systemu logistycznego przedsigbiorstwa lub koszty poszczegdlnych proceséw logi-
stycznych. Kryterium analizy moze by¢ wyodrgbnienie sktadnikow kosztéw proce-
sow logistycznych. Podmiotowy zakres tej analizy odpowiada przyjetym obiektom
badania. Obiektem badan moze by¢ dziat logistyki, analiza ta moze réwniez doty-
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czy¢ osrodkow odpowiedzialnosci za poszczegdlne koszty procesow logistycznych.
Z kolei jak twierdzi E. Nowak, czasowy zakres analizy kosztow procesow logistycz-
nych jest wyznaczany przez przedziat czasu objety badaniem i przyjeta jednostka
czasu [Nowak 2016, s. 25]. Jednostka czasu moga by¢ lata, miesiagce czy kwartaty.
Plaszczyznami porownawczymi moga by¢: budzet kosztow procesow logistycznych,
wzorzec kosztow procesow logistycznych, koszty proceséw logistycznych z okresu
bazowego, koszty umowne, kosztorys czy plan kosztéw procesow logistycznych.

Analiza kosztow procesow logistycznych jest wieloetapowym postgpowaniem
badawczym, ktére obejmuje ciag logiczny powigzanych ze sobg czynnosci. Poszcze-
golne etapy postepowania przedstawiono w tabeli 1.

W analizie kosztow procesoéw logistycznych wykorzystuje sie¢ wiele metod ba-
dawczych. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy [Szydetko 2010, s. 101]:

* metody statystyczno-ekonometryczne,
* metode indukcyjna,

e metode dedukcyjna,

* metode porownan.

Warto zaznaczy¢, ze nie nalezy stosowac tylko jednej metody badawczej, ponie-
waz moze si¢ zdarzy¢, ze wyniki bedg bardzo subiektywne. Wybor zastosowanych
metod zalezy od wielu czynnikéw, m.in. celu badania, rodzaju analizy kosztow pro-
cesow logistycznych, a takze zakresu i dostepnosci porownywalnych danych kosz-
towych.

Analiza kosztow procesow logistycznych w uktadzie rodzajowym to wstepna
ocena ksztattowania si¢ kosztow w przedsigbiorstwie. Typowa analiza tych kosztow
w uktadzie rodzajowym sprowadza si¢ do badania dynamiki kosztéw proceséw lo-
gistycznych, ich struktury, analizy odchylen kosztow oraz rozpoznania czynnikdéw
powodujacych zmiany w poziomie [Btawat 2016, s. 130]. Badanie kosztéw przed-
sigbiorstw handlowych niewatpliwie nalezy rozpocza¢ od ogolnej analizy dynamiki
i struktury poniesionych kosztéw procesow logistycznych, a takze analizy odchylen.

3. Badanie kosztow procesow logistycznych
w wybranym przedsiebiorstwie z sektora paliwowego

Koszty, ktore powstaja w zwiazku z realizacja dziatan logistycznych, sg okreslane
w literaturze przedmiotu jako koszty logistyczne albo koszty logistyki. Terminy te
maja swoja etymologie w jezyku angielskim. Wystepujace tam nazwy logistic costs
i logistics costs oznaczajag odpowiednio koszty logistyczne i koszty logistyki. Po-
chodzenia tych poje¢ mozna tez doszukiwac si¢ w jezyku niemieckim w sformuto-
waniach Logistische Kosten i Logistikkosten [Grzegorek, Paszula 2007, s. 82].
Problematyka dotyczaca identyfikacji kosztéw proceséw logistycznych wynika
z ich ,,rozmytej” struktury'. Fakt ten podkreslaja zarowno polscy, jak i zagranicz-

I ,Rozmyta” struktura oznacza brak przejrzystosci i wyrazisto$ci w strukturze kosztow.
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ni autorzy publikacji na ten temat (zob. [Blaik 2014, s. 299; Straube, Pfohl 2008,
S. 48-49; Farahani i in. 2009, s. 60]). Skutkiem tego sg problemy z ich oszacowa-
niem i dopasowaniem do kryteriow analitycznych i ksiggowych. Koszty procesow
logistycznych sa bowiem zwigzane z catym obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa
i trudno je w sposob jednoznaczny przyporzadkowac okreslonym sferom jego dzia-
falnosci. Dodatkowo procesy gospodarcze czesto sa niejednorodne, wiec istnieja
przeszkody i trudnosci w wyznaczeniu odrgbnej kategorii kosztow dotyczacych tyl-
ko proceséw logistycznych.

Przedsigbiorstwo bedace podmiotem badania dziata od 2003 r. jako dystrybu-
tor paliw ptynnych na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Przedmiotem jego
dziatalnosci jest hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw ptynnych. Dodatkowo przed-
sigbiorstwo prowadzi sprzedaz, dzierzawe oraz leasing zbiornikéw dwuptaszczo-
wych, posiadajacych uklad wydawniczy oleju napgdowego wraz z systemami mo-
nitorowania dostaw i zuzycia paliwa, stanowigcych wsparcie gospodarki paliwowe;j
w wielu firmach lub gospodarstwach rolnych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
analizowanego przedsi¢biorstwa wyrozniamy w nim podsystemy logistyki zaopa-
trzenia, dystrybucji, transportu i magazynowania [Betch 2016b, s. 32-41]. Zidenty-
fikowane podstawowe procesy logistyczne w przedsigbiorstwie to: zakup, transport,
magazynowanie, obstuga klienta i zamdéwien. Na potrzeby artykulu przyjeto, ze
catkowite koszty procesow logistycznych jest to suma kosztow procesow logistyki
zaopatrzenia, kosztow procesow logistyki produkcji 1 kosztow procesow logistyki
dystrybucji. Kazda z tych grup moze by¢ z kolei dezagregowana na m.in.: kosz-
ty obstugi zaméwien, koszty magazynowania, koszty transportu, koszty procesow
manipulacyjnych, koszty pracy zwigzane z procesami logistycznymi.

Koszty procesow logistycznych grupowane sg w przedsi¢biorstwie na kontach
analitycznych w ewidencji ksiggowej. W tabeli 2 przedstawiono koszty procesow
logistycznych w ujgciu rodzajowym.

Tabela 2. Koszty procesow logistycznych w uktadzie rodzajowym

Koszty w uktadzie rodzajowym Koszty procesow logistycznych

Amortyzacja Amortyzacja srodkow trwatych zaangazowanych w procesy
logistyczne

Zuzycie materialow i energii Zuzycie materiatdw, energii, paliw w procesach logistycznych

Ustugi obce Ustugi obce zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem dziatu
logistyki (np. remonty, transport)

Wynagrodzenia Wynagrodzenia pracownikdw uczestniczacych w procesach
logistycznych

Ubezpieczenia spoteczne Narzuty na wynagrodzenia pracownikow uczestniczacych

i inne $wiadczenia w procesach logistycznych

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Analiza kosztow procesow logistycznych w uktadzie rodzajowym odnosi si¢
tylko do dziatalnos$ci operacyjnej zwiazanej z dziatalnoscia logistyczng. Ksztatto-
wanie si¢ kosztow procesow logistycznych w uktadzie rodzajowym w analizowa-
nym przedsi¢biorstwie w latach 2012-2016 zostalo przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Koszty procesow logistycznych w analizowanym przedsi¢biorstwie w latach 2012-2016 (w zt)

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
plan wyk.

Koszty procesow
logistycznych
ogolem 1735 297,40(1551 878,30(1683 080,40|1695 815,10{1721 033,40(1728 776,60
Amortyzacja 18 652,75| 18265,07| 18354,34| 18261,85| 1825547| 18260,40
Zuzycie materialow
i energii 543 392,50| 509 650,80| 628 081,70| 642 487,90| 651 288,70| 661 478,50
Uslugi obce 256 462,40| 189 417,00 143 271,00| 153 461,40| 164 597,40| 163 477,50
Wynagrodzenia 730 668,50| 669 103,60 708 049,60| 699 458,70| 702 655,20| 701 400,40
Ubezpieczenia
spoteczne
i inne $wiadczenia | 187 451,20| 165452,80| 179 423,80| 182 145,20| 184 236,60| 184 159,80

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie materiatow wewnetrznych analizowanego przedsiebiorstwa
w latach: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

Dynamika kosztow procesow logistycznych w ujeciu rodzajowym badanego
przedsigbiorstwa zostata przedstawiona w tabeli 4. Dane te okreslaja w miarg ko-
rzystng sytuacje w obszarze ksztaltowania si¢ kosztow procesow logistycznych za-
rowno w ujeciu rodzajowym ogdlem, jak i poszczegodlnych ich rodzajow. Analizujac
dynamike kosztéw proceséw logistycznych, mozna zaobserwowaé, ze ogdlna ich
suma poniesiona przez badane przedsiebiorstwo w latach 2015-2016 ulegta zmianie.
W 2016 roku koszty procesow logistycznych ogotem byty wyzsze o 32 961,50 zt,
tj. ok. 2% w stosunku do roku poprzedniego i o niecale 0,5% w stosunku do zatozen
planu.

Tabela 4. Dynamika kosztow proceséw logistycznych w latach 2013-2016

Wskazniki dynamiki Wskaznik wykonania planu
Wyszczegdlnienie 2012 =100 w2016 1.

2013 2014 2015 2016 (w %)
Koszty rodzajowe ogotem 89.4 108.5 100,8 101,9 100.4
Amortyzacja 97,9 100,5 99,5 100,0 100,0
Zuzycie materiatlow i energii 93,8 123,2 102,3 103,0 101,6
Ustugi obce 73,9 75,6 107,1 106,5 99,3
Wynagrodzenia 91,6 105,8 98,8 100,3 99.8
Ubezpieczenia spoteczne 88,3 108,4 101,5 101,1 100,0

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Wskaznik dynamiki tgcznych kosztow procesow logistycznych w ujeciu rodza-
jowym w analizowanym okresie wzrost o 12,5 punktu procentowego (z 89,4 do
101,9). Najszybsze tempo wzrostu w roku 2016 wykazywaty koszty procesow logi-
stycznych przypadajace na ustugi obce.

W tabeli 5 zostata przedstawiona struktura kosztow procesow logistycznych w
ujeciu rodzajowym w latach 2012-2016. Zawarte w niej dane dowodza, ze propor-
cjom wzrostu poszczegolnych rodzajéw kosztow towarzyszyty zmiany w ogoélnej
strukturze kosztow proceséw logistycznych w ujeciu rodzajowym.

W analizowanym okresie struktura kosztow procesow logistycznych ulegta
nieznacznym zmianom. W 2016 roku dominujacym elementem kosztow procesow
logistycznych byly wynagrodzenia (40,6%), drugim zuzycie materialow i energii
(38,3%), ubezpieczenia spoleczne to 10,7%, za$ najmniejszym udziatem charakte-
ryzowala si¢ amortyzacja (1,1%). W stosunku do roku 2012 nastagpit niewielki spa-
dek udziatu kosztow wynagrodzen (o 1,5 punktu procentowego), wzrosty natomiast
koszty zuzycia materiatow i energii o 7 punktow procentowych. Na uwage zastugu-
je fakt, ze udziat kosztow procesow logistycznych zwigzanych z ustugami obcymi
zmalat o 5,3 punktu procentowego.

Tabela S. Struktura kosztow procesow logistycznych w ujgciu rodzajowym w latach 2012-2016

Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016
plan wyk.

Koszty procesow

logistycznych w
ujeciu rodzajowym
ogolem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Amortyzacja 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1
Zuzycie materia-
16w i energii 31,3 32,8 37,3 37,9 37,8 38,3
Ustugi obce 14,8 12,2 8,5 9,0 9,6 9,5
Wynagrodzenia 42,1 43,1 42,1 41,2 40,8 40,6
Ubezpieczenia
spoteczne 10,8 10,7 10,7 10,7 10,7 10,7

Zrédto: opracowanie wiasne.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze wskazniki struktury kosztéw procesow lo-

gistycznych w uktadzie rodzajowym w 2016 roku nie wykazuja zadnych wigkszych
zmian w stosunku do zalozen planowych badz nie sg to zmiany bardzo znaczace.

4. Zakonczenie

Aktualna sytuacja na rynku paliwowym jest trudna dla zarzadzajacych przedsie-
biorstwami z tego sektora. W artykule zaprezentowano wyniki badan autorki w ra-
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mach kilkuletniej wspotpracy z przedsiebiorstwem, ktorego dziatalnos¢ polega na
dystrybucji paliw ropopochodnych. Przedstawiona analiza kosztow procesoéw logi-
stycznych w ujeciu rodzajowym ma charakter wytacznie wstepnej analizy tych
kosztow. W celu ich ostatecznej oceny nalezy przeprowadzi¢ réwniez analiz¢ kosz-
tow poszczegblnych procesow oraz przyczynowa analize odchylen kosztow proce-
sow logistycznych z zastosowaniem metod statystycznych.
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