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Streszczenie: Wspotczesna ekonomia ksztaltuje sie¢ w warunkach globalizacji, popularyza-
cji nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwoju spoteczenstwa
wiedzy. Zmieniaja si¢ interakcje miedzy uczestnikami rynku, ktére dzigki mozliwosciom
technologii internetowych i mobilnych przyjmuja formy sieci o coraz wigkszym, czgsto glo-
balnym zasiggu. Uczestnicy sieci, tj. konsumenci, przedsigbiorstwa i organizacje, wspolnie
generujg warto$¢ dodang przez wymiang dobr i ustug oraz wspoétprace, bazujac na modelach,
ktore jeszcze do niedawna nie byly stosowane. W gldwnej mierze dotyczy to zjawisk wspot-
dzielenia i kokreacji, wyznaczajacych najnowsze trendy i kierunki zachowan rynkowych
wspoétczesnych konsumentow. Celem artykutu jest charakterystyka i poréwnanie wspotdzie-
lenia i kokreacji na bazie analizy literatury oraz przyktadow ich wdrazania na wspotczesnym
rynku.

Stowa kluczowe: wspoétdzielenie dobr i ustug, kokreacja, crowdsourcing.

Summary: Modern economics is being shaped in the conditions of globalization, populariza-
tion of modern information and communication technologies as well as development of
knowledge society. Interactions between market participants are changing, which, thanks to
the possibilities of Internet and mobile technologies, are consolidating in borderless networks
that have very often global reach. Network participants i.e. consumers, enterprices and
organizations collectively generate added value through the exchange of goods and services,
and collaborate according to models that have not been used until recently. This mainly
concerns the phenomena of sharing and co-creation which sets the recent trends and directions
of modern consumers behaviors. The purpose of the article is to characterize and compare
these phenomena based on literature and examples of implementation of these concepts on the
contemporary market.

Keywords: sharing of goods and services, co-creation, crowdsourcing.
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1. Wstep

Wspotczesnie otwarcie mowi si¢ o czwartej rewolucji przemystowej', u podstaw
ktorej leza: globalizacja, rozwdj spoteczenstwa wiedzy, nowoczesne technologie in-
formacyjno-komunikacyjne.

Znajduje ona odzwierciedlenie w roznych formach nowej ekonomii. Najbardziej
popularne i holistyczne sa pojecia sharing economy (ekonomia wspotdzielenia/dzie-
lenia) i collaborative economy (ekonomia wspotpracy). Pojecie sharing economy
jest czesciej uzywane w Europie, z kolei collaborative economy —w USA (por. [Sha-
ring Skills 2016]).

Pojecia zwigzane z nowa ekonomig stanowig duze wyzwanie metodologiczne,
w zwiazku z tym autorzy niniejszego artykulu postawili sobie za cel probe ich upo-
rzadkowania i wyjasnienia. Pokazane zostang zjawiska wspotdzielenia oraz kokre-
acji dobr i ustug, ktéore wyznaczaja najnowsze trendy i kierunki zachowan rynko-
wych wspodtczesnych konsumentow.

Tak zdefiniowane cele artykutu zostang osiggnigte za pomoca poglebionych stu-
diow literaturowych, ktore obejma przede wszystkim raporty badawcze diagnozuja-
ce i definiujace trendy widoczne na wspotczesnym rynku. Autorzy dokonaja rowniez
krytycznej analizy case study zwiazanych z wspoétdzieleniem oraz kokreacja dobr i
ustug. W badaniach wykorzystane zostang metody: porownawcza, dedukcji, induk-
cji i syntezy, a podstawa warsztatu naukowego bedzie analiza diagnostyczno-opiso-
wa ekosystemu rynkowego proceséw wspoétdzielenia i kookreacji dobr i ustug.

2. Wspoldzielenie dobr i uslug

Wspotdzielenie dobr i ustug to nowy, rewolucyjny trend w ekonomii, polegajacy
na odejsciu od konsumpcji indywidualnej na rzecz wspolne;j. Jest to alternatywna —
w stosunku do zakupu — forma zaspokojenia potrzeb oparta na dostepie do dobr
iustug, a nie na ich posiadaniu. W formule tej mozliwe jest bardziej efektywne wy-
korzystanie (utylizacja) zasobow, ktore ze swej natury maja charakter ograniczony
(por. rys. 1). Podstawowym zalozeniem tej formy konsumpcji jest fakt, ze przez
wigkszo$¢ czasu dobra, ktore posiadamy, pozostaja niewykorzystane. Jak podaje
PricewaterhouseCoopers w swoim raporcie (por. [PWC1 2016])), ,,przeci¢tnie samo-
chod efektywnie wykorzystywany jest zaledwie przez godzine dziennie, a posiada-
nie samochodu w duzym miescie kojarzy si¢ gtownie z korkami i trudnoscig znale-
zienia miejsca parkingowego. Coraz cze¢$ciej duzo wyzszy jest koszt alternatywny
»posiadania« w porownaniu do »dostepu«’ do dobr i ustug”.

Wspotdzielenie w wymiarze nowej ekonomii zapoczatkowane zostato przez od-
dolny ruch ludzi, ktorzy sami cheieli wspotdzieli¢ z innymi (nawet obcymi) osobami

' W 2016 r. Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos po$wigcone bylo tej whasnie tematyce (por.
[PWCI 2016]).
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Rys. 1. Roznica miedzy zaspokojeniem potrzeb w wyniku zakupu i wspoétdzielenia dobr i ustug

Zrodto: opracowanie wilasne.

swoje dobra (por. [Zgiep 2016a; Hayes 2015]). Ruch ten rozwingt si¢ w odpowiedzi na
globalng zapa$¢ ekonomiczng wywolang przez korporacje finansowo-bankowe
w 2008 r. oraz nadmierny konsumpcjonizm implikujacy intensywne eksploatowanie
ograniczonych zasobow — przede wszystkim naturalnych. Jesli dodamy do tego gene-
ralne trendy zwigzane z postgpem technologicznym?, ze wzrostem $wiadomosci spo-
fecznej i ekologicznej, ktore postuluja lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow, ze
zmianami demograficznymi, w wyniku ktoérych do gltosu dochodzi pokolenie Y, otrzy-
mujemy §rodowisko, w ktorym mozliwy jest spontaniczny i trudny do zahamowania
rozw6j wspoldzielenia dobr i ustug. Jak pokazuje raport migdzynarodowej firmy
badawczej Havas Worldwide® , szeroko rozumiany postep i rozwoj gospodarczy nie
sg juz wspotczesnie postrzegane jako wyniki wytwarzania i konsumowania coraz
nowszych dobr i ustug w wigkszych ilosciach, ale sa wiazane z poprawa jakosci
konsumpcji. Postuluje si¢ tzw. konsumpcje inteligentna, w ramach ktérej dominuja-

2 Dzi$ do Internetu dostep ma 3 mld ludzi, w 2000 r. byto ich 360 tys., co oznacza przeszto odmio-
krotny przyrost. Podobnie wyglada sytuacja, jesli chodzi o wzrost liczby uzytkownikoéw smartfondw.
Jak podaje raport Ericsson Mobility Report, w 2015 r. na $wiecie uzytkowano ponad 3,4 mld smart-
fonow wobec 2,6 mld w 2014 r. (por. [PWC1 2016]).

3 Badanie zostato przeprowadzone we wspotpracy z firma Market Probe International. Ankieta objg-
to 10 574 badanych w wieku powyzej 16 lat, reprezentujacych 29 rynkow: Argentyne, Australie, Austrig,
Brazylie, Kanade, Chiny, Francje, Niemcy, Indie, Indonezje, Irlandi¢, Wtochy, Japonie, Malezje, Meksyk,
Holandig, Polske (502 osoby, w tym 241 mezczyzn oraz 261 kobiet), Portugalig, Portoryko, Arabie Sau-
dyjska, Singapur, RPA, Hiszpani¢, Turcj¢, Ukraing, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytanie,
Stany Zjednoczone i Wietnam. Celem badania byto lepsze zrozumienie stosunku do konsumpcjonizmu
w odniesieniu do rozwoju gospodarczego i1 osobistego szczgscia (por. [Havas-Worldwide 2014]).



Wspotdzielenie i kokreacja jako przejawy nowych trendéw w ekonomii 75

cg role odgrywaja nabywanie produktéw o wigkszej trwatosci, mozliwo$¢ ich recy-
klingu oraz zmiany przeznaczenia (por. rys. 2).

inteligentna
konsumpcja

« produkcja, coraz to nowej
i wigkszej ilo$ci, coraz to
nowyszych dob i ustug

« zakup dobr i ustug
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konsumpcja przeznaczenia wspoltdzielenie
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indywidualna konsumpcja Zasobow

Rys. 2. Od konsumpcji indywidualnej do wspolnej (wspotdzielenia dobr i ustug)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W procesie wspoldzielenia dobr i ustug dominuja anonimowe, niebezposrednie
kontakty mi¢dzy prosumentami (konsumentami, ktérzy jednoczesnie sg producenta-
mi), odbywajace si¢ zdalnie dzigki mozliwo$ciom, jakie dajg technologie informa-
cyjno-komunikacyjne. Uczestnicy transakcji na ogoét si¢ nie znaja, co znacznie wply-
wa na ostabienie stabilnosci i wiarygodnosci relacji migdzy nimi oraz wzrost
niepewno$ci samej wymiany. Funkcjonowanie w przestrzeni wirtualnej stwarza wie-
le pokus do podejmowania dziatan nieetycznych, ktorym sprzyjaja nastepujace ce-
chy tego typu relacji [Kisielnicki 2012]: brak wczesniejszej znajomosci partnera
wymiany, szybko$¢ podjecia dziatania, krotki czas trwania nawigzywanego aliansu,
tworzenie relacji ad hoc wylacznie do osiagni¢cia podjetego celu wymiany, brak
odpowiednich uregulowan prawnych, niejasnos¢ w ustalaniu odpowiedzialnosci za
dziatania oraz decyzje podejmowane w trakcie procesu wymiany.

W tym konteks$cie zaufanie partnerow wymiany w procesie wspotdzielenia jawi
sie jako kluczowy katalizator rozwoju i prawidlowego przebiegu relacji tego typu.
Moze by¢ rowniez postrzegane jako substytut kontroli. Zaufanie powinno si¢ opie-
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ra¢ na systemie norm pigtnujacych oszustwo i na odpowiednich $rodkach kontroli,
ktore pozwolag je egzekwowac. Im silniejszy system norm i bardziej skuteczne me-
chanizmy kontroli danej spotecznosci, tym wickszym poziomem zaufania si¢ ona
charakteryzuje (por. [Sokotowski i in. 2016]). Nalezy podkresli¢, ze w procesie
wspotdzielenia zaufaniem mozna obdarzy¢ zarowno bezposrednio partnera wymia-
ny, jak rowniez podmioty zbierajgce informacje o uczestnikach proceséw wymiany.

Z kolei wraz ze wzrostem zaufania tworzy si¢ ekosystem realizacji procesu wspot-

dzielenia, w ktérym nastepuje [Sztompka 2005]:

* zmniejszanie niepewnos$ci i ryzyka podejmowanych transakcji wynikajacych
z turbulencji relacji,

* zmniejszanie mozliwosci straty wynikajacej z niewtasciwego czy nieuczciwego
zachowania partnera wymiany,

* zwigkszenie przewidywalnosci zachowan partnera wymiany, poniewaz do-
swiadczenia wynikajace z wczesniejszej wspotpracy pozwalajg na przyjmowa-
nie pewnych zatozen,

e tworzenie relacji wspotzaleznos$ci i wzajemnosci, ktére sa warunkiem utrwalania
wspotpracy i kooperacji miedzy ich uczestnikami.

Ekosystem zaufania budowany jest na podstawie systemow reputacyjnych,
w ktorych prosumenci (konsumenci bedacy jednoczesnie producentami) wzajemnie
si¢ oceniajg i wystawiajg sobie opinie. Reputacja staje si¢ swoistym ubezpieczeniem
transakcji oraz filarem zaufania migdzy nieznanymi podmiotami wymiany w proce-
sie wspodldzielenia. System reputacji sprawia, ze oszukiwanie jest krotkoterminowa
strategia, a w dtuzszej perspektywie moze ogranicza¢ dostep do niezwykle optacal-
nej wspotpracy. Z kolei dbanie o dobrg reputacje otwiera mozliwos$ci nie tylko coraz
lepszej i wigkszej wspotpracy, ale takze uzyskania jej lepszych warunkéw. Filarami
systemow reputacyjnych sa publiczne profile prosumentdw, weryfikacja prawdziwo-
sci profilu dokonywana przez dostawcow portali, za pomocg ktorych realizowane sg
transakcje miedzy nimi, i system wzajemnych ocen.

Warunkiem wspotdzielenia wolnych w danym momencie dobr staje si¢ zapew-
nienie w czasie rzeczywistym ich skutecznej lokalizacji i skojarzenia z popytem. Jest
to mozliwe dzigki zastosowaniu najnowszych rozwigzan technologicznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem potencjatu zdecentralizowanej sie¢ przeptywu infor-
macji, czyli Internetu. Bezposrednie skomunikowanie zainteresowanych ta formga
konsumpcji stron pozwala ponadto na obnizenie kosztoéw transakcyjnych wynikaja-
ce z wyeliminowania posrednikéw z tancucha wartosci.

Konkludujgc i podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze
termin ,,wspotdzielenie dobr i ustug” zdefiniowany zostanie jako rodzaj konsumpcji:
* bedacy alternatywna dla zakupu forma zaspokajania potrzeb,

e zbiorowej,

e opartej na dostepie do dobr, a nie ich posiadaniu,

* realizowanej w zdecentralizowanym modelu wiele-do-wielu,

e odptatnej — barter lub pieniadze,
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* realizowanej migdzy uczestnikami rynku, do ktorych zaliczy¢ mozna zarowno
jednostki prywatne, jak i firmy, dziatajace non profit lub dla zysku,

* wykorzystujacej mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych ze
szczegblnym uwzglednieniem Internetu,

* mozliwej dzigki zastosowaniu internetowych platform — platform wspotdziele-
nia zasobow,

* obejmujacej zarowno bezposrednie $wiadczenie sobie ustug przez ludzi, jak
rowniez wspotuzytkowanie, wspottworzenie, wspotkupowanie itp. dobr,

* umozliwiajgcej znaczne zwigkszenie efektywnosci wykorzystania istniejacych
zasobow,

* majacej charakter kapitalistyczny i rynkowy.

3. Kokreacja jako forma wspoélpracy na wspolczesnym rynku

Idea kokreacji, w odréznieniu od idei wspoldzielenia, w gtownej mierze koncentruje
si¢ na wspOtpracy prosumenta z przedsigbiorstwem oraz na jego aktywnym udziale
w procesach produkcyjnych i marketingowych. Z perspektywy przedsigbiorstwa
duze znaczenie zjawiska kokreacji wynika z faktu funkcjonowania na wysoce kon-
kurencyjnym rynku, na ktorym pozyskiwanie nowych i utrzymywanie dotychczaso-
wych klientow wymaga oferowania im towarow i ustug maksymalnie dostosowa-
nych do ich potrzeb i oczekiwan. W tym celu przedsigbiorstwa coraz czgsciej
prowadza regularne badania rynkowe i marketingowe, ktore dostarczaja informacji
przydatnych podczas okreslania lub modyfikowania oferty. Przedsigbiorstwa szuka-
ja jednak nowych sposoboéw pozyskiwania doktadnych i wiarygodnych informacji
na temat preferencji konsumentow. Jest to mozliwe przez zaoferowanie im mozliwo-
Sci wspolpracy z przedsigbiorstwem w roli eksperta, ktorego zadania zwigzane sg
z projektowaniem, modyfikowaniem i ocenianiem produktu. Uzyskane w ten sposob
informacje i wskazowki, dotyczace istniejacych badz nowych produktow, sa o wiele
bardziej szczegodtowe i wiarygodne w porownaniu z informacjami uzyskanymi
w procesie badan marketingowych i rynkowych, poniewaz wigza si¢ z o wiele wigk-
szym zaangazowaniem konsumentow odgrywajacych w tym przypadku role prosu-
mentow.

Z punktu widzenia konsumentéw koncepcja kokreacji wiaze si¢ z wcigz rosna-
cymi potrzebami nabywczymi i oczekiwaniami w stosunku do produktoéw. Oferta
rynkowa jest, co prawda, bardzo szeroka, jednakze wspotczesny konsument jest nie-
zwykle wymagajacy co do szczegdtowych cech towardow i ushug. Ponadto wskutek
rozwoju i popularyzacji technologii ICT przejrzysto§¢ rynku jest obecnie bardzo
wysoka, przez co nabywcy sg bardzo §wiadomi i dobrze poinformowani w temacie
oferty produktowej na rynku nie tylko lokalnym, ale rowniez miedzynarodowym.
W zwigzku z tym oczekuja od przedsigbiorstw najnowszych produktow, ktore dodat-
kowo powinny by¢ maksymalnie dostosowane do ich indywidualnych preferencji.
Idea kokreacji jest zatem niezwykle atrakcyjna dla coraz wigkszej grupy konsumen-
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tow, poniewaz daje im szans¢ na zaangazowanie si¢ w dzialalno$¢ przedsicbiorstwa
mozliwos$¢ realnego wptywu na ostateczny ksztatt oferty rynkowej [Chomiak-Orsa,
Szewc 2015].

Idea kokreacji jest bezposrednio zwigzana z crowdsourcingiem, ktory jest kon-
cepcja zarzadzania bazujaca na trwatej wspotpracy ze spotecznosciami konsumenc-
kimi oraz korzystaniu z wiedzy i umiejetnosci ich uczestnikow po to, aby skutecz-
niejiefektywniej osiggac cele przedsigbiorstwa oraz zwickszac¢ jego konkurencyjnosc.
W tego rodzaju modelu wspolpracy prosumenci wlaczani sg przez przedsigbiorstwo
w r6znego rodzaju procesy o charakterze innowacyjnym lub optymalizacyjnym.

Taka kooperacja jest prowadzona obecnie na coraz wigksza skalg dzigki dyna-
micznemu rozwojowi i popularyzacji sieci globalnej, a w szczeg6lnosci mediow
spotecznosciowych. Skupiaja one bowiem wokot siebie coraz liczniejsze spoteczno-
sci konsumenckie, ktorych uczestnicy charakteryzujg si¢ duza aktywnoscia, kre-
atywno$cig oraz checig do dzielenia si¢ swoimi opiniami, wiedzg i doswiadczenia-
mi. W zwigzku z tym przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu internetowych platform
crowdsourcingowych dajg wspoélczesnym konsumentom bardzo duze mozliwosci
wspotpracy, ktora moze przyjmowac rozmaite formy.

Jedna z bardziej rozwinigtych form crowdsourcingu jest tzw. otwarta innowacja
(open innovation), ktora bazuje na zatozeniu, ze przedsigbiorstwa powinny angazowac
si¢ w prowadzone prace badawczo-rozwojowe i innowacyjne podmioty otoczenia
zewnetrznego, takie jak klienci, dostawcy, potencjalni uzytkownicy, naukowcy,
a nawet konkurenci [Buecheler i in. 2010]. Moze si¢ to odbywa¢ na zasadzie wspol-
nego generowania pomystow w formie otwartych projektéw, burzy moézgow lub or-
ganizowania konkurséw na najlepsze rozwigzanie problemu lub zaprojektowanie
innowacyjnych produktoéw, na ktore jest zapotrzebowanie rynkowe. Wilaczenie pod-
miotdw zewnetrznych w procesy tworzenia innowacji znacznie poszerza perspekty-
we pracownikow dzialow badawczych i pozwala im dostrzec nowe uwarunkowania,
problemy, szansy i zagrozenia, ktore wigzg si¢ z projektowanymi produktami, przed-
siewzigciami czy tez procesami biznesowymi. Przyktadem tego modelu crowdsour-
cingu jest inicjatywa firmy Procter and Gamble o nazwie Connect + Develop [Hu-
ston, Sakkab 2006]. Opiera si¢ ona na zatozeniu, ze potowa innowacji wprowadzanych
na rynek przez wspomniane przedsi¢biorstwo powinno by¢ efektem wspotpracy
z podmiotami zewngtrznymi. W zwigzku z tym przy wykorzystaniu dedykowanych
platform ICT stworzone zostaty sieci kontaktéw z przedstawicielami réoznych spo-
tecznosci, takimi jak: technolodzy, dostawcy, pracownicy uczelni wyzszych, organi-
zacji rzadowych, publicznych i prywatnych osrodkéw badawczych itp. Stworzenie
mozliwosci tego typu wspotpracy bardzo pozytywnie wptyneto na rozwoj przedsie-
biorstwa i jego wyniki. Potencjat, wiedza i do§wiadczenie zaangazowanych eksper-
tow okazaty si¢ ogromnym wsparciem dla dziatdw badawczo-rozwojowych firmy,
a co wiecej staty si¢ bardzo efektywnym zrédtem innowacji.

Crowdsourcing nie musi dotyczy¢ wspierania jedynie proceséw innowacyjnych.
Moze by¢ po prostu zwigzany z projektowaniem witasciwosci produktow, takich jak
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ich konstrukcja, szata graficzna, funkcje, opakowanie, logotyp itp. Platformy, takie
jak CrowdSpring.com lub 99Designs.co.uk, pozwalaja na skorzystanie z ustug ogta-
szajacych si¢ grafikow i ekspertow z dziedziny projektowania produktéw. Zasada
dziatania jest bardzo prosta. Przyktadowo przedsigbiorstwo planuje zmodyfikowaé
wyglad i ksztatt swojego produktu, wigc oglasza takie zapotrzebowanie w formie
zapytania za posrednictwem platformy. W odpowiedzi otrzymuje propozycje pro-
jektow, z ktorych wybiera, ten ktory mu najbardziej pasuje i dokonuje za niego ptat-
nos$ci [Huston, Sakkab 2006].

Odmiang crowdsourcingu jest crowdfunding, w przypadku ktérego kluczowy
jest finansowy aspekt wspotpracy przedsicbiorstwa z konsumentami. Crowdfunding
polega bowiem na wilaczeniu uczestnikow spotecznosci konsumenckich w procesy
finansowania wspottworzonych produktéw. Dzigki takiemu podej$ciu konsumenci
moga mie¢ realny wptyw nie tylko na projekt, wyglad czy funkcjonalno$¢ produktu,
ale rowniez na fakt finalnego wprowadzenia na rynek towaru lub ustugi. W tym celu
wykorzystywane sg platformy crowdfundingowe, takie jak CrowdSupply, Indiegogo
czy Kickstarter. Za ich posrednictwem przedsigbiorcy i wynalazcy mogg prezento-
wac swoje pomysty na produkty lub ustugi, ktore nie tylko podlegaja ocenie i kryty-
ce spotecznosci internetowych, ale rowniez sg przez nie finansowane na zasadzie
mikrowptat od pojedynczych internautow [Pienigzek 2014].

Wspotfinansowanie w zupetnie innym modelu crowdsourcingu jest mozliwe na
zasadzie tzw. kredytow spotecznosciowych (social lending). Ich idea polega w tym
przypadku na skojarzeniu ze sobg dwoch grup uzytkownikow: osob, ktére potrzebu-
ja srodkéw finansowych, oraz inwestoroéw, ktorzy wspolnymi sitami sg w stanie sfi-
nansowac konkretny kredyt, przeznaczajac na ten cel mniejsze lub wigksze kwoty.
W tym celu wykorzystywane sa specjalne serwisy internetowe obstugiwane przez
przedsigbiorstwa, ktore odgrywaja rolg posrednika, dbajacego o takie kwestie, jak
prawidlowe zawarcie umowy, transfer srodkoéw, bezpieczenstwo transakcji itp. Przy-
ktadami platform typu social lending sa Lendingclub.com, Prosper.com lub Upstart.
com [Galland 2017].

Crowdsourcing moze by¢ rowniez podstawa tworzenia produktow i ustug, kto-
rych jako$¢ i prawidtowe dziatanie sg uzaleznione od liczby zaangazowanych prosu-
mentow, bedacych jednoczesnie uzytkownikami produktu/ustugi, jak i1 jego/jej
wspottworcami. Przyktadem moze by¢ tutaj aplikacja Janosik, ktora taczy w sobie
funkcje nawigacji GPS oraz systemu wzajemnego ostrzegania si¢ kierowcow przed
zagrozeniami na drodze, takimi jak wypadki, roboty drogowe, kontrole, fotoradary
itp. [http://yanosik.pl/]. Komunikaty ostrzegawcze wysytane sa w czasie rzeczywi-
stym, tj. podczas jazdy dang trasa przez pojedynczych kierowcdow, a nastepnie wery-
fikowane przez kolejnych przez zatwierdzenie lub odrzucenie. Producent aplikacji
oferuje zatem rozwigzanie, ktorego skuteczno$¢ 1 wiarygodnos$¢ jest jednak uzalez-
niona od uzytkownikéw bezposrednio wiaczonych w procesy przekazywania uzy-
tecznych informacji. Bez tego rodzaju wspotpracy na linii przedsiebiorstwo—konsu-
menci aplikacja nie spelniataby swojej funkcji.
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4. Z.akonczenie

Relacje w procesach wspotdzielenia i kokreacji dobr i1 ustug bazujg na dobrowolno-
$ci nawigzywania wspolpracy migdzy partnerami wymiany i majg na celu zwigksze-
nie jej efektywnosci i elastycznos$ci. Dzigki nim mozliwa jest petniejsza utylizacja
i wykorzystanie dobr przez kreowanie nowych sposobow konsumpcji oraz rozsze-
rzanie istniejgcych rynkow. Radykalnie zmienia si¢ rola konsumenta, ktory staje si¢
aktywnym i rownoprawnym uczestnikiem procesow wymiany dobr i ustug, czyli
tzw. prosumentem. Prosumenci przejmuja cz¢s$¢ zadan tradycyjnie realizowanych
przez przedsigbiorstwo, takich jak kreowanie, projektowanie, testowanie oraz dys-
trybucja dobr i ustug. Sprzyja to obnizeniu kosztow transakcyjnych. Ponadto za-
miast centralizacji procesow i efektu skali, ktore dotychczas byty podstawa sukcesu
dziatalnosci gospodarczej, mamy do czynienia z rozproszeniem i efektem siecio-
wym [Sokotowski i in. 2016].

Konkludujac nalezy podkresli¢ potencjatl rynkowy wspotdzielenia i kookreacii,
ktory znajduje odzwierciedlenie w prognozach rynkowych prezentowanych przez fir-
my konsultingowe, takie jak PricewaterhouseCoopers (PwC). W raporcie badawczym
tej firmy [PWC3 2016] ocenia si¢, ze globalny przychod generowany przez sektor
wspoétdzielenia i kokreacji dobr i ustug tylko w pigciu kluczowych sektorach (ustugi
finansowe, transport, hotelarstwo, turystyka, obsada etatow) do 2025 roku siegnie 335
miliardow dolarow amerykanskich. Ponadto Inwestorzy venture capital na catym
swiecie zainwestowali w ekonomi¢ wspotpracy 27 miliardow dolaréw amerykanskich
1 kwota ta szybko wzrasta. Jest to ponad 200% wigcej niz zainwestowano kiedykol-
wiek w media spotecznosciowe. Sprawia to, ze w przysztosci zjawiska wspotdzielenia
i kokreacji bedg zyskiwac¢ na znaczeniu.
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