| MANAGEMENT o neronest 1G]
FORUM managementforum.ue.wroc.pl

e-ISSN 2392-0025

2017, vol. 5, no. 4, pp. (13-20) DOI: 10.15611/mf.2017.4.03 JEL Classification:D 64; H89; L31

Zastosowanie koncepcji stewardship
w fundrasingu on-line

The application of stewardship concept
in on-line fundraising

Marian Olinski, Piotr Szamrowski

Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie, e-mails: olinski@uwm.edu.pl; piotr.szamrowski@uwm.edu.pl

Streszczenie

Fundraising on-line rozwija sie niezwykle dynamicznie w krajach zaawansowanych gospodarczo. Zjawisko to od pewnego czasu mozna
zaobserwowac takze w Polsce. Stanowi ono obecnie doskonata szanse dla organizacji pozytku publicznego na pozyskanie dodatkowych
$rodkéw finansowych. Jednak aby odpowiednio spozytkowa¢ mozliwosci fundrasingu, nalezy postepowac¢ zgodnie ze zbiorem regut
opracowanych na potrzeby budowania i podtrzymywania relacji z interesariuszami organizacji. Jedna z popularnych teorii okreslajaca
taki zbidr regut jest koncepcja stewardship. Dlatego tez celem badan byta identyfikacja zakresu stosowania koncepcji stewardship w fun-
draisingu on-line wybranych polskich organizacji pozytku publicznego. Przeprowadzony na potrzeby niniejszego artykutu eksperyment
uwidocznit, Ze organizacje w bardzo niewielkim stopniu stosujg koncepcje stewardship w fundraisingu on-line. Fakt ten moze budzi¢
niepokdj, zwtlaszcza jesli sie weZmie pod uwage rosnace znaczenie zarzadzania relacjami z interesariuszami organizacji.

Stowa kluczowe: fundraising on-line, organizacje pozytku publicznego, koncepcja stewardship.

Abstract

The on-line fundraising is growing rapidly especially in developed countries. This phenomenon for some time can also be observed in
Poland. Currently it represents an excellent opportunity for Public Benefit Organizations to raise additional funds. Nevertheless, in
order to appropriately utilize the potential of fundraising, organizations should follow a set of rules dedicated to building and
maintaining relationships with stakeholders. One of the popular theories defining such a set of rules is the concept of stewardship.
Therefore, the purpose of the research was to identify the scope of the stewardship concept in on-line fundraising of selected Polish
Public Benefit Organizations.The experiment carried out for the purposes of this article highlighted that stewardship conceptis applied
in selected Public Benefit Organization only to a small extent. This fact can be worrying, especially if we take into account the increasing
importance of managing relationships with organization stakeholders.

Keywords: on-line fundrasing, Public Benefit Organizations, stewardship.

Management Forum, 2017, vol. 5, no. 4



Marian Oliniski, Piotr Szamrowski

Wstep

Internet ze swoimi charakterystycznymi cechami to szczegoél-
nie uzyteczne narzedzie dla organizacji non-profit. Wtasciwie
wykorzystany oznacza jej wieksza elastyczno$c¢ oraz mozliwo$¢
fatwiejszego i tanszego dotarcia do interesariuszy organizacji
w poréwnaniu z tradycyjnymi kanatami komunikacyjnymi. Ce-
chy te s szczegdlnie istotne w przypadku matych organizacji
borykajacych sie w swej codziennej dziatalnosci z permanent-
nym niedoborem $rodkéw finansowych czy wykwalifikowa-
nej kadry pracowniczej. Internet to réwniez istotne narzedzie
fundraisingu, a stanowiace jego istote zarzadzanie relacjami
przenosi sie w coraz wiekszym stopniu do kanatéw komuni-
kacyjnych on-line.

Fundraising on-line rozwija sie niezwykle dynamicznie -
zwtaszcza w USA i w krajach Europy Zachodniej. W roku 2016
liczba organizacji non-profit zarejestrowanych w Stanach
Zjednoczonych w systemie IRS (Internal Revenue System) wy-
niosta 1,41 mln [McKeever 2015], a warto$¢ uzyskanych daro-
wizn - ponad 390 mld dol. [Giving USA 2017]. W latach 2006-
-2016 suma pozyskanych darowizn (total giving) kwotowo
zwiekszyta sie o ponad 93 mld, a przy uwzglednieniu inflacji
-0 37,5 mld dol. Jedynie w roku 2008 i 2009, w okresie rece-
sji gospodarczej, zaobserwowano spadek tej warto$ci. Jednak
poczawszy od roku 2010, kwota ta wcigz ro$nie. Rekordowe
349,5 mld dol,, uzyskane w roku 2007, przekroczone zosta-
to w 2014 roku (358,38 mld dol.), osiggajac obecny poziom
390 mld dol. [Giving USA 2017]. Najwazniejszym zréditem tych
wplywéw byty wptaty od os6b indywidualnych (72%), dla kté-
rych mozliwo$¢ dokonania wptaty on-line jest duzym udogod-
nieniem. Z kolei wedtug tzw. Blackbaud Index, tworzonego na
podstawie danych z prawie 4 tys. amerykanskich organizacji
non-profit, ktére w roku 2016 pozyskaty w ramach programéw
fundraisingowych ponad 24 mld dol., 7,2% tych wptywoéw sta-
nowity zrédta on-line. Procentowo oznacza to niewielki wzrost
(np. w poréwnaniu z rokiem 2013 - 6,4%), aczkolwiek kwo-
towo jest on znaczny i wynika z ogélnie wiekszej kwoty pozy-
skanej w catym kraju (390 mld dol.) [Charitable Giving Report
2017].

W podziale na wielko$¢ organizacji najwieksze réznice zaob-
serwowano w przypadku $rednich (majacych roczne wptywy
fundraisingowe od 1 mIn do 10 mln dol.) i duzych podmiotéw
non-profit (powyzej 10 mln dol.) - odpowiednio 5,1% i 7,7%
wplywéw pochodzito ze Zrédet on-line. W przypadku podmio-
téw matych (ponizej 1 mln dol. rocznych wplywéw), fundra-
ising on-line stanowit 6,2% jego catkowitej warto$ci.

W przypadku Polski brakuje szczegétowych statystyk dotycza-
cych fundraisingu on-line. Dostepne raporty wskazujq na ros-
naca konkurencje w sektorze organizacji non-profit, zwtasz-
cza tych posiadajacych status organizacji pozytku publiczne-
go (OPP). Wedtug danych zawartych w Wykazie Organizacji
Pozytku Publicznego na koniec 2015 r. zarejestrowanych byto
ponad 8 tys. podmiotéw posiadajacych status OPP, a ich liczba
od roku 2004 wzrosta prawie czterokrotnie. Status OPP daje
przede wszystkim prawo do otrzymywania 1% podatku do-
chodowego od o0sdéb fizycznych [GUS 2016]. W przetomowym
roku 2008 z mozliwosci przekazania 1% podatku skorzystato

5,1 mln podatnikéw, przekazujac prawie 300 mln zt. Kazdy ko-
lejny rok oznaczat kolejne wzrosty zaréwno liczby podatnikéw,
jak i kwoty przekazanego podatku. W roku 2016 liczba podat-
nikéw przekroczyta 13 mln zl, a przekazana kwota wyniosta
ponad 617 mln zt. Fundraising on-line stanowi obecnie dosko-
nata szanse dla organizacji pozytku publicznego na pozyskanie
dodatkowych $rodkéw finansowych, a zdobycie i utrzymanie
darczyncy moze w przysztosci przetozy¢ sie réwniez na pod-
jecie przez niego decyzji o przekazaniu 1% swojego podatku
dochodowego.

1. Przeglad literatury

Wedtug Kathleen S. Kelly [1998] fundraising zdefiniowaé moz-
na jako ,zarzadzanie relacjami miedzy organizacja non-profit
a potencjalnym darczynca, jak réwniez tym, ktéry darczynca
organizacji juz jest”. Wbrew etymologii fundraising nie powi-
nien by¢ wiec rozumiany tylko i wytacznie jako zabieganie or-
ganizacji o przekazania darowizny na jej rzecz. Koncentrowac
sie on powinien przede wszystkim na budowaniu i utrzymaniu
pozytywnych relacji z interesariuszami organizacji jako poten-
cjalnymi i obecnymi jej darczyncami [Waters 2009]. Dziatal-
no$¢ fundraisingowa to bowiem praktyczna dziedzina wiedzy,
zlokalizowana na pograniczu public relations, marketingu, za-
rzadzania czy socjologii. Praktyczny aspekt fundrasingu ozna-
cza, ze literatura przedmiotu to w wiekszo$ci przypadkéow
poradniki, cho¢ réwniez i one podkreslaja znaczenie relacji
w catym procesie [Kanter, Fine 2010; Warwick 2008, 2009;
Hart, Greenfield, Johnston 2005].

Niewiele jest opracowan naukowych (zwtaszcza w polskim
pi$miennictwie) podkres$lajacych zwigzek fundraisingu z pu-
blic relations. Literatura naukowa w tym zakresie to przede
wszystkim domena autoréw amerykanskich, majacych moz-
liwo$¢ analizy nieporéwnywalnie wiekszej liczby organizacji
non-profit w poréwnaniu z polskimi warunkami.

Badania w obszarze fundraisingu i jego zwiazku z public rela-
tions koncentrowaty sie przede wszystkim na zastosowaniu
teorii zarzadzania relacjami w procesie fundraisingowym [Wa-
ters 2008, 2009]. Wnioski z badan wskazuja, Ze przetrwanie
organizacji na rynku uzaleZnione jest w duzej mierze od czasu
poswieconego na budowanie trwatych relacji z darczyncami
organizacji [O’Neil 2007; Hall 2002; Tindall 2007]. Z jednej
strony strategie fundraisingowe bazujg najpierw na pozyska-
niu darczyncy, a potem na jego utrzymaniu. Kolejne wnioski
z badan wskazuja bowiem, ze w przysztosci duzo bardziej
prawdopodobna jest wptata ze strony osoby, ktéra darowizne
na rzecz organizacji przekazata juz wczeéniej [Sargeant 2001].
Réwniez praktycy fundraisingu wskazuja, Ze zdecydowanie
fatwiej i taniej uzyskac jest kolejna darowizne od tego same-
go darczyncy, niz szuka¢ nowego. James M. Greenfield [1999]
szacuje, ze organizacja non-profit wydaje od 1 do 1,25 dol. na
kazdy nowo pozyskany jeden dolar, natomiast koszt pozyska-
nia 1 dol. od tego samego darczyncy wynosi okoto 20 centéw.

W dziatalnosci fundraisingowej szczegélnie uzyteczna wyda-
je sie tzw. koncepcja stewardship po raz pierwszy empirycz-
nie zweryfikowana w pracach Kathleen S. Kelly [1998, 2000,
2001a]. Stanowi ona zbiér regut dotyczacych budowania i pod-
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trzymywania relacji z najwazniejszymi interesariuszami orga-
nizacji. Na koncepcje stewardship [Kelly 2001b] sktadaja sie
cztery zbiory elementdw: reciprocity, responsibility, reporting
and relationship nurturing'. Na poziomie ogélnym steward-
ship definiuje sie jako ,gesty wspartej organizacji, ktére maja
odwzajemni¢ uczynki jednostek niosacych bezinteresowne
dobro innym”. Kathleen S. Kelly [2000] utrzymuje, ze steward-
ship stanowi drugi co do waznoS$ci element w dziatalno$ci fun-
draisingowej. Jeszcze w latach dziewiecdziesiatych XX wieku
literatura przedmiotu w opisie proceséw zwiazanych z public
relations postugiwata sie réznymi akronimami, jak: RACE
[Marston 1979], RPIE [Cutlip, Center, Broom 1994], ROPE czy
RAISE [Kendall 1999].

Mimo réznic w nazewnictwie ich sens w zasadzie pozostawat
ten sam - dziatalno$¢ PR koncentruje sie na analizie otoczenia,
identyfikacji najwazniejszych interesariuszy, realizowanych
programach i ich ewaluacji w kontekscie wptywu na konco-
wego odbiorce. Kelly [2001b] do modelu ROPE dodata litere
,S”, rozumiang jako stewardship, wyraZnie akcentujac zna-
czenie budowania i utrzymywania relacji z interesariuszami
organizacji, zwtaszcza w konteks$cie dziatalno$ci fundraisin-
gowej. Pierwsze zbidr zasad w koncepcji stewardship to tzw.
odwzajemnienie (reciprocity). Oznacza ono, Ze organizacja
w wyrazny sposéb (skierowany do konkretnej osoby) wyraza
swoja wdzieczno$¢ za przekazana darowizne. Drugi zbiér - od-
powiedzialno$¢ (responsibility) oznacza, Ze organizacja wyko-
rzysta przekazang kwote w odpowiedni sposéb, stosownie do
realizowanej przez nig misji. Kolejny zbiér zasad, tzw. rapor-
towanie (reporting) to sposéb, w jaki organizacja podkresla
swoja finansowa wiarygodnos¢, a ostatni zbidr cech zwigzany
jest z pielegnowaniem pozytywnych relacji (relationship nur-
turing), ktérych wtasciwe stosowanie ma zapewni¢ skuteczny
fundraising w przysztosci.

2. Metodyka badan

Celem badan byta identyfikacja zakresu stosowania koncepcji
stewardship w fundraisingu on-line wybranych polskich orga-
nizacji pozytku publicznego. Aby go zrealizowaé¢, sformutowa-
no nastepujace pytania badawcze:

¢ Jaka byta skala stosowania fundraisingu on-line w organi-
zacjach pozytku publicznego?

e Czy istniejg réznice w stosowaniu fundraisingu on-line
w zalezno$ci od sfery dziatalno$ci pozytku publicznego?

e Jaki jest poziom zaawansowania badanych OPP w stoso-
waniu koncepcji stewardship w fundraisingu on-line?

W pierwszym etapie badaniami objete miaty by¢ jedynie mate
organizacje pozytku publicznego. Literatura przedmiotu zwia-
zana z fundraisingiem i jego zwigzkiem z PR koncentruje swoja
uwage przede wszystkim na podmiotach duzych, a tacy auto-
rzy jak Richard D. Waters [2008, 2009] wyraznie wskazuja
na konieczno$¢ badan podmiotéw mniejszych, w przypadku
ktérych wdrazanie zasad zwigzanych z koncepcja stewardship
moze odbywac¢ sie w odmienny sposéb niz w podmiotach du-

zych, dysponujacych wyraznie wiekszym budzetem. Poniewaz
w polskim systemie funkcjonowania organizacji non-profit nie
ma wyraznie zdefiniowanych granic oddzielajacych mikro-,
mate, Srednie i duze organizacje non-profit, do badan przyjeto
kwote 100 tys. zt rocznego przychodu jako podstawe identyfi-
kacji matej organizacji pozytku publicznego. Nie jest to kwota
przypadkowa, gdyz rozdziela ona polskie OPP na dwie grupy,
to jest te, ktore sporzadzaja uproszczone sprawozdanie me-
rytoryczne oraz sprawozdanie petne. Zgodnie z art. 23 ust. 6
ustawy z 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie [Dz. U.z 2014 r,, poz. 1118], kazda organizacja
pozytku publicznego musi bowiem zamie$ci¢ sprawozdanie
finansowe oraz sprawozdanie merytoryczne ze swojej dzia-
talno$ci w terminie do 15 lipca roku nastepujacego po roku,
za ktory sktadane sg sprawozdania, na stronie internetowej
w Systemie Sprawozdan Finansowych i Merytorycznych Or-
ganizacji Pozytku Publicznego. Pozwala to na wglad w istotne
z badawczego punktu widzenia informacje.

W badaniach wykorzystano wykaz OPP wedtug stanu z 1 stycz-
nia 2015 roku, gdy znajdowato sie w nim 8018 organizacji (nie
byt to przypadkowy wybér, gdyz tylko te organizacje w spra-
wozdaniach merytorycznych publikowanych do 15 lipca 2016
ujawniaty kwote przychodu za caty 2015 rok). Selekcje organi-
zacji do badan rozpoczeto w sierpniu 2016 roku. Byt to proces
zmudny i czasochtonny. Po pierwsze - wigzat sie z konieczno-
$cig otwarcia sprawozdania merytorycznego kazdej organiza-
cji (brak jest zbiorczego raportu dostepnego z poziomu witry-
ny internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej). Po
drugie - otwierane pliki pdf byty nieedytowalne, co oznaczato
koniecznos$¢ wpisywania recznie kazdej pojedynczej kwoty
przychodu. Ta cze$¢ procesu badawczego trwata trzy miesia-
ce. W toku procesu badawczego zidentyfikowano 3815 orga-
nizacji, ktérych roczny przychoéd nie przekroczyt 100 tys. zt
(w grupie pozostatych organizacji: 58 znajdowato sie w fazie
likwidacji, 19 organizacji nie zostato jeszcze zarejestrowanych
w systemie, 238 nie umie$cito w bazie aktualnego sprawozda-
nia za rok 2015, 3886 uzyskato w skali roku przychéd wiekszy
0d 100 tys. z}, a w przypadku 2 organizacji nie mozna byto uzy-
ska¢ dostepu do sprawozdania merytorycznego).

Nastepnie organizacje z przychodem mniejszym od 100 tys. zt
(3815 organizacji) sprawdzono pod katem posiadania wtasnej
witryny internetowej. W wiekszosci przypadkéw organizacje
umieszczaty tacze do niej w ogdlnie dostepnym w Internecie
sprawozdaniu merytorycznym. W pozostatych przypadkach
wykorzystano w identyfikacji witryny baze organizacji poza-
rzadowych oraz wyszukiwarke internetowg google.pl. Sposrod
3815 organizacji non-profit prawie 45% nie posiadato wtasnej
witryny internetowej (1712 organizacji). Do dalszej cze$ci ba-
dan zakwalifikowaty sie wiec 2103 podmioty. Te cze$¢ procesu
badawczego zakonczono w grudniu 2016 roku.

Dalsza cze$¢ badan polegata na zidentyfikowaniu tych orga-
nizacji, ktérych witryna internetowa umozliwiata dokonanie
wplaty on-line. Rozpoznano zaledwie 65 takich organizacji,

! Ze wzgledu na kontekst jezykowy zdecydowano sie pozostawi¢ oryginalne nazewnictwo w jezyku angielskim. Ttumaczenie tych pojeé
znieksztatcitoby nieco ich istote, natomiast w dalszej czesci artykutu zostaly one wyjasnione.
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spos$rdd ponad 2 tys. analizowanych (3,1%). Poniewaz liczba
tych organizacji w opinii autoréw wydawata sie zbyt mata, cele
badawcze ulegly pewnym modyfikacjom (w pierwotnej wer-
sji badan planowano zidentyfikowaé¢ wszystkie organizacje
z przychodem mniejszym od 100 tys., ktérych witryna interne-
towa umozliwiata dokonanie ptatnosci on-line, ustalenie pro-
by minimalnej i dopiero potem kontynuowanie badan). Jed-
nakze zdecydowano sie uwzgledni¢ dodatkowe 65 organizacji,
z przychodem wiekszym od 100 tys. zt, w celu poréwnania
obu tych zbioréw organizacji pod katem stosowania koncepcji
stewardship w dziatalno$ci fundraisingowej (w jednym zbio-
rze znalazty sie organizacje z przychodem ponizej 100 tys. zt,
zobligowane do sporzadzenia uproszczonego sprawozdania
merytorycznego, a w drugim powyzej tej kwoty, zobligowa-
ne do sporzadzenia sprawozdania petnego). Badania dawaty
wiec mozliwo$¢ oceny, czy ustalona przez Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej graniczna kwota wptywa na
sposo6b stosowania koncepcji stewardship w fundraisingu on-
-line. Dobér dodatkowych organizacji rozpoczeto ,od dotu”, tj.
od tych, ktérych przych6d w minimalnym stopniu przekraczat
100 tys. zt. Aby dobra¢ dodatkowe 65 organizacji, konieczne
byto przeanalizowanie az 1139 witryn internetowych (tylko
5,7% witryn w tej grupie umozliwiato dokonanie ptatnosci
on-line).

Kolejny etap procesu badawczego zwiazany byt z oceng zakre-
su stosowania koncepcji stewardship w fundraisingu on-line.
Postuzono sie w tym celu metoda eksperymentu naukowego,
ktéry polegat na dokonaniu jednorazowej ptatnosci on-line na
rzecz 130 organizacji wybranych do badan. Kwota ptatnosci
byta niewielka i dla kazdej organizacji wyniosta 5 zt (w przy-
padku 5 organizacji byta wieksza i wyniosta 10 zt (z powodu
wymagan co do minimalnej kwota przelewu on-line). Wptat
dokonano w ciggu dwoéch dni, tj. 14 i 15 marca 2017 roku.
W przypadku 7 organizacji autorzy nie byli w stanie dokona¢
darowizny on-line (btedy konfiguracyjne), a w trzech przypad-
kach zrezygnowano z przelewu ze wzgledu na jego minimalng
warto$¢ (odpowiednio 20 zi, 10 dol. oraz 50 zt). W literatu-
rze PR wskazuje sie, ze kwota darowizny w niewielki sposob
powinna wptywac¢ na stosowanie koncepcji stewardship (we-
dtug Richarda D. Watersa [2009], kwota, ktdra rozdziela obie
te grupy, wynosi 10 000 dol.,, wydaje sie wiec, ze w polskich
warunkach kwota ta powinna by¢ wyraZznie mniejsza). Przy-
ktadowo reciprocity w koncepcji stewardship wyraza sie naj-
cze$ciej w formie podziekowan za przekazany datek. W przy-
padku niewielkich przekazanych sum pienieznych moze to by¢
zwykty e-mail, natomiast w przypadku duzych darowizn np.
recznie pisany przez prezesa zarzadu list z podziekowaniami
[Matheny 1999]. Badania wskazujg, iz zachowanie darczyncy
najczesciej ewoluuje od darowizn niewielkich kwot, a w miare
rosnacej ze strony darczyncy lojalnoSci i zaufania do realizo-
wanej przez organizacje misji do przelewania kwot wiekszych,
istotnych juz z punktu widzenia organizacji [Hager, Rooney,
Pollak 2002; Waters, 2008]. Dokonujac ptatnosci on-line na
rzecz organizacji, w kazdym przypadku podawany byt adres
e-mailowy jednego z autoréw oraz wyrazone zostaty wszelkie-
go rodzaju zgody na przetwarzanie danych osobowych. Orga-
nizacje, ktérych witryna internetowa umozliwiata dokonanie
ptatnosci on-line, najczesSciej wykorzystywaty jeden kanat

transferowy. Mozliwo$¢ wyboru serwisu, za pomoca ktérego
dokonany zostanie transfer srodkéw pienieznych, dawaty 23
organizacje (19,3%). Najcze$ciej do przelewu wykorzystywa-
no system szybkich ptatnosci on-line DotPay (za posrednic-
twem tego systemu przekazano 35,3% darowizny, N=42) oraz
Przelewy24 (przekazano w ten sposdb 7 darowizn). Pozostate
systemy szybkich ptatnosci, jak tpay.com, eService czy ptatno-
$ci.pl uzyto po jednym razie. Réwniez w jednym przypadku
wykorzystano serwis ptatnosci online FaniPay przeznaczony
specjalnie dla organizacji spotecznych. W 37 przypadkach do
dokonania przelewu $rodkéw pienieznych wykorzystano in-
ternetowe platformy pomagania typu siepomaga.pl (30,2%
organizacji, N=36), a w jednym pomagam.zrzutka.pl. W 32
przypadkach do przekazania darowizny uzyto serwisy dziata-
jace na zasadzie wirtualnej portmonetki typu PayPal (26 orga-
nizacji) oraz PayU (6 organizacji), a w jednym przypadku do
przekazania srodkéw pienieznych uzyto specjalnej aplikacji na
profilu Facebook organizacji.

W badaniach analizowano zachowanie organizacji po dokona-
niu na jej rzecz darowizny on-line zgodnie z regutami przyjety-
mi w koncepcji stewardship. Przyjeto, Ze rozpatrywany bedzie
okres 4 miesiecy, tj. od 15 marca do 15 lipca 2017 roku. Jed-
noczes$nie 15 marca jeden z autoréw z poziomu witryny inter-
netowej dokonat subskrypcji newslettera w celu poréwnania
czestotliwo$ci i rodzaju wysytanych tresci z tymi wysytanymi
po przekazaniu darowizny. Sposréd 130 badanych organiza-
cji mozliwo$¢ subskrypcji newslettera dawato 21 organizacji
(1 organizacja z tej grupy zostata wykluczona z badan jako re-
zultat braku mozliwos$ci dokonania darowizny on-line). Wia-
domosci wysytane z tych dwoch poziomédw byly nastepnie
katalogowane w pliku Excel i analizowane pod katem rodzaju
publikowanych tresci.

Poszczegoblne elementy sktadajace sie na koncepcje steward-
ship w odniesieniu do fundraisingu on-line analizowane byty
w nastepujacy sposob:

e reciprocity - w momencie otrzymania darowizny on-line
analizowano, czy organizacja wysyta wiadomos¢ z podzie-
kowaniami oraz potwierdzenie dokonania darowizny
w formie rachunku, aby pdzniej darczynca miat mozliwos$¢
jej odliczenia w zeznaniu rocznym;

e responsibility - w badaniach oceniano, czy darczynca miat
mozliwo$¢ dokonania wptaty na zdefiniowany cel realizo-
wany przez organizacje. Moze to mie¢ dla niego duze zna-
czenie i oznacza, ze ma mozliwo$¢ przekazania srodkow
finansowych na konkretnie interesujacy go cel;

e reporting - ten element w przypadku fundraisingu on-line
bytby trudny do zweryfikowania. W tym przypadku anali-
zie poddano wiec witryne internetowa organizacji w celu
identyfikacji tych elementéw, ktére potwierdzaja jej finan-
sowg wiarygodnos¢, np. sprawozdania finansowe catej or-
ganizacji czy z realizacji konkretnych programoéw;

e relationship nurturing - najwazniejszy zbidr zasad w kon-
cepcji stewardship zwigzany jest z ksztattowaniem pozy-
tywnych relacji.

Normatywne podejscie w PR wskazuje, ze zarzadzanie relacja-

mi ma sie opiera¢ sie dwustronnej symetrycznej komunikacji,

rozumianej jako proces [Grunig, Hunt 1984], a jej wynikiem
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(produktem) bedzie dialog rozumiany jako najbardziej etycz-
na forma komunikacji [Kent, Taylor 1998]. W analizie wysyta-
nych tresci postuzono sie typologia zaproponowana przez Kri-
stena Lovejoya i Gregory’ego D. Saxtona [2012] wykorzystang
w badaniach nad organizacyjnym wykorzystaniem Twittera.
Przesytane tresci podzielono wedtug realizowanej funkcji na
te o charakterze informacyjnym (informacje dotyczace organi-
zacji, podejmowanych dziatan czy jakichkolwiek newsy moga-
ce zainteresowac odbiorce), wiadomos$ci majace na celu budo-
wanie wspolnoty wokot realizowanej przez organizacje misji
(community-building function). Trzecia kategoria wysytanych
wiadomo$ci miata zacheca¢ odbiorce do podjecia konkretnych
dziatan (promotion and mobilization function) i sktadaty sie na
nig trzy podkategorie zwigzane z: promocja organizowanych
imprez i wydarzen, prosba o przekazanie darowizny (fundra-
ising) oraz wezwaniem do konkretnego dziatania, np. wolonta-
riatu na rzecz organizacji czy lobbowania na rzecz realizowa-
nych przez organizacje dziatan (call to action messages).

3. Wyniki badan

Uzyskane rezultaty wskazuja, Ze skala stosowania fundraisin-
gu on-line w matych polskich organizacjach pozytku publicz-
nego jest bardzo mata. Pierwotnie badaniom miaty zosta¢ pod-
dane tylko te organizacje pozytku publicznego, ktérych roczny
przychdd nie przekraczat kwoty 100 tys. zt przychodu. Jed-
nakze w tej grupie zidentyfikowano zaledwie 65 organizacji,
ktére dawaty mozliwo$¢ przekazania darowizny on-line (3,1%
podmiotéw sposréd tych, ktére w ogdle posiadaty wrasng wi-
tryne WWW). Zwiekszono wiec prébe badawcza o dodatkowe
65 organizacji z przychodem wiekszym od 100 tys. zt, a wiec
zobligowanych réwniez do sporzadzenia petnego sprawozda-
nia merytorycznego. W tej grupie organizacji mozliwos$¢ prze-
kazania darowizny on-line za posrednictwem witryny inter-
netowej dotyczyta tylko niewiele wiekszej grupy podmiotéw
(5,7% sposréd posiadajacych witryne WWW).

Lacznie w grupie 130 organizacji poddanych dalszym bada-
niom dominowatly te, ktérych zakres prowadzonej dziatalnos$ci
pozytku publicznego zwigzany byt z dziatalno$cig narzecz oséb
niepetnosprawnych (19,2%, 25 organizacji), ekologia, ochrona
zwierzat i dziedzictwa przyrodniczego (18,5%, N=24), pomo-
cg spoteczna (15,4%, N=20) oraz ochrong i promocja zdrowia
(13,1%, N=17). Sfera prowadzonej dziatalno$ci pozytku pu-
blicznego dla pozostatych 44 organizacji byta mocno zréznico-
wana i poza jednym wyjatkiem nie przekraczata 5%. Warto$ci
te moga by¢ jednakze nieco mylace ze wzgledu na fakt zréz-
nicowanej liczebnosci organizacji w poszczegélnych sferach
pozytku publicznego. Przyktadowo, najliczniej reprezentowa-
ne w badaniach organizacje prowadzace dziatalno$¢ na rzecz
0s6b niepelnosprawnych stanowity 15,3% (760 organizacji)
w grupie 4954 podmiotéw branych pod uwage podczas badan.
Jesli weZmiemy pod uwage, Ze w badaniach uczestniczyto 25
organizacji z tej sfery pozytku publicznego, to procentowo za-
ledwie 3,3% podmiotéw prowadzacych taka dziatalnos$¢ dawa-
o mozliwo$¢ przekazania darowizny on-line. Uwzgledniajac te
korekte, na uwage zastuguja dwie sfery dziatalnosci pozytku
publicznego, tj. promocja i organizacja wolontariatu oraz eko-
logia, ochrona zwierzat i dziedzictwa przyrodniczego. Spos$rod

20 organizacji zajmujacych sie pierwsza z wymienionych sfer
witryna WWW 5 z nich dawata mozliwo$¢ dokonania darowi-
zny on-line (25%), a w przypadku tej drugiej sfery, sposrod
149 organizacji zwigzanych z ekologia i ochrona zwierzat taka
mozliwo$¢ dawaly 24 z nich (16,1%).

Wyniki badan wskazujg, ze pierwszy element w koncepcji
stewardship, tj. reciprocity, wdrazany byt w badanych organi-
zacjach gtéwnie poprzez potwierdzenie dokonania darowi-
zny (podstawa dokonania odliczenia przy sktadaniu zeznania
rocznego przez darczynce). Poniewaz organizacje w fundra-
isingu on-line korzystaty (z jednym wyjatkiem) z rozwigzan
firm zewnetrznych, oznaczato to, ze dowéd dokonania darowi-
zny wysytany byt automatycznie z serweréw tych podmiotéw.
Przyktadowo, jezeli organizacja korzystata z systemu szybkich
platnosci on-line DotPay, darczynca otrzymywat jeden e-ma-
il z taka informacja, je$li do transferu wykorzystano system
PayPal - dwa e-maile, a w przypadku systemu przelewy24 -
nawet trzy. W przypadku 5 organizacji, nie otrzymano zadne;j
informacji potwierdzajacej dokonanie darowizny (4,2%). Reci-
procity to rbwniez wyrazenie organizacyjnej wdzieczno$ci za
przekazany dar, ktére petni szczegdlnie istotng role w proce-
sach zwiazanych z public relations. W 38 przypadkach do do-
konania przelewu $rodkéw pienieznych wykorzystano inter-
netowe platformy pomagania typu siepomaga.pl (N=36), a po
jednym razie pomagam.zrzutka.pl. i FaniPay. W tym przypadku
podziekowania generowane byly automatycznie z poziomu
tych serwisow. Wydaje sie, ze duzo bardziej wartoSciowe jest
osobiste wyrazenie podziekowania - w przypadku darowizny
on-line moze to by¢ na przyktad e-mail wystany od pracowni-
ka organizacji. Podziekowanie w ten sposéb wyrazito zaledwie
11 organizacji (9,2%), z czego 6 z grupy przychodéw ponizej
100 tys. z. Oba zbiory organizacji cechowat wiec podobny
procent identyfikacji tego typu zachowania. W trzech przypad-
kach e-mail z podziekowaniami wystany zostat przez prezesa
zarzadu, w dwéch przypadkach przez pracownika organizacji,
w tym jedno podziekowanie w formie kartki w formacie jpg,
a w jednym przypadku przez wiceprezesa i cztonka zarzadu.
W trzech przypadkach informacja z podziekowaniami pojawi-
ta sie zaraz po dokonaniu ptatno$ci, w momencie przekierowa-
nia na strone startowg organizacji. Wyjatkowa sytuacja nasta-
pita w przypadku Fundacji Ksztatcenia Ustawicznego Peritia.
Byta to jedyna organizacja, ktéra do dokonania darowizny on-
-line wykorzystywata aplikacje utworzong na swoim profilu
na Facebooku (przekierowanie z witryny WWW organizacji).
Organizacja ta jako forme podziekowania za przekazang daro-
wizne stosowata widoczng na profilu informacje o osobie jej
dokonujacej wraz ze zdjeciem profilowym tej osoby.

W badaniach oceniano, czy darczynca miat mozliwo$¢ doko-
nania darowizny on-line na konkretny (sprecyzowany w mi-
sje organizacji) cel. Badano w ten sposéb tzw. responsibility,
drugi element w koncepcji stewardship, ktéry koncentruje sie
na zdolno$ci organizacji do wypetniania roli, jakiej sie po niej
oczekuje. Mozliwo$¢ dokonania darowizny na skonkretyzowa-
ny cel umozliwiato zaledwie 10 organizacji (8,3%). Niektdre
z nich, chociazby Fundacja Kocia Dolina, podchodzity do tej
kwestii w sposéb niezwykle drobiazgowy. Potencjalny dar-
czynca on-line mial mozliwo$¢ klikniecia i konkretnej wptaty,
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np. 16 zt na 1kg karmy, 23 zt na worek zwirku, 50 zt na mokra
karme, 80 zt na dwie szczepionki, 120 zt na worek karmy, mégt
tez wptaci¢ dowolng wskazang przez siebie kwote. W pozosta-
tych przypadkach darczynca on-line miat jedynie mozliwo$¢
przekazania $rodkéw finansowych na cele statutowe organi-
zacji, bez ich uszczego6towiania. Analizujac reciprocity i respon-
sibility tacznie, uzyskano nastepujace rezultaty: 2 organizacje
przekazaty indywidualne podziekowanie za darowizne oraz
darczynca miat mozliwo$¢ wskazania jej celu, 4 organizacje do
podziekowania wykorzystaty automatyczne generator, a dar-
czynca wskazywat przeznaczenie datku, réwniez w 4 przypad-
kach mégt on wskaza¢ cel darowizny, ale nie otrzymat podzie-
kowan za przekazane Srodki.

Zastosowanie w fundraisingu on-line reportingu, tj. trzeciego
zbioru cech w koncepcji stewardship, analizowano w spos6b
posredni. Wykorzystano w tym celu witryne internetowq or-
ganizacji. Obecnos$¢ elementéw tworzacych ten zbidr uwiary-
godnia bowiem organizacje i realizowane przez nig cele i moze
wplywac¢ na podjecie przez darczynce decyzji o przekazaniu
$rodkéw finansowych na rzecz tego wtasnie podmiotu. Witry-
ny WWW badane byty w pierwszym tygodniu sierpnia 2017
roku. Na zbidr ten sktadaty sie nastepujace elementy, ktére na-
stepnie identyfikowano na witrynie WWW organizacji: spra-
wozdanie merytoryczne za rok 2016, 2015 i 2014, rachunek
zyskéw 1 strat za rok 2016, 2015 i 2014, bilans za rok 2016,
20151 2014, statut organizacji oraz czy organizacja podawata
na stronie numer KRS, a takze czy dawata mozliwos¢ wgladu
do odpisu z sagdowego rejestru stowarzyszen i fundacji. Sred-
nio na witrynach WWW 120 organizacji zidentyfikowano 3,75
poszukiwanych elementéw, w grupie podmiotéw z przycho-
dem rocznym mniejszym niz 100 tys. zt. Srednio 4,41 elemen-
téw, a w pozostatych, majacych przych6d wiekszy niz 100 tys.
odpowiednio 3,12.

Witryna internetowa 17 organizacji sposrod 120 analizowa-
nych posiadata co najmniej 10 z 12 poszukiwanych elementéw
(14,2%). W tej grupie znalazto sie 12 organizacji z przychodem
rocznym mniejszym niz 100 tys. z}, a na witrynie czterech or-
ganizacji z tej grupy zidentyfikowano wszystkie poszukiwane
elementy (12) tworzace ten zbiér. Az u 28 organizacji na ich
witrynie WWW brakowato wiecej niz jednego poszukiwane-
go elementu (28,3%). Aby podkresli¢ swoja wiarygodnos¢,
organizacje w obu grupach najczesciej podawaty swéj numer
KRS, $rednio 94,9% organizacji podawato ten numer. Dostep
do statutu organizacji z poziomu witryny zapewniato ponad
71% organizacji. Pozostate poszukiwane elementy identyfiko-
wane byly wyraznie rzadziej. Rachunek zyskow i strat oraz bi-
lans za rok 2015 udostepniata zaledwie co trzecia organizacja
(32,2%). Co czwarta za$ umieszczata na witrynie sprawozda-
nie merytoryczne za rok 2015 (25,4%). Warto podkresli¢, ze
kazda organizacja pozytku publicznego musi zamies$ci¢ spra-
wozdanie finansowe oraz sprawozdanie merytoryczne ze swo-
jej dziatalno$ci w terminie do 15 lipca roku nastepujacego po
roku, za ktéry sktadane sa sprawozdania. Oznacza to, ze przyje-
cie terminu sierpniowego do analizy umozliwia ocene witryny
WWW pod katem identyfikacji publikacji najbardziej aktualne-
go sprawozdania merytorycznego i finansowego organizacji, tj.
za rok 2016. Wyniki badan wskazujg, ze zaledwie 18,6% orga-

nizacji umies$cito na witrynie WWW sprawozdanie finansowe
za rok 2016 (to oznacza, zZe taka liczba organizacji zachowata
trzyletnia ciggto$¢ w publikowaniu na witrynie sprawozdan fi-
nansowych), a 17,8% sprawozdanie merytoryczne. W obu ana-
lizowanych zbiorach organizacji zaobserwowano pewne rézni-
ce. Wérdd organizacji z przychodem mniejszym od 100 tys. zt
na witrynie WWW czeSciej publikowano najbardziej aktualne
informacje finansowe (rachunek zyskow i strat, bilans za rok
2016). Takich organizacji zidentyfikowano 14 (24,1%) w po-
rownaniu do 8 (13,3%) z rocznym przychodem wiekszym od
100 tys. zt. Podobne r6znice zaobserwowano w przypadku
publikacji statutu (odpowiednio 77,6 i 65,0%), sprawozdania
merytorycznego za rok 2016 (odpowiednio 24,11 11,7%) oraz
sprawozdan merytorycznych z zachowaniem trzyletniej ciag-
tosci (odpowiednio 22,4 i 8,3%). Laczna analiza reciprocity,
responsibility oraz reportingu wskazuje, ze zaledwie dwie or-
ganizacje przekazaty podziekowanie za darowizne (z automa-
tu), darczynica miat mozliwo$¢ wskazania ich celu, a witryna
WWW posiadata elementy, ktére podkreslaja wiarygodnos$¢
podmiotu. W przypadku jednej organizacji, mimo ze wystapity
dwa pierwsze elementy (podziekowanie w formie indywidu-
alnej), trzeci zbidr cech w koncepcji stewardship, tj. reporting,
wdrozony byt w nieco mniejszym zakresie (zidentyfikowano
5 elementow sktadajacych sie ten zbidr).

Ostatni, czwarty element w koncepcji stewardship (relation-
ship nurturing) odgrywa w procesie PR najwazniejsza role,
sprawiajac, ze staje sie on ciagly, moze by¢ odpowiednio za-
rzadzany i nie konczy sie jedynie na ewaluacji pojedynczego
programu realizowanego przez organizacje. Juz Kathleen
S.Kelly (2001) stwierdzit, iz odpowiednie traktowanie spotecz-
nosci wykracza poza wzajemnos¢, odpowiedzialno$¢ i sprawo-
zdawczos¢, a relacje, ktore sg istotne dla sukcesu organizacji
muszg by¢ starannie pielegnowane. Organizacja nie powinna
ignorowa¢ faktu dokonania darowizny on-line przez indywi-
dualng osobe. Oznacza to bowiem, Ze ta osoba jest zaintere-
sowana misja realizowana przez konkretna organizacje, ktéra
chce wesprze¢, i prawdopodobnie pragnie wspiera¢ réwniez
w przyszto$ci. Whasciwe zarzadzanie relacjami powinno wiec
mie¢ réwniez zastosowanie w fundraisingu on-line. Uzyskane
rezultaty wskazuja, ze organizacje fakt dokonania darowizny
on-line nie wykorzystuja do pielegnowania relacji z darczynca.
Zaledwie 11 organizacji (9,2%) podjeto jakakolwiek prébe kon-
taktu e-mailowego z osobg przekazujaca darowizne (6 z nich
w skali roku uzyskato przychéd wiekszy od 100 tys. zt). Czte-
ry organizacje wystaty w analizowanym okresie jedng wiado-
mo$¢ (analizowany okres - 4 miesigce), trzy organizacje po
dwie wiadomosci, dwie organizacje po cztery (czestotliwos¢
jedna na miesigc), a jedna organizacja - 6 wiadomo$ci. Jedna
organizacja przyjeta dos¢ nietypowe i oryginalne rozwigzanie.
Jej prezes zarzadu wystal bowiem zaproszenie na swéj pry-
watny profil Facebook, gdzie wiekszo$¢ publikowanych tresci
dotyczyta tej wtasnie organizacji, a ich czestotliwo$¢ tresci
byta wyraznie wieksza niz w przypadku wiadomosci wysyta-
nych za posrednictwem poczty elektronicznej (w analizowa-
nym okresie umieszczono na profilu 12 postéw, z czego osiem
bezposrednio dotyczyto organizacji).

Lacznie 10 organizacji wystato do jednego z autoréw 24 wia-
domosci (Srednio 1 wiadomo$¢ co 5 dni). Zdecydowana wiek-
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szo$¢ z nich (75,0%, N=18) miata zacheca¢ odbiorce do podje-
cia konkretnych dziatan (promotion and mobilization function).
W tej grupie az 14 wiadomosci stanowity prosby o przekaza-
nie darowizny, a 4 dotyczyty promocji organizowanych imprez
i wydarzen. Pozostate wystane wiadomos$ci miaty charakter
informacyjny (5 wiadomo$ci), tylko jedna wiadomo$¢ mozna
byto jednoznacznie zakwalifikowa¢ jako majaca na celu budo-
wanie wspoélnoty wokét realizowanej przez organizacje misji.
W catym analizowanym okresie nie wystano zadnej wiadomo-
$ci zachecajacej do podjecia konkretnego dziatania, np. wolon-
tariatu na rzecz organizacji (call to action messages). W przy-
padku tylko jednej organizacji, najbardziej aktywnej pod tym
wzgledem, stwierdzono réznorodno$¢ wysytanych tresci pod
wzgledem petnionej funkcji. W pozostatych przypadkach wy-
sytano przede wszystkim tre$ci majace zachecaé¢ do przeka-
zania kolejnej darowizny (w przypadku 4 organizacji, ktére
wystaty jedng wiadomo$¢ w catym analizowanym okresie,
wszystkie stanowity prosby o przekazanie darowizny).

Analiza wszystkich elementéw tworzacych koncepcje steward-
ship ujawnita tylko jedna organizacje, ktéra w analizowanym
okresie wdrozyta wszystkie jej elementy, tj. podziekowata za
przekazang darowizne (reciprocity), umozliwiata wskazanie
celu darowizny, podkreslata na witrynie WWW swojg wiary-
godno$¢ finansowgq oraz wystata najwieksza liczbe wiadomo-
$ci (6) majacych na celu pielegnowanie pozytywnych relacji
z darczyncg. W przypadku szesciu organizacji, ktére w rezul-
tacie przekazanego datku wysytaty do darczyncy wiadomo-
$ci, brakowato albo jednego z elementéw sktadajacych sie na
koncepcje stewardship, albo mozliwos$ci wskazania celu daro-
wizny, albo tez elementéw na witrynie WWW podkreslajacych
wiarygodnos$¢ organizacji. W pozostatych przypadkach (réw-
niez gdy wystano zaproszenie na profil Facebook) brakowato
dwéch elementoéw sktadajacych sie na te koncepcje.

W celu poréwnaniu czestotliwosci i rodzaju wysytanych tresci
do tych wysytanych w rezultacie przekazanej darowizny jeden
z autorow (15 marca 2017) z poziomu witryny internetowej,
dokonat subskrypcji newslettera na adres poczty elektronicz-
nej inny niz wskazany przy dokonywaniu przelewu. Takg moz-
liwos¢ oferowato 20 organizacji (16,7%), sposrdéd ktérych na
adres poczty elektronicznej w analizowanym okresie newslet-
ter wystaly zaledwie 3 organizacje (15%). Dodatkowo czwarta
organizacja po dokonaniu subskrypcji jednorazowo wystata
materiaty informacyjne za posrednictwem tradycyjnego ka-
natu komunikacyjnego (Poczta Polska) z pominieciem poczty
elektronicznej (organizacja ta podziekowata za przekazang
darowizne, dawata mozliwo$¢ wskazania celu darowizny, na
witrynie WWW znajdowaly sie informacje podkreslajace jej
wiarygodnos¢ finansowg oraz wystata 1 wiadomo$¢ majaca na
celu budowanie pozytywnych relacji z darczynca). Organiza-
cja, ktéra wystata najwieksza liczbe wiadomosci (6) majacych
na celu pielegnowanie pozytywnych relacji z darczynca, nie
dawata mozliwosci subskrypcji newslettera. Sposréd trzech
organizacji, ktére wysytaty newsletter w formie elektronicz-
nej, w analizowanym okresie 1 podmiot wystat zaledwie jedna
takg wiadomos¢, a pozostate dwa - odpowiednio - trzy i piec.
Srednio w newsletterze znajdowato sie 4,7 wiadomosci (facz-
nie 42), a dominowaty te, ktére petnity funkcje informacyjna

(61,9%). Te za$, ktére miaty zacheca¢ odbiorce do podjecia
konkretnych dziatan, stanowity 31% przestanych wiadomo-
$ci (w tej grupie dominowaty maile promujace organizowane
imprezy i wydarzenia (69,2%), do przekazania darowizny za-
checato 30,8% wiadomosci, a zadna wiadomo$¢ nie dotyczyta
wezwania do konkretnego dziatania, np. dotyczacego wolon-
tariatu czy lobbowania idei szerzonych przez organizacje. Po-
zostate 7,1% wiadomo$ci miato na celu budowanie wspdlnoty
wokoét realizowanej przez organizacje misji.

W przypadku jednej organizacji (spos$rdd trzech, ktére wystaty
newsletter) wdrozono 3 elementy sktadajace sie na koncepcje
stewardship (podziekowata za przekazang darowizne, umozli-
wiata wskazanie celu darowizny oraz wystata dwie wiadomo-
$ci ksztattujace relacje z darczynca). Pozostate dwie organiza-
cje ostatni, najwazniejszy element w koncepcji, tj. relationship
nurturing, w ogole nie podejmowaty. Ponadto w grupie 17
organizacji, ktére mimo mozliwosci subskrypcji newslettera
przez uzytkownika witryny WWW nie wystaty zadnej wia-
domosci przez okres 4 miesiecy, znalazty sie dwie wysytaja-
ce wiadomosci jako rezultat przekazanej darowizny i préby
ksztattowania w ten sposéb relacji z nim, ale z czestotliwo$cia
nie wieksza niz jedna wiadomo$¢ na dwa miesiace.

Zakonczenie

OdpowiedZ na pierwsze pytanie badawcze dotyczace skali
stosowania fundraisingu on-line w Polsce jest mato optymi-
styczna. Jego stosowanie w organizacjach pozytku publiczne-
go z przychodem rocznym nie wiekszym niz 229 tys. zt byto
minimalne. Konieczne byto zbadanie 4954 organizacji, z czego
1966 nie posiadato wlasnej witryny WWW (39,7%), aby ze-
bra