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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki systematycznego przegladu literatury doty-
czacej problematyki wsparcia logistycznego dziatalnosci gospodarczej. Dokonano proby zde-
finiowania poje¢ wsparcia logistycznego i1 potencjatu wsparcia logistycznego, jednoczesnie
porownania zakresu znaczeniowego tych poje¢ z pojeciem zabezpieczenia logistycznego.
Rozwazania oparto na tezie mowiacej, iz potencjat logistyczny (endo- i egzogeniczny) deter-
minuje poziom i zakres wsparcia logistycznego przedsi¢biorstwa. Rozwazania maja charakter
teoretyczny, przez co nie rozwiazuja problemow konkretnego przedsigbiorstwa w okreslo-
nej sytuacji, niemniej podejmujg badania na wyzszym szczeblu ogdlnosci. Autorzy trwaja
bowiem w przekonaniu, iz w ekonomii pozytywnej weryfikatorem prawdziwosci twierdzen
jest obiektywizm poznawczy badanej rzeczywistosci logistycznej, w celu dokonania opisu
zwigzkéw 1 zaleznos$ci pomiedzy potencjatem a wsparciem logistycznym.

Stowa kluczowe: logistyka, wsparcie logistyczne, potencjat wsparcia logistycznego.

Summary: The article presents the results of a systematic literature review on the supporting
logistic problem of the business activity. Attempts have been made to define logistical support
concepts and potential of the logistical support while also comparing the semantic domain
of these concepts to the concept of logistic security. The discussion is based on the theory
that the logistic potential (endo- and exogenous) determines the level and scope of logistic
support of the company. The considerations are theoretical and do not solve the problems
of a particular company in a specific situation, but they do investigate at a higher level of
generality. The authors are convinced that the cognitive objectivity of the investigated logistic
reality in positive economics is the description of the relationship between the potential and
the logistic support.

Keywords: logistics, logistics support, potential of the logistics support.
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1. Wstep

Korzeni logistyki nalezy upatrywaé w wojskowosci, gdzie jej rola sprowadzala sig
przede wszystkim do zabezpieczenia potrzeb wojska. Wspodtczesnie procesy logi-
styczne staty si¢ immanentnym elementem zarzadzania nowoczesnym przedsigbior-
stwem i determinuja funkcjonowanie tancuchéw dostaw. Odkrycie szerokich moz-
liwosci, jakie niesie za sobg zarzadzanie logistyczne, spowodowato, ze delimitacja
obszaru aplikacji logistyki zaczeta by¢ trudna, gdyz zaczeto odkrywac dla niej nowe
ptaszczyzny implementacji.

Oczywiste jest, ze rozw0j logistyki w sferze cywilnej odbywa si¢ rownolegle
z rozwojem, jaki ma miejsce w sferze logistyki wojskowej. Nieustannie logistyka
cywilna czerpie inspiracje i do§wiadczenie z logistyki wojskowe;j. I odwrotnie. R6z-
nice w postrzeganiu wiasciciela, zarzadcy czy odbiorcy procesu, jak tez odmiennosé¢
priorytetow i1 pryzmatu podejmowania decyzji nie sg tutaj problemem, zasadno$¢
bowiem dla wzajemnej przenikalnosci wiedzy stanowi fundamentalny cel logistyki.
Jest nim nadanie walorow czasoprzestrzennych przedmiotom przeptywu.

We wspolczesnej logistyce cywilnej coraz powszechniej sg uzywane pojecia, ktore
zostaly przetransferowane ze sfery wojskowej. Widoczne sg one najbardziej w logi-
styce dedykowanej sferze ustug publicznych, szczegolnie w logistyce spotecznej.
Mowa jest o takich pojeciach, jak wsparcie logistyczne, zabezpieczenie logistyczne
tudziez potencjal wsparcia logistycznego. Pojecia te w literaturze amerykanskiej
sa przypisywane tak zwanej inzynierii logistycznej. Celem opracowania jest proba
zestawienia interpretacji owych poje¢ i odniesienia ich do proces6w gospodarczych.
Przyjeto, ze osig nadajacg optyke rozwazaniom bedzie pojecie wsparcia logistycznego.

2. Wsparcie a zabezpieczenie logistyczne — przeglad literatury

Starajac si¢ wyjasni¢ samo pojecie ,,wsparcia”’, zauwaza si¢, ze zazwyczaj jest ono
utozsamiane z pomocg udzielang komus. Tak tez brzmi definicja zawarta w Stowni-
ku jezyka polskiego, ktora mowi, ze wsparcie to ,,pomoc udzielona komus, zwlaszcza
pomoc materialna” [Stownik jezyka polskiego 2007]. Odnoszac pojecie wsparcia do
obszaru logistyki, zauwazy¢ nalezy na wstepie, iz stosowane jest ono, aczkolwiek
z rdzng intensywnoscig, zardwno w logistyce wojskowej, jak i w logistyce cywilne;.

W pierwszym przypadku czesto wskazuje sig, ze wsparcie logistyczne obejmuje
ustugi logistyczne, materiaty i transport, niezbedne do wsparcia dziatan sit wojsko-
wych [DOD Dictionary... 2017; NATO 2012]. Zauwazy¢ nalezy, ze obok pojecia
wsparcia logistycznego w literaturze 1 opracowaniach wojskowych [NASA4; Wurst i in.
2012; Designing and Assessing... 2003] funkcjonujg jeszcze dwa, tj. zintegrowane
wsparcie logistyczne (Integrated Logistics Support) i wsparcie logistyczne cyklu
zycia (Life Cycle Logistics Support — LCLS), ktére traktowane sg jako synonimy
(jednoczesnie uwazane za tozsame z pojeciem ,,wsparcie produktu” (product sup-
port)). W ogoélnym ujeciu wsparcie logistyczne w tym rozumieniu obejmuje funkcje
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planowania, organizowania, wdrazania, ktorych przedmiotem sg zasoby rzeczowe
(m.in. zapewnienie dostaw, dostepno$¢ infrastruktury i suprastruktury, testowanie
urzadzen, konserwacja), infrastrukturalne, ludzkie (m.in. zapewnienie sity roboczej,
wsparcie szkoleniowe), informacyjne, a odniesieniem sa okreslone programy lub
projekty (mozna przyjac, ze jest to obiekt oddziatywania), a doktadniej — wszystkie
etapy ich cyklu zycia. Zasadniczym celem jest minimalizacja kosztéw danego pro-
gramu lub projektu z zachowaniem wyznaczonych parametrow, jak np. dostepnosc,
bezpieczenstwo, interoperacyjnosé, skuteczno$¢. Wskazuje sie rOwniez, ze wsparcie
logistyczne ma by¢ zapewnione na takim poziomie, by umozliwi¢ zmniejszenie tzw.
sladu logistycznego (logistics footprint). Chodzi o to, aby zakres obstugi logistyczne;j
danego przedsiewziecia byt mozliwie najmniejszy. Zmniejszenie $ladu logistycznego
mozna uzyska¢ m.in. wskutek zwigkszenia niezawodnosci, doktadnosci, skutecznosci
czy przez intensyfikacje prognostyki i diagnostyki. Wsparcie logistyczne w takim
rozumieniu powinno by¢ zatem wszechstronne, elastyczne i zwinne (per analogiam —
elastyczny, zwinny tancuch dostaw).

Przenoszac rozwazania na temat wsparcia logistycznego na grunt logistyki cywil-
nej, nalezy przywota¢ nazwisko B.S. Blancharda, ktérego opracowania ksigzkowe sa
uznawane powszechnie za klasyke logistyki inzynierskiej. B.S. Blanchard postuguje
si¢ pojeciem zintegrowanego wsparcia logistycznego, przez ktére — na podstawie
podejscia stosowanego w logistyce wojskowej — rozumie celowo zorganizowany
podsystem systemu technicznego, wspierajacy jego proces podstawowy poprzez
integracje wszystkich dziatan, zwigzanych z efektywnym i korzystnym przeplywem
niezbednych zasobow rzeczowych i informacji, oraz wspierajacy obstuge procesu
eksploatacji w zakresie zapewnienia koniecznego dla tego procesu wyposazenia
wspierajacego i kontrolno-pomiarowego [Blanchard 1992; 2002; 2004]. Wskazuje,
ze zintegrowane wsparcie logistyczne jest niezb¢dne do zapewnienia skutecznego
i ekonomicznego wsparcia systemu na wszystkich etapach jego cyklu zycia [Blanchard
2013]. J. Jones [2006] przedstawia zintegrowane wsparcie logistyczne jako metodo-
logie analizy i zarzadzania procesem (utworzona na kanwie podejscia systemowego),
stosowang w celu osiggniecia wymiernego rezultatu (celu) z zachowaniem warunku
akceptowalnego poziomu kosztow. Jako operacyjne elementy logistycznego wsparcia
wymienia dostawy, transport, konserwacj¢ i szkolenie. Nieco w innej konfiguracji
przedstawia elementy wsparcia logistycznego B.S. Blanchard [2002]. Wymienia
personel, wyposazenie wspierajace, infrastrukture techniczna, cz¢sci zamienne oraz
dokumentacje. W jeszcze szerszym ujeciu enumeruje elementy wsparcia logistycznego
A. Sols [2017], wskazujac na konserwacjeg, wsparcie dostaw, urzadzenia do testowania
1 wsparcia, wyposazenie, dokumentacje, personel, szkolenia, zasoby komputerowe
oraz pakowanie, handling, magazynowanie i transport.

W zbiorze polskiej literatury logistycznej szerokie ujecie wsparcia logistycznego
przedstawit M. Chaberek [2002], ktadac szczegdlny nacisk na wyjasnienie istoty
systemu wsparcia logistycznego oraz scharakteryzowanie ekonomicznych przestanek
jego rozwoju i funkcjonowania. W odniesieniu do pojedynczej organizacji system
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wsparcia logistycznego (SWL) definiuje jako celowo zorganizowany podsystem
dowolnej organizacji, wspierajacy jej podstawowy proces wytwarzania dobr poprzez
integracj¢ wszystkich dziatan zwigzanych ze skutecznym, efektywnym i korzystnym
przeptywem zasobdw niezbednych do wytworzenia dobra podstawowego oraz wspie-
rajacy obstuge procesu wytwarzania w zakresie zapewnienia koniecznego dla tego
procesu wyposazenia, zarowno pod wzgledem jego dostepnosci, jak i niezawodnosci.
W definicji tej ujawnia si¢ wtorny charakter wsparcia logistycznego w stosunku do
kazdego rodzaju podejmowanej dziatalnosci biznesowej. Jednak realna mozliwos¢
tego wsparcia, jak i jego wielko$¢ oraz zakres sg warunkowane logistycznym poten-
cjatem endo- i egzogenicznym. Oznacza to, ze moze opierac si¢ na zasobach bedacych
w dyspozycji przedsiebiorstwa, zarowno wlasnych pod wzgledem atrybucji majat-
kowej, jak i tych, ktore sa mozliwe do pozyskania z rynku w ramach komercyjnego
(odptatnego lub nieodptatnego) udostepnienia. Zatem mozna przyjac¢ stanowisko, ze
zardwno sama struktura, jak i wtasciwosci jego elementow czy cechy wynikowe sys-
temu logistycznego (opierajgcego sig, tak jak juz wspomniano, na zasobach wtasnych
i/lub outsoursowanych) oraz sprawnos¢ i efektywnos¢ procesow realizowanych w jego
ramach, decyduja w istocie rzeczy o potencjale logistycznym, a w konsekwencji —
o realnej mozliwosci wsparcia logistycznego.

Rownolegle funkcjonujagcym w przestrzeni terminologicznej pojgciem jest ,,zabez-
pieczenie logistyczne”. Zwigzane jest ono w gtownej mierze z logistyka wojskowa.
Wedtug Doktryny logistycznej Sit Zbrojnych RP podstawowym zadaniem systemu
logistycznego jest zabezpieczenie potrzeb Sit Zbrojnych RP w zakresie materiatowym,
technicznym, transportu i ruchu wojsk, infrastruktury wojskowej oraz medycznym
w czasie pokoju, kryzysu i wojny [Doktryna logistyczna SZRP 2004]. Zabezpieczenie
logistyczne jest odnoszone roéwniez do dziatalnosci policji. System logistyczny policji
jest definiowany jako ,,uporzadkowany zbior, ztozony z organow kierowania oraz
komorek 1 urzgdzen wykonawczych dysponujacych srodkami zaopatrzenia i sprz¢tem
technicznym, powigzanych relacjami stuzbowymi i funkcjonalnymi, przeznaczony do
zabezpieczenia realizacji dostaw i $wiadczen ustug dla policji” [Szymonik 2011]. Tak
rozumiany system posiada swoj cel funkcjonalny w postaci: ,,zasilanie policji w do-
bra materialne oraz $wiadczenie ustug gospodarczo-bytowych i specjalistycznych”
[Szymonik 2011]. Na tej podstawie mozna zatem stwierdzi¢, iz istota zabezpieczenia
logistycznego polega na stworzeniu okreslonych warunkow do skutecznego prowa-
dzenia dziatan (procesu). Owo tworzenie warunkdw mozna upatrywac¢ w kontekscie
zagwarantowania czy zapewnienia.

Podsumowujac zatem rolg wsparcia logistycznego danego procesu/zadania bizne-
sowego: na poziomie strategicznym/taktycznym mozna interpretowac je jako zagwa-
rantowanie poprzez wypetnianie funkcji zarzadzania, tj. planowanie, organizowanie
i kontrole, operacyjnej dostepnosci w odpowiednim czasie 1 miejscu niezbednych
zasobow rzeczowych (materiatowych — w tym infrastrukturalnych i suprastruktu-
ralnych (np. sprzet techniczny) i finansowych), informacyjnych oraz ludzkich (przy
zapewnieniu wymaganego poziomu kwalifikacji i kompetencji oraz konfiguracji
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instrumentalno-emocjonalnej), umozliwiajgcych skuteczng i efektywna realizacje
danego procesu/zadania. Dlatego tez mozna dokona¢ proby syntezy definicji systemu
wsparcia logistycznego na bazie rozrdznienia terminu wsparcia i zabezpieczenia, co
przedstawia rys. 1.

Scenariusze Potencjal wykorzystania
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Rys. 1. Relacje i zwiazki przyczynowo-skutkowe zabezpieczenia i wsparcia logistycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zabezpieczenie logistyczne kazdego procesu gospodarczego (biznesowego i/lub
typu non profit) w fazie ex ante pozwala okresli¢ wielko$¢ 1 dyspozycyjnos¢ wy-
maganych sit i $srodkow (pod pojeciem ktorych nalezy rozumie¢ zaréwno system
logistyczny, jak i zarzadzanie logistyczne), przy czym moze ono by¢ okreslone w prze-
dziale od 0% (niewystarczajace) do 100% (wystarczajace). Kluczowego znaczenia
nabiera tu ,,podatnos¢ na wsparcie” samego procesu gospodarczego, ktore nalezy
rozumie¢ jako: ,,zapewnienie mozliwie petnej zgodnosci planowanej i wynikowe;j
zdolnosci absorpcyjnej procesu gospodarczego wynikajacej z realizacji procesu za-
bezpieczenia i wsparcia, w zgodzie z zasadg 7W”. Uwzglednianie ryzyka otoczenia
(blizszego i dalszego) wynika z koniecznosci szacowania jego oddziatywania zarow-
no na sam proces wsparcia logistycznego, jak i na proces gospodarczy. Oznacza to,
ze ,.korzystno$¢ oddziatywania otoczenia” skutkuje badz pelnym wykorzystaniem
wsparcia — 100% (gdy oddziatywanie jest korzystne), badz skrajnym niepelnym wy-
korzystaniem wsparcia — 0% (gdy oddzialywanie jest niekorzystne, np. niesprzyjajace
uwarunkowania, bariery nie do pokonania). Stad konieczno$¢ scenariuszowych optyk
planowego i realnego dziatania, przy scenariuszu pesymistycznym, optymistycznym
lub najbardziej realnym.

Mozna dokona¢ pewnej dystynkcji pomiedzy pojeciami czasami zamiennie sto-
sowanymi, a przeciez w inherentny sposob od siebie odmiennymi, tj. ,,wsparcia
logistycznego” a ,,zabezpieczenia logistycznego”. Ot6z mozna przyjaé stanowisko,
ze ,,wsparcie logistyczne” ma charakter dynamiczny, dotyczy bowiem juz realizowa-
nego procesu (czesto w zmiennych warunkach otoczenia), natomiast ,,zabezpieczenie
logistyczne” ma przede wszystkim charakter statyczny, poniewaz odnosi si¢ do no-
minalnego, tj. ilo§ciowo-jakosciowego systemu zasobow, skorelowania potencjatu
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z obstugg przysztych procesow logistycznych (rys. 2). Oprocz wigc zasobu tech-
nicznego (infrastrukturalnego), materialowego i ludzkiego, kluczowego znaczenia
nabiera potencjal kierowania.

Zabezpieczenie Wsparcie
logistyczne logistyczne
“Ex ante” “Interim”

“Ex post”

Rys. 2. Wymiary dystynkcji czasowej pomi¢dzy zabezpieczeniem a wsparciem logistycznym

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona dystynkcja czasowa pozwala uwidoczni¢ fakt, iz dysponowalne
zasoby traktowane jako zabezpieczenie i/lub wsparcie logistyczne moga by¢ przy-
dzielane w trybie ex ante (zabezpieczanie) lub tez dynamicznie uzywane podczas
wsparcia procesu gospodarczego w czasie realnym interim (wsparcie), by wreszcie
w koncowym efekcie zosta¢ wynikowo rozliczone w trybie ex post (zuzycie). Klu-
czowego znaczenia nabiera przy tym ,,wartos¢ dodana” wsparcia logistycznego,
ktora nalezy rozumie¢ jako: ,,korzystny efekt konfiguracji oddziatywania otoczenia
blizszego i dalszego na zdolno$¢ wykorzystania w petni dysponowalnego potencjatu
wsparcia logistycznego, przy mozliwie najwiekszym niwelowaniu luki pomiedzy nim
a planowanym zabezpieczeniem logistycznym”. Co jest jednak istotne, taka optyka
musi z natury rzeczy, opierac si¢ na zasadzie ,,adekwatnosci”, tj. zabezpieczenia i zu-
zytkowania tylko tylu sit i srodkow, ktore wprost wynikaja z podatnosci na wsparcie,
reprezentowane przez potencjat oddziatywania (rzeczowo-osobowy).

3. Proba delimitacji zakresu semantycznego pojecia
»potencjal wsparcia logistycznego”

Jesli przyja¢ za H.Ch. Pfohlem, Ze celem logistyki jest zapewnienie ekonomicznego
i ekologicznego, a przy tym skutecznego w realizacji tych celow, przeptywu dobr
W przestrzeni i czasie (transformacja czasowo-przestrzenna) [Pfohl 2002], to z istoty
tak przyjetego zatozenia celem dziatania jest wszechstronne wsparcie procesOw biz-
nesowych ukierunkowanych na mozliwe catosciowe spelnienie wymagan klienta,
przy zachowaniu kryterium gospodarnosci, jakim jest minimalizacja kosztow. Oczy-
wiScie wspomniana minimalizacja jest jednym z przejawdw racjonalnego dziatania
[Lange 1978], tj. dazenia do minimalizacji kosztow w przyjetej funkcji celu (w tym
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przypadku dotrzymania przyjetych standardow obstugi logistycznej). Nalezy jed-
nak pamigtac, ze z kolei w funkcji okreslonych naktadéw paralelnym przejawem
racjonalnego dziatania jest dgzenie do maksymalizacji efektu (w tym przypadku
korzystne przekraczania parametréw wykonania logistycznej obstugi klienta). Jest
to konsekwencja przyjecia ekonomicznej optyki na gruncie neoklasycznej defini-
cji ekonomii, ktora stanowi, ze: ekonomia jest to nauka, ktora bada postgpowanie
ludzkie jako ustosunkowanie miedzy celami a ograniczonymi $rodkami, ktére moga
mie¢ rozmaite zastosowania [Robbins 1935].

Swoistym aksjomatem przyjetym w $rodowisku naukowym i praktycznym jest
uznanie, ze szeroko rozumiana logistyka odgrywa istotng role w funkcjonowaniu
podmiotow gospodarczych, a zwlaszcza w ksztattowaniu ich pozycji konkurencyjnej
na rynku. Do czego jednak sprowadza sig¢ ta zalezno$¢ relacyjna warunkujaca sukces
przebiegu proceséw biznesowych, a w konsekwencji wzmacnianie konkurencyjnosci?
Bez watpienia jest to ,,potencjal logistyczny” przedsigbiorstwa (a w konsekwencji
catego tancucha dostaw), ktéry determinuje rzeczywista mozliwos¢ skutecznego
i efektywnego budowania i umacniania pozycji konkurencyjnej przedsicbiorstwa
na rynku. Czym jednak jest w istocie ,,potencjat logistyczny” przedsiebiorstwa lub
tancucha dostaw? By odpowiedzie¢ na to z natury rzeczy ztozone pytanie, nalezy
w pierwszej kolejnosci wzia¢ pod uwage rézne znaczenia kontekstowe, ktorymi
postuguja sie autorzy poszczegdlnych publikacji naukowych. Bez watpienia nalezy
stwierdzi¢, iz po tej analizie literaturowej w pelni zasadne wydaje si¢ dazenie, by temu
pojeciu nada¢ jednoznacznie rozumiane znaczenie. Nie jest to jednak tatwe zadanie,
poniewaz samo okreslenie ,,potencjal” (ang. potentiale, fr. potentiel), najogdlniej rzecz
biorgc, mozna rozpatrywac na réznych dziedzinowych ptaszczyznach znaczeniowych,
na przyktad na gruncie matematyki, gdzie wystgpuje przeciez ,.teoria potencjatu”,
fizyki, gdy méwi si¢ np. o ,,potencjale elektromagnetycznym”, neurologii — gdzie
wprowadzono np. ,,wskaznik pniowego potencjatu zyciowego w okresie rokowania
dotyczacego przezycia”, czy na gruncie ekonomii, gdy jest mowa o potencjale rynku,
i wreszcie potocznie, jako o ,,mozliwosciach, ktore reprezentuje dany obiekt”.

Na podstawie wyktadni stowa ,,potencjal”, jaka znajduje si¢ w Stowniku jezyka
polskiego [2007], potencjat logistyczny mozna rozumiec¢ jako zasoby logistyczne oraz
mozliwosci tkwiace w logistyce, pozostajace do wykorzystania w jakims$ celu. Idac
dalej, dotychczasowe rozwazania pozwalaja twierdziC, iz potencjatl wsparcia logi-
stycznego moze by¢ rozumiany jako zasoby oraz mozliwosci wspierajgce realizacje
okreslonego celu danego obiektu oddzialywania. Zasoby w waskim ujeciu mozna
utozsamiac ze strumieniami logistycznymi. W szerszym rozumieniu uwzglednic¢
nalezy takze zasoby ustugowe. Mozna wigc mowic o potencjale:

e rzeczowym — materialy, zasoby naturalne, suprastruktura, infrastruktura;
* ludzkim — pracownicy, doradcy, eksperci, decydent;

* informacyjnym — dane, informacje, komunikat, instrukcje, wiedza;

* finansowym;

* ustugowym.
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Mozliwosci natomiast mozna interpretowaé w kategorii sposobow, jakie kreuje
badz wykorzystuje logistyka, lub zdolnosci. Najprostszymi przyktadami sg ustgpstwa
kosztowe czy podejscie systemowe. Obrazowo koncepcj¢ potencjatu wsparcia logi-
stycznego przedstawiono na rys. 3.

Potencjatowi wsparcia logistycznego stawia si¢ okreslone wymogi. Maja one
charakter ilo§ciowy i jakosciowy. Determinujg one osiggniecie celu przez obiekt
(dziatanie, proces) poddany wsparciu.

Wymogi
P — =
A . : ne)
Potencjat Potencjat g
| . [¢]
IZECZOWY ludzki 2
£
o VI — Obiekt N
s 1|1g1 ozliwosci | — >— sparcie |t T P> 1
=
Potencjat Potencjat §
informacyjny finansowy g
"\ //
Zarzadzanie
Czas

v

Rys. 3. Schemat ideowy potencjatu wparcia logistycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Potencjat wsparcia logistycznego jest strukturyzowany dla konkretnego obiektu
oddzialywania osadzonego w danym czasie. Osiggni¢cie zatozonego celu przez obiekt
oddzialywania jest wypadkowa stanu zdatnosci lub niezdatno$ci potencjatu wsparcia
logistycznego. Postugujac si¢ potencjatowym kryterium zdatno$ci zadaniowej okre-
slonego systemu wsparcia logistycznego, mozna stwierdzi¢, ze dany system wsparcia
logistycznego dysponuje odpowiednim potencjatem, wystarczajacym do osiagnigcia
wymaganego celu (efektu), jesli spelniony jest warunek: dysponowany potencjat
wsparcia logistycznego > wymagany potencjat wsparcia logistycznego.

4. Z.akonczenie

Konieczno$¢ dokonania dystynkcji poje¢ ,,wsparcie” i ,,zabezpieczenie” wydaje
si¢ by¢ uzasadnione, zwlaszcza ze uwypukla aspekt koordynacyjnej i integracyjnej
roli takiego wsparcia (aspekt zarzadczy). Jednak zakres i forma potencjatu wsparcia
logistycznego zaleza przede wszystkim od specyfiki procesu/zadania biznesowe-
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go jako obiektu oddzialywania, zdolnosci systemu logistycznego (deklarowanych
i realnych mozliwosci zasobowych), rodzaju obstugiwanego procesu/zadania biz-
nesowego, sytuacji (okolicznosci i uwarunkowan). Niemniej jednak dysponowalne
zasoby moga by¢ przydzielane w trybie ex ante (zabezpieczanie) lub tez dynamicz-
nie uzywane w czasie realnym interim (wsparcie), by wreszcie zosta¢ koncowo roz-
liczone w trybie ex post (zuzycie). Potencjal wsparcia logistycznego musi zatem
zawsze uwzgledniac nie tylko niezbedny system logistyczny, adekwatne zarzadzanie
logistyczne, ale tez rodzaj wplywu otoczenia blizszego i dalszego.
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