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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zaproponowanie przez autora struktury kosz-
tow jakosci dla przedsigbiorstw ustugowych, ktorych ewidencja bedzie si¢ odbywata w
uktadzie kalkulacyjnym kosztoéw. Analizowana dost¢pna literatura w zakresie ksiggowania
kosztow jakos$ci na kontach uktadu kalkulacyjnego w ustugach jest uboga. Mimo ze sektor
ustugowy tworzy ok. 65% PKB Polski, a w gospodarkach wysoko rozwinigtych az 80% do-
chodu narodowego pochodzi z przedsigbiorstw ustugowych. Autor podejmuje probe podzia-
hu kosztéw jakosci generowanych w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
oraz stworzenia ich klasyfikacji dla kont zespotu 5. Obiektem badan sg koszty jakosci i ich
struktura oraz kalkulacyjny uktad kosztow. W pracy przeprowadzono analiz¢ pismiennictwa
naukowego z zakresu rachunkowosci i zarzadzania jako$cia oraz wykorzystano metody in-
dukeji i dedukeji.

Stowa kluczowe: ewidencja kosztoéw, koszty jakosci, koszty wedlug typow dziatalno$ci,
struktura kosztow jakosci.

Summary: The purpose of this article is to propose by the author the structure of quality
costs for services companies whose records will be kept in costs by types of activity. Analyzed
available literature in the field of accounting of quality cost on the accounts of costs by types
of activity in services is poor. Despite the fact that the service sector creates approximately
65% of Polish GDP, and in highly developed economies, as much as 80% of the national
income comes from services companies. The author attempts to divide the quality costs
generated in the basic processes of services companies and to create their classification. The
object of the study were the quality costs and costs by types of activity. The work involved
the analysis of scientific literature in the field of accounting and quality management, and the
methods of induction and deduction were used.

Keywords: costs by type of activity, quality costs, record of costs, structure of quality costs.
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1. Wstep

Procesy, ktore zachodza w przedsiebiorstwach ustugowych, sa zrédtem kosztow ja-
kosci i determinujg ich strukture. Ztozono$¢ proceséw zalezy od wielkosci podmio-
tu oraz rodzaju $wiadczonych ustug. Identyfikacja procesow podstawowych, a tak-
ze umiejetne ewidencjonowanie kosztéow jakosci na odpowiednich kontach
ksiggowych uktadu kalkulacyjnego stanowig glowne problemy, z ktorych rozwiaza-
niem muszg mierzy¢ si¢ przedsigbiorcy.

Gtownym celem artykutu jest proba ujecia kosztéw zwigzanych z jakoscig
w uktadzie kalkulacyjnym kosztow.

W pierwszej czgsci autor grupuje koszty wedtug typow dziatalnosci oraz doko-
nuje ich charakterystyki. W drugiej czesci artykutu zaprezentowano zatozenia doty-
czace struktury kosztéw jakosci oraz przedstawiono propozycje ewidencji kosztow
jakosci na kontach zespotu 5. Opracowanie ma charakter teoretyczny.

2. Koszty wedlug typow dzialalnosSci

Ewidencja kosztow przedsiebiorstwa w uktadzie rodzajowym dostarcza informacji
o wysokos$ci zuzycia czynnikdw biorgcych udziat w dziatalnosci podmiotu. Infor-
macje te sa przydatne przy ocenie efektywnosci tych czynnikéw, a takze niezbedne
przy sporzadzaniu obligatoryjnych sprawozdan finansowych [Nowak 2016, s. 74].

Prowadzenie kont zespotu 5 jest zalecane w kilku przypadkach. Po pierwsze,
gdy wymagane jest ustalanie kwoty i struktury kosztéow wedtug typow dziatalno-
$ci ze wzgledu na wielko$¢ prowadzonej dziatalno$ci, jej charakter lub wynika to
z organizacji jednostki. Konta zespotu ,,Koszty wedtug typéw dziatalnosci i ich
rozliczenie” powinny by¢ prowadzone réwniez w przedsigbiorstwie, ktore dokonuje
kalkulacji kosztow produktow oraz wykonuje dtugotrwate umowy dla co najmnie;j
dwoch odbiorcow [Trzpiota 2017, s. 151].

Ewidencjonowanie kosztéw w zespole 5 daje korzys¢ w postaci utatwionego
dostepu do szczegdtowych informacji o kosztach produktu ponoszonych w zwigzku
z jego wytworzeniem lub kosztach zlecenia wynikajacych z wyswiadczenia ustugi.
Stosowanie kosztow zespotu 5 pozwala na doktadniejsze obliczenie wyniku finan-
sowego [Palka 2017, s. 485].

Latwiejszy dostep do informacji o poziomie ponoszonych kosztoéw pozwala
usprawni¢ proces kontroli kosztow generowanych przez jednostki dzialajace we-
wnatrz przedsiebiorstwa oraz oceng 0sob ksztattujacych te koszty. Kontrolowanie
wielkos$ci kosztow produktéw lub zlecenia jest istotnym problemem, poniewaz na
ich podstawie dokonuje si¢ oceny rentownosci tych produktéw lub zlecen [ Nowak
2016, s. 74]. Kontynuacja wytwarzania nierentownego produktu Ilub §wiadczenia
nierentownego zlecenia przez jednostke nie ma najmniejszego sensu i uzasadnienia
ekonomicznego i moze prowadzi¢ do celowego i §wiadomego obnizenia wyniku
finansowego.
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W ramach zespotu 5 K. Trzpiota wyodrebnia nastepujace koszty [Trzpiota 2017,
s. 151]:

1. Dziatalnosci podstawowej, w tym:

* koszty dziatalnosci podstawowej — produkcyjnej (konto 50),
* koszty dziatalnosci podstawowej — handlowe;j (konto 51),

* koszty wydziatowe (konto 52),

* koszty sprzedazy (konto 54).

2. Koszty dziatalno$ci pomocniczej (konto 53).

3. Koszty zarzadu (konto 55).

M. Patka ujmuje koszty zespotu 5 dla [Patka 2017, s. 485]:

1. Dziatalnosci podstawowej (konto 500-517) — produkcyjnej lub ustugowe;,
w tym handlowe;.

2. Dziatalnosci pomocniczej (konto 530).

3. Dziatalnosci bytowej i utrzymania zaktadowych obiektow socjalnych (konto
540).

4. Dzialalnos$ci ogdlnego zarzadu (konto 550).

Natomiast E. Nowak grupuje koszty w przekroju typow dziatalnosci wedtug
miejsc powstawania kosztow oraz wedlug nosnikow kosztow. Klasyfikowanie kosz-
tow wedlug miejsc powstawania mozliwe jest poprzez wykorzystanie informacji o
miejscu lub przyczynie poniesienia kosztow. Miejscami powstawania kosztow moga
by¢ komorki organizacyjne jednostki (wydziaty dziatalnosci podstawowej lub po-
mocniczej) lub okreslone funkcje w przedsigbiorstwie takie jak: zaopatrzenie, zbyt
oraz zarzad [Nowak 2016, s. 74-75].

Proponowana przez badaczy ewidencja kosztow na kontach zespotu 5 ma wiele
elementéw wspolnych — wyodrebnienie przez calg trojke dziatalnosci podstawowej,
pomocniczej 1 ogolnego zarzadu. W podziale M. Palki wystepuje konto kosztow
dziatalno$ci bytowej 1 utrzymania zaktadowych obiektow socjalnych, ktore nie
pojawia si¢ w dwoch pozostatych zaprezentowanych uktadach. K. Trzpiota sto-
suje numeracje kont zespolu 5 w skali dziesietnej (konto 50, 51,... 55), natomiast
u M. Palki koszty wedtug typow dziatalno$ci pojawiaja si¢ na kontach o numerach
od 500 do 550. Decyzja o wyborze numeracji kont zespotu 5 powinna by¢ podjeta
przez przedsiebiorstwo, ktore zdecydowato sie¢ ewidencjonowac koszty w uktadzie
kalkulacyjnym.

2.1. Charakterystyka kont zespotu 5

W grupie kosztéw dziatalnosci podstawowej ujmuje si¢ te koszty, ktore sa ponoszo-

ne w zwigzku z wytwarzaniem produktow i §wiadczeniem ustug. W szczegdlnosci

to [Trzpiota 2017, s. 151-152]:

e Zuzycie narzedzi i energii niezb¢dnych do wytworzenia produktu lub wy$wiad-
czenia ustugi.

e Ustugi obce konieczne do wytworzenia produktu lub wy$wiadczenia ustugi.
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*  Warto$¢ zuzytych materialow bezposrednich w produkcji lub §wiadczeniu ustugi.

*  Wynagrodzenia pracownikow bezposrednio produkcyjnych oraz s$wiadczenia na
rzecz tych pracownikow.

*  Wyroby odzyskane z brakow.

*  Koszty brakow wewnetrznych nienaprawialnych ujawnionych w trakcie procesu
produkcyjnego lub procesu §wiadczenia ushugi.

Kosztami wydzialowymi sg posrednie koszty produkcji, niezaliczane do bez-
posrednich, powstate na wydziatach produkcyjnych. Naleza do nich koszty ruchu
maszyn i urzadzen produkcyjnych, srodkow transportu, utrzymania wydziatow, a
takze koszty zwigzane z kierowaniem i administracjg wydziatu oraz kontrolg tech-
niczng produktow. Kosztami wydziatowymi sa [Nowak 2016, s. 78]:

* Amortyzacja srodkow trwatych dotyczaca wydziatow podstawowych.

* Materiaty, paliwo i energia zuzyta przez wydzialy podstawowe.

*  Wynagrodzenia i narzuty na wynagrodzenia na rzecz pracownikow wydziatow
podstawowych.

* Konserwacje, naprawy i remonty srodkow trwatych realizowane przez jednostki
zewnetrzne i podmioty wewnetrzne.

* Koszty nieprodukcyjne — np. przestoje, ubytki, niedobory, straty na brakach.

* Pozostate koszty produkcyjne wydziatow podstawowych — np. czynsze, podatek
od nieruchomosci, koszty wdrozenia nowej technologii.

Na koncie kosztow sprzedazy ewidencjonowane sg poniesione koszty zwigzane
ze sprzedaza wyroboéw gotowych, potfabrykatéw, §wiadczonych ustug (m.in. kosz-
ty zaladunku, wytadunku, przetadunku, koszty spedycji, opakowan) oraz koszty
pozyskiwania nowych klientéw i obstugi dotychczasowych (koszty reklamy, mar-
ketingu, udzialu w targach), a takze ubezpieczenia transportu i prowizji dla posred-
nikow krajowych i zagranicznych [Patka 2017, s. 514].

Koszty dziatalnosci pomocniczej ponoszone sg na wspomaganie dziatalnosci
podstawowej poprzez wytwarzanie wyrobow, §wiadczenie ustug dla potrzeb we-
wnetrznych. Zalicza si¢ do nich §wiadczenie ustug transportowych, remontowych,
wytwarzanie energii, narzedzi, opakowan, cz¢s$ci zapasowych, ustugi bytowe na
rzecz pracownikow, koszty zwigzane z budowg srodkéw trwatych, a takze koszty
prac badawczo-rozwojowych [Trzpiota 2017, s. 157].

Ewidencja kosztow ogolnego zarzadu (posrednich kosztow ponoszonych
w zwigzku z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa jako calosci) obejmuje dwie gru-
py kosztow — koszty administracyjno-gospodarcze oraz koszty ogélnoprodukcyjne.
Koszty administracyjno-gospodarcze to m.in. wynagrodzenia na rzecz pracowni-
kéw zarzadu i1 administracji, koszty biurowe, reprezentacji, podrozy stuzbowych,
ubezpieczenia catej jednostki, a takze podatki i optaty. W kosztach ogélnoproduk-
cyjnych wyrdznia si¢ koszty utrzymania magazynow, laboratoriéow, budynkéw za-
rzadu, placow i drog ogdlnozaktadowych, a takze obiektow bedacych infrastruktura
techniczna przedsiebiorstwa — np. sie¢ energetyczna, wodociggowa, kanalizacyjna
[Nowak 2016, s. 80; Patka 2017, s. 529].
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Roéznorodnos¢ kont zespotu 5 oraz szeroki zakres potencjalnych kosztow wy-
maga rzetelnej ewidencji ponoszonych kosztow. Wykorzystanie uktadu kalkulacyj-
nego kosztow przez przedsigbiorstwa moze mie¢ pozytywny wplyw na identyfika-
cje wszystkich proceséw zachodzacych w jednostce, co pozwoli zwigkszy¢ poziom
kontroli ponoszonych kosztéw. Istotng grupe kosztéow w dzialalnosci przedsie-
biorstw ustugowych stanowia koszty jakosci, ktorych struktura i ewidencja wydaje
si¢ niezbedna dla efektywnego zarzadzania kosztami.

3. Struktura kosztow jakosci w ukladzie kalkulacyjnym kosztow

Proponowana przez autora struktura kosztow jakos$ci opiera si¢ na najlepszych prak-

tykach wykorzystywanych w dwoch modelach kosztow — strukturalnym J. Banka

[1996, s. 112-113] oraz procesowym [Balon 2006, s. 15-16]. Podstawg w przygotowa-

niu tej struktury byt réwniez Model Klasyfikacji Proceséw dzielacy procesy na

podstawowe, pomocnicze i zarzadcze [Grajewski 2012, s. 34].

W przygotowaniu struktury kosztow jako$ci autor przyjat nastgpujace zatoze-
nia:

* Koszty jakos$ci dzielone sg na koszty zgodnosci, niezgodnosci i utraconych ko-
rzys$ci [Bank 1996, s. 32-33].

e Ewidencja kosztow prowadzona w ramach zespotu 4 i 5.

* Konta zespotu 5: koszty dziatalnosci podstawowej 50-51, koszty wydziatowe
52, koszty dziatalno$ci pomocniczej 53, koszty sprzedazy 54 oraz koszty ogol-
nego zarzadu 55.

*  Koszty jakosci ksiegowane na kontach syntetycznych, analitycznych oraz poza-
bilansowych (dla celow rachunkowosci zarzadczej).

* Koszty jakosci to wszystkie koszty ponoszone na zapewnienie odpowiedniego
poziomu jakos$ci §wiadczonych ustug oraz koszty dziatan koniecznych w przy-
padku braku pozadanego poziomu jakosci ustug [Nowak 2014].

e Materiaty ewidencyjne i pozaewidencyjne zrodtami informacji o kosztach jako-
sci [Ciechan-Kujawa 2005, s. 94].

e Zasada gospodarnosci podstawa wyznaczania liczby miejsc ewidencji kosztow
jakosci [Kister 2005, s. 80].

* Konieczne oznakowanie dokumentow zrodtowych do ewidencji.

*  Przedsigbiorstwo ustugowe to zbidr procesow.

 Swiadczenie ushugi najwyzej jakosci jest procesem, ktory ma zapewnié¢ pelng
satysfakcje¢ klienta [ Yang 2006, s. 1137].

» Kadra kierownicza ma wiedz¢ na temat kosztow jakosci ponoszonych w sferze
projektowej, przygotowawczej i $wiadczenia ustug [Szczepanska 2009, s. 15].

*  Optymalizacja kosztow jakosci mozliwa poprzez zarzadzanie procesami jako$ci
ustug [Lisiecka 2013, s. 79-81].
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Poprawne zidentyfikowanie i oszacowanie kosztow jakosci bedzie mozliwe tyl-
ko poprzez spekienie przyjetych zalozen w budowie modelu. Schemat tworzenia
struktury kosztow jakosci w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
przedstawia rys. 1.

WEJSCIE

Otrzymane sygnaly wejsciowe od
Klienta

zdarzen

Procesy
podstawowe

Ustuga Wartosé dla Klienta
Sprzedadl] (wy$wiadezona ushiga
. dystrybucja - . &

Kierunek Kierunek
realizacji realizacji

Identyfikacja kosziow jakosei Identyfikacja koszow jakosci

Koszty
zgodnosci
(Costs of utraconych

Conformance) Korzysci

ushigowych Koszty

Koszty
niezgodnosci
(Costs of Non-
Conformance)

Ewidengja Evidengia Ewidengja
. Ewidendja Ewidencia Ewidencja

Uklad rodzajowy/Uklad kalkulacyjny kosztow

Rys. 1. Schemat powstawania struktury kosztow jakosci w przedsigbiorstwach ustugowych

Zrodio: [Sadkowski 2017, s. 202].

Poczatek powstania przysztych kosztow jakosci ma zwigzek z sygnatem wyj-
sciowym pochodzacym od klienta, ktory wyraza zainteresowanie ustugg oferowang
przez przedsigbiorstwo je §wiadczace. Spetnienie oczekiwan ustugobiorcy mozliwe
jest poprzez realizacj¢ wybranej przez niego ustugi. Dziatania i czynnosci podjete
przez przedsigbiorstwo wynikaja z bezposredniego kontaktu z klientem, ktorych
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efektem jest wyswiadczenie oczekiwanej przez niego ustugi. Sekwencja tych ko-
niecznych zadan jest procesem $wiadczenia ustugi i dzieli si¢ na grupy podpro-
cesow: planowanie, projekcja i nadzor, zaopatrzenie, realizacja ustugi, sprzedaz
i dystrybucja.

Identyfikacja kosztow jakosci odbywa sie w kazdym z podprocesow i polega na
podziale kosztow na koszty zgodnosci (koszty profilaktyki i oceny), niezgodnosci
(koszty btedow wewnetrznych i zewngtrznych oraz koszty przekroczenia wyma-
gan) i koszty utraconych korzysci. Najczestsze problemy tego etapu dotycza identy-
fikacji miejsc powstawania tych kosztow.

Ewidencja kosztéw jako$ci na kontach zespotu 4 pozwala rowniez na réwno-
leglte prowadzenie ksiggowosci w zespole 5. Proponowana przez autora struktura
kosztow jakosci na kontach zespotu 5 przestawiona zostata w tabelach 1-4.

Tabela 1. Struktura kosztow jakosci w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
w uktadzie kalkulacyjnym kosztow — faza planowania, projekcji i nadzoru

53

50-51 54 55

Koszt 52 Koszty Koszt Koszt,
Koszty jakosci o8 y’ . Koszty | dziatalnos$ci oszty ,OS Y
dziatalnosci . . sprzeda- | ogodlnego

. | wydzialowe | pomocni- .
podstawowej . zy zarzadu
czej
1 2 3 4 5 6
Koszty profilaktyki

Szkolenie pracownikow

Opracowanie programow
jakosciowych zwigkszajacych
$wiadomos$¢ pracownikow

w obszarze jakosci

Projekcja systemu planowa-
nia, monitorowania i nadzoru
procesow

Opracowanie procesu
$wiadczenia ustugi

Pozostale

Koszty oceny

Zarzadzanie dziatem kontroli
jakosci
Wewnetrzne audyty jakosciowe

Dokonywanie ekspertyz jako-
$ciowych

Koszty zakupu i utrzymania
sprzetu do pomiardw, kontroli
i badan

Pozostale
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Tabela 1, cd.

1 | 2 | 3 4 5 6
Koszty btedow wewnetrznych

Poprawa btednie sporzadzonej
dokumentacji projektowej
Poprawa btgdow informacyjnych
o ustudze

Analiza btedow wewnetrznych
Naprawa bledow wadliwych
metod pomiarow i urzadzen
pomiarowo-kontrolnych
Pozostate

Koszty btedow zewnetrznych

Koszty analizy bledow
zewnetrznych

Naprawa bledow wynikajacych
z niskiej jakosci informacji

o ustudze

Naprawa bledow zwigzanych

z uzyskiwaniem certyfikatow
jakosci

Dodatkowe koszty nadzorowania
procesu

Pozostate

Koszty przekroczenia wymagan

Zbgdne dokumenty, raporty
lub ich kopie
Nieodpowiedni nadzor nad
procesami

Nieracjonalne planowanie
procesow

Przekroczenie uprawnien
w projekcji procesowej
Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Struktura kosztow jako$ci w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
w uktadzie kalkulacyjnym kosztow — faza zaopatrzenia

50-51 53 55
Koszt 32 Koszt >4 Kosz
Koszty jakosci oS y, . Koszty wy- oS y, . Koszty f)s Y
dziatalnosci . dziatalnosci . ogdlnego
. dziatowe .. | sprzedazy
podstawowej pomocniczej zarzadu
1 2 3 4 5 6
Koszty profilaktyki
Zapewnienie dostaw o
gwarantowanej jakosci
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1

Zapewnienie dobrej
jakosci kontaktow z
dostawcami

Implementowanie
systemow monitoringu
jakosci dostaw

Zapewnienie sprawnej
organizacji dzialu zaopa-
trzenia

Pozostate

Koszty oceny

Kontrole i inspekcje
dostaw

Ocena dostawcow, jako-
Sci dostaw 1 wdrozenia
systemu monitoringu
jakosci dostaw

Pomiar krytycznych
parametréw procesu

Przeglady dokumentéw

Pozostate

Koszty

btedow wewngtrznych

Dodatkowe dostawy w
celu likwidacji brakow

Braki i ich naprawa,
ktora jest wynikiem
niedostatecznej jakosci
dostaw

Naprawa bledow po-
wstatych w systemach
monitorowania jako$ci
dostaw

Dodatkowe kontrole po
naprawie niedociggni¢c

Pozostate

Koszty

btedow zewnetrznych

Dodatkowe dostawy na
poprawe zle wyswiad-
czonych ustug

Dodatkowe testy i
kontrole po naprawie
bledow

Nieplanowane przerwy
w pracy i czas konieczny
do naprawy
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4 5 6
Naprawa btedow wyni-
kajacych z uzyskiwania
certyfikatow jakosci

Pozostate

Koszty przekroczenia wymagan

Niepotrzebne dostawy
Monitoring dostaw
prowadzony przez
nieprzygotowanych
pracownikow

Przekroczenie uprawnien
przez dziat zaopatrzenia
Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Struktura kosztéw jakosci w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
w uktadzie kalkulacyjnym kosztow — faza realizacji ustugi

50-51 53 55
. . Koszty 32 Koszty >4 Koszty
Koszty jakosci . . Koszty . . Koszty ,
dziatalnosci dzial dziatalnosci oz ogblnego
podstawowej wydzialowe pomocniczej sprzedazy zarzadu
1 2 3 4 5 6
Koszty profilaktyki

Konserwacje, przeglady,
remonty

Zapewnienie odpo-
wiednich warunkow
$wiadczenia ushugi
Badania w celu zidenty-
fikowania zadowolenia
klientéw i zmian w ich
preferencjach

Przeszkolenie pracowni-
kéw odnosnie do proce-
dur wykorzystywanych

przy $wiadczeniu ushugi

Pozostate

Koszty oceny

Kontrola jakosci ustug
oraz monitoring i nadzor
Zapewnienie odpowied-
niego poziomu stabilno-
$ci, niezawodnosci

i powtarzalnosci
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1

Ocena bezpieczenstwa
ustug i ich obstugi

Ocena zgodnosci jakosci
$wiadczonych ustug z
odpowiednimi wymaga-
niami

Pozostate

Koszty btedow wewngtrznych

Usuwanie brakow

Awarie i przestoje

Poprawki, przerébki

Koszty ztomowania

Pozostate

Koszty btedow ze-
wngtrznych

Poprawa zle wy$wiad-
czonych ustug

Ponowna kontrola popra-
wionych ushug

Powtérny montaz
u klienta

Naprawa btedéw co do
jakosci informacji o
ustudze

Pozostate

Koszty przekroczenia wymagan

Niespetnienie standar-
dow $wiadczenia ustugi

Przekroczenie uprawnien
przy kontroli jako$ci
ustug

Niewtasciwy monitoring
i nadzor nad ustuga

Zbedne delegacje do
klienta

Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Struktura kosztow jakoséci w procesach podstawowych przedsigbiorstw ustugowych
w uktadzie kalkulacyjnym kosztow — faza sprzedazy i dystrybucji

Koszty jakosci

50-51 Koszty
dzialalnosci
podstawowej

52 Koszty
wydziatowe

53 Koszty
dziatalnosci
pomocniczej

54 Koszty
sprzedazy

55 Koszty
ogo6lnego
zarzadu

2

3

4

5

6

Koszty profilaktyki

Badanie preferencji
konsumenckich

Zapewnienie odpowied-
nich warunkéw transpor-
tu ushugi do klienta

Zapewnienie dobrej
jakosci kontaktow z
odbiorcami

Zapewnienie sprawnej
organizacji dzialow
sprzedazy i marketingu

Pozostate

Koszty oceny

Weryfikacja zgodnosci
dokumentow sprzedazo-
wych ustugi z zamowie-
niem klienta

Ocena jakosci akeji
promocyjnych ustug

Ocena jakosci orga-
nizacji pracy dzialow
sprzedazy i marketingu

Kontrole i inspekcje
dziatow sprzedazy i
marketingu

Pozostate

Koszty

btedéw wewnetrznych

Naprawa btedow
powstatych w wyniku
nieodpowiedniej jakos$ci
akcji promocyjnych

Naprawa niedociagnigé
jakosciowych pojawiaja-
cych si¢ w kontaktach z
odbiorcami

Naprawa zaniedban
jakosciowych w organi-
zacji dziatow sprzedazy i
marketingu
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1 2 3 4 5 6
Dodatkowe kontrole po
naprawie btedow
Pozostate

Koszty btedow zewnetrznych

Obstuga zwrotow, skarg
i reklamacji

Koszty niezrealizowanej
ustugi

Ponowne wys$wiadczenie
ustugi

Koszty transportu wadli-
wej ustugi

Pozostate

Koszty przekroczenia wymagan

Zbedne delegacje do
klienta

Zbedna druga i kolejna
dodatkowa kontrola
ponownie wy§wiadczo-
nej ustugi

Zbedne akcje promo-
cyjne nieprzynoszace
zamierzonych efektow
Przekroczenie uprawnien
przez dziaty sprzedazy i
marketingu

Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne.

Struktura kosztow jako$ci zaproponowana przez autora w tabelach 1-4 z po-
dziatem na podprocesy glowne proceséw podstawowych moze by¢ wykorzystywa-
na w przedsiebiorstwach ustugowych. W kolumnach umieszczone zostaty koszty
wedtug typu dziatalno$ci z sugerowanymi dla nich numerami kont zespotu 5: 50-
-51 koszty dziatalnosci podstawowej, 52 koszty wydziatowe, 53 koszty dziatalno-
$ci pomocniczej, 54 koszty sprzedazy, 55 koszty ogolnego zarzadu. Wierszom w
tabelach odpowiadaja natomiast kategorie kosztéw jakosci z podziatem na koszty
zgodnosci (koszty profilaktyki i oceny) oraz koszty niezgodnosci (koszty bledow
zewnetrznych, wewnetrznych oraz koszty przekroczenia wymagan). Kazda katego-
ria kosztow jakosci sktada si¢ z pieciu potencjalnych kosztow jakosci, ktore moga
by¢ ponoszone w kazdej z faz procesu, tj. planowania, zaopatrzenia, realizacji ustu-
gi oraz sprzedazy.

Ewidencja kosztow zwigzanych z jakoscig dla przedsigbiorstw wykorzystuja-
cych konta zespotu 4 i 5 moze odbywac¢ si¢ na biezaco — w postaci rownolegtych
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zapisow lub po zakonczeniu kazdego miesigca przy wykorzystaniu konta 49 ,,Roz-
liczenie kosztéw”, umozliwiajgcego przeniesienie w ci¢zar kont zespotu 5 poniesio-
nych kosztow na kontach zespotu 4 [Trzpiota 2017, s. 151].

4. Zakonczenie

Zaproponowana przez autora struktura kosztow jakosci dla przedsigbiorstw ustugo-
wych jest oparta na procesach w nich zachodzacych. Koszty jakosci podzielone zo-
staly na koszty zgodnosci, niezgodnosci oraz utraconych korzysci. Do kosztow
zgodnosci nalezg koszty profilaktyki i oceny. Natomiast kosztami niezgodnosci sg
koszty btedow wewnetrznych i zewngtrznych, a takze koszty przekroczenia wyma-
gan. Przedsiebiorstwa ponosza koszty zwigzane z jakos$cia w kazdej fazie realizacji
procesu $wiadczenia ustugi. Kluczowa jest identyfikacja miejsc powstawania tych
kosztow.

Ewidencja kosztow wedtug typoéw dziatalnosci prowadzona jest w ramach ze-
spotu 5, ktory wyodregbnia koszty dziatalnosci podstawowej, koszty dzialalno$ci
wydziatowej, koszty dzialalno$ci pomocniczej, koszty sprzedazy oraz koszty ogol-
nego zarzadu. Ksieggowanie kosztow jakosciowych na kontach zespotu 5 moze od-
bywac¢ si¢ na biezgco — rownolegle z zespoltem 4 lub tez po zakonczeniu kazdego
miesigca przy uzyciu konta ,,Rozliczenie kosztow”.

Rozszerzenie struktury kosztow przedsiebiorstwa o koszty jakosci moze przy-
nie$¢ wiele korzysci, jednak aby tak si¢ stato, wymaga si¢ zastosowania odpowied-
niego modelu.

Autor rekomenduje przeprowadzenie badan empirycznych w przedsigbior-
stwach ustlugowych, ktorych celem bedzie weryfikacja przygotowanej struktury
kosztow jakosci w uktadzie kalkulacyjnym kosztow.
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