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Streszczenie: Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) zdeterminowat
funkcjonowanie nowoczesnych organizacji, a okres transformacji cyfrowej jest dla nich du-
zym wyzwaniem na rynkach globalnych. Dynamika zmian w otoczeniu zewngtrznym wy-
musza konieczno$¢ szybkiego dostosowywania si¢ do nowych uwarunkowan rynkowych.
Okreslenie data-driven oznacza, ze pozadane efekty dziatania sa wymuszane odpowiednimi
danymi, a nie intuicjg lub osobistym doswiadczeniem decydentow. Ewolucja technologii te-
leinformatycznych doprowadzita do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej
jako SMAC (Social, Mobile, Analytics, Clud), a tworzacej — wespot z technologia IoT (Inter-
net of Things) — swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych nowoczesnych organizacji.
Celem artykutu jest ukazanie ewolucji w zakresie informatycznego wspomagania procesow
zarzadzania organizacji data-driven okresu transformacji cyfrowej. Wywody ilustrowane sa
wynikami autorskich badan polskiego sektora MSP przeprowadzonych w okresie 2014-2017
na wybranych 120 przedsig¢biorstwach wojewodztw mazowieckiego i wielkopolskiego.

Stowa kluczowe: Internet rzeczy, organizacja data-driven, transformacja cyfrowa, SMAC.

Summary: The global economy evolves into a “knowledge-based economy”, where market
success of enterprises more and more depends on efficient knowledge management, that is
on acquisition, generation, distribution and application of knowledge within organizations.
The adjective data-driven means that progress in an activity is compelled by data, rather
than by intuition or by personal experience. Solutions of the Information and Communication
Technology (ICT) are the foundation of modern economic organizations in a knowledge
economy. This article is aimed at describing the role of modern ICT trends in data-driven
organizations, which are described as SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud) and Internet
of Things and are becoming an essential ICT element supporting management processes.
The arguments are illustrated with the results of own research conducted by the author in
2014-2017 in selected SMEs from the Mazowieckie and Wielkopolskie Provinces and their
reference to the general development trends in this area.
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1. Wstep

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) ostatnich lat w zdecydo-
wany sposob zdeterminowat funkcjonowanie nowoczesnych organizacji gospodarki
globalnej. Oznacza to rowniez koniecznos¢ dostosowania metod zarzgdzania i stra-
tegii ich rozwoju do nowych warunkow gospodarowania w okresie transformacji
cyfrowej. Ewolucja technologii teleinformatycznych doprowadzita do upowszech-
nienia si¢ tzw. I1I platformy ICT, okreslanej mianem SMAC (Social, Mobile, Analy-
tics, Clud), tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych. Pozwala on
organizacjom rozwija¢ swoja dziatalno$¢ przy mniejszych naktadach finansowych
i maksymalnym zasi¢gu oddziatywania, przez co tworzy si¢ nowy model biznesu
oparty na informacjach generowanych przez srodowisko gospodarcze. Odpowied-
nie pozyskiwanie, gromadzenie, przetworzenie i udostgpnianie tych informacji jest
warunkiem koniecznym do osiagniecia biznesowego sukcesu w ra-mach gospodar-
ki globalne;.

Celem artykutu jest przeanalizowanie organizacji data-driven w ewolucji trans-
formacji cyfrowej. Do zilustrowania tendencji rozwojowych, zarowno krajowych,
jak 1 $wiatowych, przytoczone zostaly autorskie wyniki badan przeprowadzonych
metodami ankietowg i obserwacji bezposredniej na wybranych przedsigbiorstwach
w polskim sektorze MSP w okresie 2014-2017. Struktura proby badawczej sektora
MSP przedstawiata si¢ nast¢pujaco: przedsigbiorstwa mikro — 9%, mate — 56%,
srednie — 35%, a wsrod badanych branz byly: handel hurtowy i detaliczny, pro-
dukcja procesowa, produkcja dyskretna, transport, sektor HoReCa (hotele, restau-
racje, bary, catering), przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej (elektrocieptownie,
oczyszczalnie $ciekdw, wodociggi), finanse, budownictwo, obrdt nieruchomoscia-
mi, telekomunikacja, informatyka.

2. Organizacje data-driven w zmiennym otoczeniu

Dokonujace si¢ procesy globalizacji spowodowaly zmiany w funkcjonowaniu orga-

nizacji gospodarczych, wyrazajace si¢ przede wszystkim:

e budowaniem spoteczenstwa wiedzy i inteligentnych organizacji,

* pojawieniem si¢ konkurencji opartej na innowacyjnym podejsciu do procesow
wytworczych i zarzadczych,

* rozwojem zastosowan informatycznego wspomagania procesow biznesowych
powodowanych dynamiczng ewolucja ICT.

Termin ,,organizacja data-driven” oznacza zarzadzanie nig przez pelne wykorzy-
stanie dostepnych i wysoko przetwarzanych danych potrzebnych do podejmowania
wlasciwych decyzji strategicznych i taktycznych [Anderson 2015; Davenport i in.
2017; Foreman 2014; Redman 2008]. W bezposrednim ttumaczeniu dane napedzane
uzywane s w odniesieniu do procesu lub dziatania, ktére sg inspirowane danymi,
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w przeciwienstwie do kierowania si¢ jedynie intuicja lub osobistym doswiadcze-
niem. Innymi stowy, decyzje sa podejmowane na podstawie ,,twardych dowodow”
empirycznych, a nie za sprawg domyslow czy wyczucia biznesowego. Jest to naj-
bardziej widoczne w dziedzinie duzych zbioréw danych, gdzie dane i informacje sa
podstawa wszystkich dziatan, a gromadzenie i analiza danych jest glownym czyn-
nikiem motywujacym. Organizacja oparta na danych taczy informacje, analizy
1 spostrzezenia, aby odpowiedzie¢ na pytanie ,,co dalej?”.

Dzigki wykorzystaniu wysoko przetworzonych danych na kazdym poziomie
decyzyjnym organizacja date-driven traktuje swoje dane jako zasoby strategiczne,
ktory sa podstawg kazdej istotnej decyzji strategicznej i taktycznej. Poniewaz dane
sg teraz tatwiejsze do zebrania i niedrogie do przechowywania, analiza duzych da-
nych zyskuje coraz wigksze znaczenie jako efektywne narzedzie do podejmowania
decyzji biznesowych'. W niektorych opracowaniach akcentuje si¢ nowy wymiar
pozyskiwania i wykorzystywania wiedzy jako: intuicyjne odkrywanie wiedzy, wy-
soka wydajnos¢ pozyskiwania danych z wielu zrédet w czasie rzeczywistym, in-
tuicyjna obstuga w tworzeniu raportow analitycznych, szybsze i tansze wdrozenia
systemow analityczno-raportujacych [www.datadrivendecisions.pl 2018].

Organizacje data-driven wywodza si¢ z ewolucji cywilizacji informacyjnej,
ktora na bazie ewolucji spoteczenstw informacyjnych w spoteczenstwa sieci, a potem
wiedzy, charakteryzuje si¢ dwoma glownymi atrybutami: odlegtos¢ i dostgpnosé. Od-
leglo$¢, poprzez proces globalizacji, otwarto$¢ granic, nowoczesne Srodki transportu
sprawia, ze §wiat coraz bardziej si¢ kurczy. Z kolei dostepnos¢ jest brama do jego wirtu-
alnego wymiaru. Spoteczenstwo informacyjne, w ktorym towarem staje si¢ informacja
traktowana jako szczegdélne dobro niematerialne, rownowazne lub cenniejsze nawet
od dobr materialnych, bazuje na rozwoju sektora ustug zwigzanych z przetwarzaniem,
przechowywaniem i przesytaniem informacji, ktory zdobywa przewage nad sektorem
przemystowym [Castells 2008].

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ proby porzadkowania ewolucji cywi-
lizacji informacyjnej. Wedtug jednej z nich daje si¢ wydzieli¢ pewne etapy, mig-
dzy ktérymi nie mozna wyznaczy¢ §cistej granicy, zachodza one bowiem na siebie.
I tak, w aktualnym $wiecie informacyjnym wystepujg generalnie [www.egospodar-
ka.pl 2017; Gleick 1988]:

1. Era analogowa — transfer informacji oparty jest na przekazie ustnym, potem dru-
kowanym, az wreszcie wykorzystujacym fale radiowe. Dopiero wiek przemystu spowo-
dowat przyspieszenie rozwoju technologii, umasowienie produkcji, reorganizacj¢ pracy
1 stylu zycia. To, co miato miejsce w poczatkach ery industrialnej, dzieje si¢ teraz, ale
w innej rzeczywistosci, skali i formie. Tak jak wtedy, technologie reorganizujg cate bran-
ze — powstaja nowe, zacierajg si¢ linie migdzy starymi, niektore ging. System edukacyj-
ny nie nadgza za zmianami, jakie dokonuja si¢ na rynku pracy, a organizacje szukaja
specjalistow z nowych dziedzin, np. przetwarzania informacji czy pozyskiwania wiedzy.

! Bedzie to przedmiotem rozwazan w nastepnych punktach artykutu.
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Taka reorganizacja objawia¢ si¢ moze w postaci rosnacego bezrobocia. Ma to miejsce
zwlaszcza w krajach, ktore sg dos¢ mocno osadzone biznesowo w poprzedniej epoce.
Kazda bowiem wielka fala technologiczna przynosi ze soba potrzebg zmian, a te nie-
wprowadzane w sposob odpowiedni i szybki skutkujg kryzysem.

2. Era technotroniczna — to okres zaawansowanej elektroniki, komputerow, sate-
litbw komunikacyjnych. Termin ,,technotroniczny” zostal uzyty po raz pierwszy przez
Zbigniewa Brzezinskiego w roku 1970 [Brzezinski 1970]. Wizja spoteczenstwa techno-
tronicznego odnosita si¢ do innej rzeczywistosci, ale problemy poruszone w tej publika-
cji sg nadal aktualne (np. kontrola spoteczenstwa, nadzor nad obywatelami, dane wraz-
liwe na temat mieszkancow). Era ta w obszarze gospodarczym opiera si¢ coraz bardziej
na ustugach i informacji kosztem przemyshu. Dominujgcymi elementami infrastruktu-
ralnymi staja si¢ duze komputery, sprzgt osobisty (PC) oraz poczatki Internetu (Web
1.0). To takze poczatek rozwoju urzadzen mobilnych z telefonami komérkowymi na
czele. Swiat technotroniczny materializuje poczatki trzeciej fali Alvina Tofflera. To za-
powiedz nowej, cyfrowej rzeczywistosci i nastgpstw, jakie ona niesie [Toffler 1980]. To
takze etap pierwszych porazek, jak np. internetowa banka spekulacyjna z konca lat 90.
minionego stulecia. Ten kryzys byt przetomowym stadium samooczyszczajacym biznes
internetowy poprzez wprowadzenie zasad wolnorynkowych do e-biznesu, co sprzyja-
fo powstawaniu nowych, zdrowych finansowo przedsiewzie¢ gospodarczych. Potrzeba
byto jednak lat, zeby ,,odczarowac” na nowo Internet i jego postrzeganie jako miejsca
do tworzenia realnego biznesu. Powstanie i rozwoj poteg technologicznych: Facebooka,
Google, Microsoftu, Apple, to najbardziej spektakularne oznaki powstawania global-
nych rozwigzan teleinformatycznych w przestrzeniach korporacyjnych.

3. Era rekonstrukcyjna — z postgpujaca cyfryzacja otoczenia biznesowego i sa-
mych organizacji gospodarczych swoistemu przemodelowaniu (rekonstrukcji) pod-
legaja dotychczasowe modele ich funkcjonowania, §wiadczone ustugi i oferowane
produkty, a szerzej — wszystkie dziedziny zycia, jako urzeczywistnianie si¢ wizji
A. Tofflera w odniesieniu do ,,wioski globalnej”. Infrastruktura ery technotroniczne;j
przenosi swoj punkt cigzkos$ci na rozwigzania chmurowe z pelnag mobilnoscia, wy-
korzystujace media spotecznosciowe i Internet rzeczy?®. Bycie ,,wlaczonym” (con-
nect) w strumienie relacji biznesowych i spotecznych jest dzisiaj czyms oczywistym
i naturalnym, ale powoduje generowanie wielkich ilo$ci danych, a w konsekwencji
napedza dalszy dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Warto zauwazy¢, ze nowe technologie najszybciej opanowywane sg przez uzyt-
kownikow indywidualnych, co sprawia, ze cata konstrukcja ekosystemu organizacji
gospodarczych wymaga zmian. Im jednak bardziej zorganizowana struktura, tym
trudniej o zmiany. Ale tak jak starsze technologie maja swoje miejsce w nowoczes-
nym $wiecie, tak i stary styl organizacji przetrwa w niektorych przypadkach, co jest
istota zmian ewolucyjnych. Rewolucja bezlito$nie reorganizuje wiele dziedzin bez
wzgledu na konsekwencje wymogoéw rynkowych. Tak jak w przyrodzie organizmy

2 Doktadniej mowa bedzie o tym w dalszej czg$ci artykutu.
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mutuja, adaptujac si¢ do zmian klimatu (i wygrywaja te najsilniejsze), tak w eko-
systemie biznesowym wygraja te organizacje, ktore najszybciej i najlepiej dopasuja
si¢ do zmian. Inaczej mowigc, era rekonstrukcyjna to okres modelowania struktur
organizacyjnych i procedur funkcjonowania organizacji gospodarczych w ramach
transformacji cyfrowej. W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze te organi-
zacje, ktore najbardziej opierajg si¢ zmianom, tych zmian najbardziej potrzebuja
1 najwigcej mogg na nich skorzystaé.

W praktyce biznesowej orientacja data-driven oznacza, ze nowoczesne orga-
nizacje (organizacje inteligentne) opieraja swojg filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu
wiedza [Adamczewski 2018a; Grosser, Zeier (red.) 2012]. Termin ten upowszech-
nit si¢ w latach 90. za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego
si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. Dynamiczna
ewolucja ICT oraz zwickszenie wymogoéw konkurencyjnosci gospodarki globalnej
sprawily, ze wiedza stata si¢ kluczowym czynnikiem kreatywno$ci nowoczesnych
organizacji. Stanowi ona niematerialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim dziata-
niem, ktorych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjne;j.

Wsrod najwazniejszych atrybutéw nowoczesnych organizacji mozna wymienic
m.in. [Lobejko 2010; Schwaninger 2010]:

e szybko$¢ i elastycznos$¢ dziatania,

* umiejetnos$¢ obserwowania otoczenia,

e zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnalow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

e umigj¢tnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i osia-
gania dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rewolucja teleinformatyczna redefiniuje dotychczasowy przebieg procesow
biznesowych. Organizacje gospodarcze staja wobec nowych wyzwan, jednak dla
wigkszosci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw utrzymania
zajmowanych pozycji i dalszej ekspansji rynkowe;.

Blisko jedna trzecia zarzadow najwickszych wiodacych firm §wiatowych uwa-
7a, ze ich przychody w ciggu najblizszych lat zostang zagrozone przez tzw. digi-
tal disruptions, czyli przez zjawiska naglego pojawienia si¢ nowych technologii
i modeli biznesowych, wptywajacych na warto$¢ obecnie dostarczanych przez te
organizacje produktoéw i ustug [Report... 2016]. Mozna stwierdzi¢, ze §wiat biznesu
stal si¢ jeszcze bardziej zmienny, a przez to rowniez nieprzewidywalny i ztozony.
W opisywaniu tych zjawisk czesto stosuje si¢ akronim VUCA [Marz, Warren 2015],
0znaczajacy:

e Jolatility — zmienno$¢, a w szczego6lnosci dynamike zmian i ich katalizatory, co
do ktorych nie ma przewidywalnych wzorcow,
e Uncertainty — brak przewidywalno$ci zaistnienia okreslonych zdarzen wraz

z niskg $wiadomoscig i brakiem zrozumienia wystepujacych sytuacji,

e Complexity — ztozonos$¢ 1 wspodltzaleznos¢ zjawisk wraz z brakiem usystematyzo-
wanej wiedzy pozwalajacej na wiarygodne planowanie dziatan,
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*  Ambiguity — niejednoznacznos¢ i brak jednoznacznej interpretacji zjawisk wraz
z ryzykiem blednie odczytywanych warunkéw i relacji przyczynowo-skutko-
wych.

Oznacza to, ze w warunkach ekstremalnej konkurencyjnosci w warunkach cy-
frowej transformacji zawodza stosowane dotychczas metody zarzadzania, nakiero-
wane cz¢sto wytgcznie na zapewnienie stabilnosci 1 przewidywalnosci.

3. Podstawowe technologie transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa (digital transformation) oznacza zmian¢ dotychczasowego
podejscia do klienta i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe spo-
soby funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych
SMAC, w tym mediow spotecznosciowych (social media), systemoé6w mobilnych
(mobility), poglebionej analityki (Analytics — Big Data) i modelu przetwarzania
w ,,chmurze” (cloud computing). Pamigtac jednak nalezy, Ze rola technologii cyfro-
wych w tym procesie jest umozliwienie koniecznych zmian i otwarcie organizacji
na nowe mozliwo$ci. Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transforma-
cji. W centrum tego procesu musi znajdowac si¢ klient i jego potrzeby, jako gldwna
sita sprawcza funkcjonowania producentéw i dostawcow ustug. Transformacja cy-
frowa przestata by¢ sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a stala si¢
czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku.

Trudno dzisiaj znalez¢ sektor gospodarki, ktéry jest odizolowany od tego, co
dzieje si¢ na gruncie rozwiazan ICT. W ciggu kilku lat firma Airbnb, ktéra nie ma w
ogole hoteli, a de facto funkcjonuje na zasadzie algorytmu wynajmu wolnych pokoi,
stata si¢ jednym z glownych graczy $wiatowego rynku hotelarskiego. Podobnie jest
z firma Uber na rynku ustug taksowkowych. Obie te organizacje dokonaly inno-
wacji typu digital disruption, ktére zmienity dotychczasowy porzadek biznesowy,
zapewniajac klientom nowe korzysci. W wickszos$ci przypadkéw innowacyjne tech-
nologie i rozwigzania, ktore zmieniaja modele biznesowe i warunki funkcjonowania
poszczegolnych przedsiebiorstw czy catych sektorow, pochodza spoza nich.

Zasadniczymi elementami dokonujgcej si¢ transformacji cyfrowej sa [Internet
of Things 2018; Perera i in. 2015]:
¢ technologie SMAC,

e Internet rzeczy (10T — Internet of Things),
* wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktow i ustug,
* automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujacych je nowoczes-
nych organizacji przez:

e ksztaltowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie peniejszego zrozu-
mienia ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanalow komunikacji oraz wzbogaca-
nie form samoobstugi,
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e doskonalenie proceséw operacyjnych w zakresie organizacji wewngtrznej i §ro-
dowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,

* modelowanie dzialania organizacji w zakresie wytwarzania produktow i ustug
dostarczanych na rynek.

Dynamiczny rozw6j ICT doprowadzit do wyksztatcenia si¢ nowego standardu
technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych
modeli biznesowych. Opieraja si¢ na czterech filarach — sg nimi:

1. Social — sieci spoteczno$ciowe przetamuja bariery przeplywu informacji
miedzy ludzmi i stajg si¢ platformami, dzigki ktorym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych bar-
dzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailowa. Zjawisko to ma miejsce
réwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana informacji jest niezwykle
wazna. Wykorzystanie sieci spoteczno$ciowych pozwala na uzyskanie lepszej inter-
akcji z klientami, dzieki czemu mozliwe staje si¢ szybsze reagowanie na problemy
i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan uzytkownikow. Pra-
cownicy zrzeszeni w spoteczno$¢ moga duzo tatwiej i szybciej wymienia¢ doswiad-
czenia i przyspiesza¢ rozwigzywanie problemow.

2. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na state zagoscilty
juz w naszym zyciu. Zwigkszyly rowniez mozliwo$¢ dotarcia firm do klientéw, kto-
rzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zakupow i uzy-
wania réznego rodzaju serwisow i aplikacji w kazdym czasie i w kazdym miejscu.
Wazrost popularnosci zakupoéw mobilnych jednoczesnie wymogt na przedsigbiorcach
koniecznos$¢ rozwijania swoich kanatéw marketingu internetowego oraz udostgp-
niania klientom kanaléw mobilnych. W tych warunkach prezentowanie oferty na
urzadzeniach mobilnych jest podstawg zdobycia i/lub utrzymania wysokiej pozycji
rynkowe;j.

3. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedng z naj-
wigkszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, analizo-
wanych przez zaawansowane algorytmy, przedsi¢biorcy sa w stanie wywnioskowacé,
jak zadba¢ o lojalnos$¢ klientow, ulepszy¢ kampanie marketingowe, usprawnié pro-
cesy rozwoju produktéw i §wiadczy¢ ustugi, ktore pasujag do preferencji i wymagan
klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzytkownikow przedsiebiorcy mogg m.in. pre-
zentowac tresci zgodne z oczekiwaniami konsumentow. Nadrzednym celem wyko-
rzystania narzg¢dzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie
prawidtowych decyzji na podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.

4. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajgce
sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem. Ko-
rzystanie z narzgdzi dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obnizenie
kosztow ICT, przelamanie barier geograficznych i posiadanie dost¢gpu do danych
w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktory spaja pozostate ele-
menty sktadajace si¢ na SMAC.
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Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest po-
laczenie czterech wspomnianych technologii, ktore komunikujac sie¢ miedzy soba,
pozwalajg na uzyskanie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje
pelnego efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie ele-
menty SMAC pracujace wspdlnie pozwala na stworzenie przewagi konkurencyjne;.
Organizacje inwestowaly do tej pory w mobilno$¢, chmurg, analityke biznesowa
oraz wykorzystanie w biznesie mediéw spotecznosciowych, tworzac samodzielne,
najczesciej niewspolpracujace rozwigzania. Polaczenie ich w ramach trzeciej plat-
formy ICT umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych przychody, pogtebia-
jacych relacje z klientami, a takze poprawiajacych efektywnos¢ funkcjonowania
organizacji.

Internet rzeczy to koncepcja w dalszym ciggu wywolujaca wiele spordéw inter-
pretacyjnych [Holler, Tsiatsis 2014; Vongsingthong, Smanchat 2014]. Mianem tym
okresli¢ mozna wtasciwie kazda jednoznacznie identyfikowalng rzecz, zdolna — po-
srednio lub bezposrednio — gromadzi¢ i przetwarza¢ dane. Liczba takich urzadzen
ro$nie lawinowo, podobnie jak liczba mozliwych zastosowan. Z Internetem rzeczy
blisko zwigzany jest obszar Big Data — to wtasnie skuteczne zbieranie i przetwa-
rzanie duzej ilosci informacji nalezy do najwigkszych korzysci, jakie ze sobg niesie
[Internet of Things 2018; Marz, Warren 2015].

Istota Internetu rzeczy, okreslanego niekiedy jako Internet przysztosci, zasadza
si¢ nie tyle na samych urzadzeniach, ile na gromadzonych, przetwarzanych w nich
i wysylanych danych. Problem zatem sprowadza si¢ do racjonalnego wykorzystania
tak powstatych danych w zakresie usprawnienia proceséw logistycznych. Zasadni-
cza rola przypada tu systemom klasy Analytics — Big Data w zakresie opanowania
i przetworzenia danych generowanych przez inteligentne urzadzenia. Oznacza to, ze
IoT moze si¢ sta¢ jednym z glownych rozwigzan rozwojowych XXI wieku.

IoT otwiera nowe perspektywy, np. w zakresie instrumentalizowania proce-
sow logistycznych, czyli wykorzystania urzadzen inteligentnych do pozyskiwania
danych, monitorowania i analizowania zaréwno produktéw danej organizacji, jak
i samego procesu biznesowego. Odpowiednie wykorzystanie podigczonych do sie-
ci sensorow moze dostarczy¢ kazdej organizacji gigantycznych ilosci przydatnych
informacji przez odczytywanie w czasie rzeczywistym statusu rzeczy (obiektéw),
ktore postuza do lepszego zrozumienia, analizowania i zaplanowania dziatan ope-
racyjnych.

Obecnie dokonuje si¢ trzecia fala przemian, w wyniku ktorych ICT staje si¢
integralng czescig wytwarzanych produktéw. Sensory, procesory, oprogramowanie
i funkcje tacznosci wbudowane sg w produkty, co w potaczeniu z chmurg, w kto-
rej sa przechowywane i analizowane dane dotyczace tych produktéw, umozliwia
znaczng poprawe ich funkcjonowania i zwieksza koncowa wydajnos¢ takich roz-
wigzan. Nowe i lepsze produkty daja szanse¢ na kolejny skok wzrostu efektywnosci
procesow gospodarowania. Doprowadzi to w efekcie do ponownego zwigkszenia
efektywnosci tancucha wartosci. Powodowana rozwojem ICT trzecia fala transfor-
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macji wyzwala jeszcze wigcej rozwigzan innowacyjnych. Sprawia to, ze na gruncie
organizacji data-driven obserwuje si¢ zwiekszenie wydajnos$ci i rozwoj gospodarki
szybszy niz w dwoch poprzednich okresach przemian technologicznych.

4. Organizacje data-driven okresu transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa, mimo ze przez niektorych analitykow branzowych trakto-
wana jako kolejne modne hasto marketingowe, to nieunikniony proces, ktory juz si¢
rozpoczal i nabiera tempa, obejmujac wszystkie branze. Wynika z tego rosnaca

(i nieco zmieniajaca si¢) rola czotowych dostawcow rozwigzan ICT: od dostarczania

inzyniersko przygotowanych platform technologicznych do rozwijania biznesu (od

matych firm po globalne korporacje), pomoc w przeprowadzeniu cyfrowej transfor-
macji oraz zapewnienie profesjonalnego wsparcia na kazdym etapie jej wdrazania.

Wsrdd branz najbardziej dojrzatych w transformacji cyfrowej wymienia si¢ najcze-

$ciej branze: telekomunikacyjna, technologiczng, medialng i rozrywkows, produk-

cyjng, naftowg, motoryzacyjna, ustug finansowych, produktéw konsumenckich

oraz ubezpieczeniowy [Cyfryzacja... 2016].

Glowne przewidywania, ktore beda ksztattowaty procesy cyfrowej transforma-

cji organizacji na $wiecie, mozna uja¢ nastepujaco [Riche, Hurter 2018]:

e pod koniec 2017 roku blisko 66% organizacji z listy najwigkszych swiatowych
spotek postawito cyfrowa transformacj¢ w centrum swojej strategii korporacyj-
ney,

e do konca 2018 roku prawie 60% organizacji, ktéore maja wpisang cyfrowa trans-
formacje w swoja strategie rozwoju, utworzy niezalezne stanowiska wykonaw-
cze na poziomie zarzadu, ktoérego zadaniem bedzie nadzér nad realizacja proce-
SOW zmian,

¢ do 2019 roku blisko 80% organizacji z sektora B2C utworzy i wprowadzi strate-
gie wielokanatowej obstugi dla swoich partneréw biznesowych, klientow i pra-
cownikow,

* w2017 roku prawie 66% duzych organizacji dziatalo w oparciu o informacjg,
koncentrujac si¢ w szczegoélnosci na rozwoju kapitatu ludzkiego,

e do 2020 roku ponad 66% firm podwoi swoja produktywno$¢ dzigki cyfrowej
transformacji gtéwnych proceséw operacyjnych,

e do 2019 roku 10% zasobdw pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej
bedzie bazowac na ekonomii wspotdzielenia (sharing economy) i sieci niezalez-
nych specjalistow (free agent),

e do 2020 roku przynajmniej 20% pracownikoéw bedzie wykorzystywalo techno-
logie automatycznego wsparcia zarowno w realizacji codziennych obowigzkow,
jak 1 w podejmowaniu decyzji.

Wsrod kryteriow wyrozniajacych nowoczesne organizacje wazne miejsce zaj-
muje sformalizowana (spisana) strategia rozwoju, w ktorej okreslono dtugotermino-
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we cele oraz sposoby ich osiggniecia. Z badan wynika [Adamczewski 2018b; Cyfry-

zacja... 2016], ze:

e polskie organizacje sg §wiadome znaczenia transformacji cyfrowej — 97% ankie-
towanych przyznato, ze kierownictwo organizacji angazuje si¢ w tego typu dzia-
lania,

e blisko 55% organizacji przeznacza ponad 15% przychodéw na inwestycje w
technologie cyfrowe,

e dla36% ankietowanych najwigkszym oczekiwaniem jest poprawa jakos$ci obstu-
gi klientow oraz wzrost przychodow.

Stopien upowszechnienia si¢ informatycznego wspomagania procesow zarza-
dzania w poszczegolnych obszarach MSP mozna uja¢ nastepujaco (procent bada-
nych przedsigbiorstw):

e obszar finansowo-ksiegowy — 87%,

e zasoby ludzkie — 75%,

e gospodarka magazynowa — 63%,

e zarzadzanie produkcja — 21%,

e zarzadzanie relacjami z klientami — 52%,

* wspomaganie prac biurowych — 96% (w tym 98% obslugi poczty elektronicz-
nej),

e obstuga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 64%.

Badane przedsigbiorstwa powszechnie uzywaja laptopéw 1 komputerow sta-
cjonarnych (99% wskazan). Srednio posiadaja okoto 15 komputeréw. Zdecydowa-
na wigkszo$¢ korzysta réwniez z telefonow stacjonarnych i smartfonow. Tablety
uzywane sg natomiast w co trzecim przedsigbiorstwie (36%). W tym przypadku
srednio na organizacje przypadaja cztery tablety. Dopetnieniem zaprezentowanych
statystyk jest wskaznik 48% dotyczacy wykorzystywania komunikatorow interne-
towych oraz wspomagania si¢ zewnetrznymi sitami ICT (freelancer), ktory ksztat-
tuje si¢ na poziomie 59%. Najczesciej organizacje nie stosuja wielowarstwowych
zabezpieczen przetwarzania danych — wybieraja tylko podstawowe programy an-
tywirusowe (90% wskazan). Co drugie przedsi¢biorstwo (53%) zabezpiecza swoje
dane przez odgornie ujednolicona polityke haset ustalanych i zarzadzanych przez
kierownictwo. Z kolei niecala potowa badanych (48%) szyfruje poczt¢ e-mail. Je-
dynie co trzecia organizacja korzysta z backupu danych (35%), w tej liczbie az 88%
ma ten proces zautomatyzowany. Co ciekawe, backup jako srodek zabezpieczajacy
dane czgsciej stosujg podmioty, ktdre nie uwazajg bezpieczenstwa ICT za obszar
kluczowy dla swojej dziatalnosci.

Gotowos$¢ badanych podmiotow do podjecia wyzwan transformacji cyfrowej
przedstawia sie nastepujaco [Adamczewski 2017]:

e 229% respondentow odpowiedziato pozytywnie, potwierdzajac podejmowanie
takich zadan,

e 12% odpowiedziato, ze wkrotce takie dziatania zostang podjete,
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*  20% odpowiedzi wskazywato, ze takie dziatania zostang podjete w niedalekiej
przysztosci,
*  46% odpowiedzi wykazywato, ze takie dziatanie nie sg aktualnie podejmowane

i nie ma takich planow.

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki badanych podmio-
tow oddajg zasadniczo ogolne tendencje Swiatowe [Report IDC 2016]:

e chmura wykorzystywana jest w 18% organizacji (plan jej uruchomienia ma 38%
badanej populacji),
*  mobilnos¢ wykorzystywana jest w 29% organizacji (plan jej uruchomienia ma

15% badanej populacji),

e analityka wykorzystywana jest w 9% organizacji (plan jej uruchomienia ma 16%
badanej populacji),

* media spotecznosciowe stosuje juz 45% organizacji, a 55% ma plany ich wyko-
rzystania.

W najblizszych dziesigciu latach az 40% spotek z indeksu S&P 500 przestanie
istnie¢, jesli nie uda im si¢ przeprowadzi¢ cyfrowej transformacji swojego bizne-
su. W Polsce, wedlug badan firmy Deloitte z roku 2016, zaledwie 41% przedsie-
biorstw dysponuje planem inwestycyjnym dotyczacym cyfrowej transformacji, 36%
ustalito plan operacyjny w tym zakresie, a na wdrazanie i monitorowanie etapow
transformacji jest natomiast gotowych jedynie 29% organizacji [Cisco... 2016].

Zasadniczo panuje zgoda co do koniecznos$ci rozwoju technologii inteligentnych
w ramach transformacji cyfrowe;j. Polskie organizacje s jednak stosunkowo bardzo
zachowawcze 1 ostroznie inwestuja w rozwiazania z zakresu cyfrowej transforma-
cji. Wedtug przedstawicieli duzych przedsigbiorstw i1 korporacji w Polsce trzy naj-
mocniejsze trendy, ktore zaraz po urzgdzeniach mobilnych napedzaly zmiany w ich
firmach, stanowity [Cisco... 2016]:

e chmura obliczeniowa (cloud computing) — 49%,
e analityka duzych zbiorow danych (4nalytics Big Data) — 48%,
e sieci spolecznosciowe (social media) — 29%.

Dla organizacji data-driven technologie te stanowig podstawe lub integralna
cze$¢ kazdej strategii rozwoju, redefiniujg istniejace i stwarzaja nowe modele biz-
nesowe, a codzienne funkcjonowanie organizacji musi w coraz wiekszym stopniu
uwzglednia¢ preferencje rosnacej grupy cyfrowych klientow i pracownikow. Blisko
co trzeci badany przedstawiciel duzych polskich korporacji (34%) zadeklarowat,
ze efektem dostepnosci danych jest wyrazny wzrost mozliwo$ci osiggnigcia celow
biznesowych jego organizacji. Niewiele wigcej respondentéw (36%) stwierdzito, ze
rozwigzania Analytics — Big Data pomagaja ustali¢, jakie kroki powinna podja¢ ich
organizacja, aby zwiekszy¢ swoje przewagi konkurencyjne — z ta jednak réznica,
ze ich organizacje nie sg jeszcze w stanie przetozy¢ tej informacji na realne efekty
biznesowe.

Szybkie upowszechnianie si¢ systemoéw SMAC oraz IoT, malejace koszty prze-
twarzania danych oraz powszechna dostgpnos¢ Internetu powoduja, ze znajdujace
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si¢ W otoczeniu biznesowym urzadzenia koncowe generujg wielkie ilosci danych.
Mozliwos¢ ich analizowania oraz wyciagania z nich wnioskéw stwarza ogromne
szanse dla organizacji data-driven. Istotna role maja tu do odegrania sztuczna inte-
ligencja (artificial intelligence) i systemy kognitywne, jako narzgdzia pomagajace w
wydobywaniu warto$ci biznesowej z danych.

Systemy kognitywne sg odpowiedzig na rosnace ilo$ci danych pochodzacych
m.in. z medidw spoteczno$ciowych, obrazéw oraz danych generowanych przez
czujniki 1 sensory umieszczane np. w maszynach produkcyjnych czy pojazdach
w ramach rozwigzan loT. Jednak bez rozwigzan analizujgcych te dane i wzajemne
relacje w czasie rzeczywistym ich warto$¢ bytaby minimalna. Systemy kognityw-
ne pozwalajg radzi¢ sobie z prawdziwym zalewem danych w organizacjach data-
-driven. Ich kluczowa zaleta jest tez to, ze potrafig si¢ uczy¢ i przewidywacé, jakie
informacje potencjalnie zainteresujg odbiorce. Wedtug badan analitycznych o jedng
czwartg wzro$nie liczba producentéw oprogramowania dla przedsigbiorstw, ktore
wykorzystuja techniki kognitywne (cognitive computing) [Report... 2016]. Chodzi
o takie funkcje, jak np.: komputerowe rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie jezyka
naturalnego czy techniki maszynowego uczenia si¢. Systemy kognitywne wyko-
rzystuja takie metody przetwarzania, jak zaawansowana analiza danych, widzenie
komputerowe, przetwarzanie jezyka naturalnego i uczenie maszynowe. Przeksztat-
caja one funkcjonowanie nowoczesnych organizacji oraz sposob, w jaki ludzie ko-
munikujg si¢ ze Swiatem. Jednym z gtéwnych zadan oprogramowania kognitywne-
go jest usprawnianie ludzkich proceséw decyzyjnych przez zapewnienie wigkszej
doktadnosci, zwickszenie zaufania i szybkosci dziatania. Dzieki przetwarzaniu roz-
proszonych danych pochodzacych z wielu zrodet rozwigzania kognitywne w coraz
szerszym zakresie wspierajg decyzje biznesowe. Wiele informacji zawartych m.in.
w filmach wideo, plikach dzwiekowych i obrazach nie jest widocznych dla dzisiej-
szych systemow analitycznych. Przyjmuje sig, ze ponad 80% danych jest nieustruk-
turyzowanych. Przetwarzac¢ je moga jedynie systemy kognitywne. Do zarzadzania
danymi potrzebna jest tez nowa infrastruktura obliczeniowa nasladujaca dziatanie
ludzkiego mozgu. W celu zintensyfikowania badan w tym zakresie IBM skonstru-
owal superkomputer IBM Watson. Jest to jedna z pierwszych implementacji syste-
mu kognitywnego, majacego zdolnosci wykorzystania wlasnej wiedzy i zdobytych
doswiadczen na wzor ludzkiego rozumowania i wnioskowania, stanowigc milowy
krok w rozwoju organizacji data-driven.

5. Zakonczenie

Dynamika dokonujacych si¢ zmian w samych organizacjach data-driven i otoczeniu
gospodarczym sprawia, ze przy poréwnywalnych technologiach produkcyjnych
i informacyjnych Zzrédet przewagi konkurencyjnej nowoczesnych organizacji
w okresie transformacji cyfrowej nalezy szukaé w sprawnie zaprojektowanych
i efektywnych procesach biznesowych, co nabiera szczegélnego znaczenia przy ros-
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nacych wymaganiach mechanizméw rynkowych gospodarki globalnej. Coraz wick-
sza rolg w tych rozwiazaniach beda odgrywaly systemy SMAC. Internet rzeczy,
jako kolejny etap rewolucji informacyjnej, znaczaco modyfikuje modele biznesowe
w globalnym gospodarowaniu. Innowacyjne systemy teleinformatyczne oferujg nie-
konwencjonalne podejscie do zarzadzania organizacjami data-driven w §rodowisku
VUCA, wykorzystujac przy tym nowe narze¢dzia tzw. 111 platformy ICT, ktore przy-
czyniaja si¢ do podniesienia konkurencyjnosci organizacji gospodarczych. Rosnie
rola nowego stanowiska w organizacjach, jakim w zaawansowanych procesach in-
formatyzacji organizacji jest pelnomocnik ds. transformacji cyfrowej. Rozumie on
mechanizmy rynkowe, taczac kompetencje z obszaru ICT, marketingu i sprzedazy
na tle pozostatych procesow biznesowych organizacji data-driven.

Trzeba jednak pamicta¢ o ograniczeniach rozwojowych organizacji data-
-driven, wérdd ktorych nalezy wymieni¢ bariery techniczne, kadrowe (np. braki
w wystarczajacej liczbie inzynierow wiedzy i bezpieczenstwa danych), $wiadomos-
ciowe, formalnoprawne i finansowe. Zwlaszcza te ostatnie staja si¢ decydujace
w przypadku podejmowania ambitnych modernizacji infrastrukturalnych organi-
zacji data-driven, w ktorych technologie SMAC i IoT stanowig podstawe rozwoju
docelowych rozwigzan ICT, zmierzajacych w strone systemoéw kognitywnych czy
rzeczywistosci rozszerzonej. Wytyczaja one nowe wektory dokonujgcej si¢ trans-
formacji cyfrowych przektadajacej si¢ na newralgiczne wyzwania organizacji data-
-driven, w ktorych zaawansowane systemy ICT stajg si¢ nie tylko przestankg spro-
stania rosnacej konkurencyjnosci, ale wrecz warunkiem sine qua non rynkowego
przetrwania.

Przemiany wynikajace z transformacji cyfrowej i dalsza ewolucja cywilizacji
informacyjnej powoduja, ze organizacje data-driven, chcac skutecznie konkurowac
na rynkach globalnych, musza nada¢ decydujace znaczenie swojej elastycznosci i jej
zdolnosci do wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych. Pozwoli to w konco-
wym rezultacie na osigganie wyzszych pozioméw dojrzatosci cyfrowej, co przetozy
si¢ na wicksza efektywnos¢ funkcjonowania tych organizacji, a docelowo — dalsza
ewolucje transformacji cyfrowe;.
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