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Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest aktywnos¢ todzkich organizacji pozarzadowych na
rzecz wdrazania oddolnych innowacji spotecznych. Na podstawie badan wtasnych przepro-
wadzonych w 2017 r. (za pomoca techniki wywiadu swobodnego) zostanie udzielona odpo-
wiedz na dwa pytania: Jakie problemy spoleczne mieszkancéw Lodzi aktywizujg (dziatajace
na obszarze tego miasta) NGO do wdrazania tych innowacji? Czy wérod nich znajduja sie
tylko produktowe, czy tez procesowe? Podstawa analiz jest autorska definicja innowacji spo-
tecznych. Innowacje spoteczne wdrazane przez dziatajace w trybie ciggtym t6édzkie NGO do-
tycza przede wszystkim probleméw spotecznych zwigzanych z wykluczeniem na skutek nie-
petnosprawnosci fizycznej 1 psychicznej, doswiadczaniem chronicznej choroby, wezesnym
rodzicielstwem, rozpadem rodzin, postaw spotecznych wzgledem adopcji i funkcjonowania
rodzin zastepczych, bezrobocia mtodych matek oraz problemu niskiej aktywnosci spoteczne;j.
Wsrod nich dominujg produktowe.

Stowa kluczowe: oddolne innowacje spoteczne, organizacje pozarzadowe, £.6dz.

Summary: The aim of the article is to answer the following research questions: What social
problems activate NGOs from £6dz to implement grassroots social innovations? Are they
only product or also process social innovations? The basis of analysis is the author’s definition
of social innovation. The answer will be based on a study carried out in 2017 (free interviews
were conducted with 53 respondents). Social innovations were primarily concerned with so-
cial problems such as: social exclusion because of physical and mental disabilities, the expe-
rience of chronic disease, malformations, early parenthood, disintegration of families and also
social attitudes towards the adoption and functioning of foster families, youth unemployment
and the problem of low social activity. Among them dominate product social innovations.

Keywords: grassroots social innovations, non-govermental organisations, £.6dz.
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1. Wstep

Na rzecz rozwiazywania problemoéw spotecznych dziata wiele instytucji i organi-
zacji, wsrod nich organizacje pozarzadowe. Ich rola w przezwyci¢zaniu tych pro-
blemoéw wzrosta wraz z przemianami lokalnych polityk spotecznych [Shier, Handy
2015, s. 2583; Shier, Graham 2013]. Jak zauwaza J. Morawska-Jancelewicz: ,,Or-
ganizacje te biorg aktywny udzial w projektowaniu i wdrazaniu ustug publicznych,
sg waznymi uczestnikami konsultacji spotecznych, organizujg na nowo przestrzen
publiczng, prowadzg debaty oraz wptywaja na tworzenie nowych programow edu-
kacyjnych w szkotach i uczelniach” [2016, s. 66]. Te, ktére dzialajg na rzecz roz-
wigzywania probleméw spolecznych, moga je rozwigzywac za pomocg dziatan po-
wszechnie praktykowanych, zrutynizowanych. Przyktadem sg szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe 0s6b bezrobotnych przeprowadzane wedlug tego samego
(lub bardzo podobnego) schematu przez wiele instytucji i organizacji zajmujacych
si¢ aktywizacjg zawodowa 0sdb bezrobotnych. Dziatania zrutynizowane mogg przy-
nosi¢ zalozone rezultaty. Bywa jednak i tak, ze ich (tak rozumiana) efektywnosc¢ jest
niewielka, co moze powodowac zainteresowanie tych organizacji wdrozeniem dzia-
tan odmiennych od nich, alternatywnych w stosunku do dominujacych, powszechnie
praktykowanych, ktére mozna okre$li¢ mianem innowacji spolecznych.

W artykule zostanie udzielona odpowiedz dwa pytania: Jakie problemy spotecz-
ne mieszkancow Lodzi aktywizuja (dziatajagce na obszarze tego miasta) organizacje
pozarzadowe (dzialajace w trybie ciaglym) do wdrazania tzw. innowacji oddolnych
— grassroots social innovovations? Czy wérdd tych innowacji znajduja si¢ tylko pro-
duktowe, czy tez procesowe? Zaprezentowane zostang (ze wzgledu na niewielka
objetos¢ artykutlu) wybrane rezultaty przeprowadzonych w 2017 r. (za pomoca tech-
niki wywiadu swobodnego) badan wtasnych. Podstawg analiz jest autorska definicja
innowacji spotecznych i wynikajaca z niej ich operacjonalizacja (pozwalajaca od-
r6zni¢ je od innych dziatan wdrazanych przez organizacje pozarzadowe).

2. Wdrazanie oddolnych innowacji spolecznych przez organizacje
pozarzadowe

Ogromna popularno$¢ samego terminu ,,innowacje spoteczne”, a takze swoista moda
na ich wdrazanie doprowadzily do jego naduzywania [Borzaga, Bodini 2014, s. 412;
Edwards-Schachter i in. 2012; Pellicer-Sifres i in. 2017, s. 260]. Szerokie ujgcia
definicyjne sprzyjaja banalizacji znaczenia tych innowacji, zwtaszcza jesli uznaje
si¢, iz tym mianem mozna okresli¢ kazde nowe dziatanie podejmowane przez insty-
tucj¢ czy organizacje, jesli tylko stuzy ono celom spotecznym!. Badacze czgsto nie

! Przyktadem jest ujecie zaproponowane przez E. Pola i S. Villego, ktorych zdaniem innowacje spo-
feczne oznaczaja kazda nowa ideg, ktora podnosi jako$¢ zycia (rozumiang jako wzrost mozliwosci wy-
borow spotecznych, jakich moga dokonywac mieszkancy réznych uktadow terytorialnych) lub dlugosci
tego zycia [2009, s. 882]. W polskiej literaturze przedmiotu podobnie ogdlna definicj¢ sformutowat M.
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zwracajg uwagi ani na roznice miedzy innowacjami spotecznymi, organizacyjnymi
i technologicznymi, ani na znaczenie kontekstu lokalnego, ktory decyduje o tym,
czy dane dziatanie mozna okresli¢ mianem innowacji spotecznej, czy tez nie. Bywa,
ze w badaniach przyjmuja bledne zalozenia dotyczace procesu wdrazania innowacji
spotecznych, jak np. to, ze s one zawsze inicjowane oddolnie (zob. [Kowalewski
2014]), co jest specyfika tylko ich pewnego rodzaju, ktory w literaturze okresla si¢
mianem innowacji oddolnych — grassroots social innovovations [Zajda i in. 2016;
Smith i in. 2017].

Wsrod grassrooots social innovations mozna wyrézni¢ po pierwsze innowacje
produktowe, to jest takie, ktorych celem jest wdrozenie konkretnych produktow (np.
pod postacia ustug, regulacji, modeli dziatania), ktore moga przyczyni¢ si¢ do zni-
welowania danego problemu spotecznego czy tez zaspokojenia spotecznej potrzeby.
Po drugie, moga by¢ to innowacje procesowe, ktorych celem jest zapoczatkowa-
nie procesow spotecznych ukierunkowanych na zmiane postaw spotecznych, norm
1 warto$ci [Shier, Handy 2015].

Badacze problematyki (w kontek$cie wdrazania oddolnych innowacji spotecz-
nych) najczesciej probuja odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: jakiego rodzaju
podmioty petnig role agentéw zmiany, to jest wdrazajg te innowacje, jakie przestanki
motywuja je do dziatania w tym zakresie, jakie sg cele wprowadzanych innowacji
spotecznych, na jakie problemy majg one odpowiedzieé, jak wyglada proces wdra-
zania tych innowacji i jakie sg jego efekty [Pellicer-Sifres i in. 2017, s. 259].

Agentami zmiany najczesciej okazuja si¢ organizacje pozarzadowe, ktorych ce-
lem dziatania jest rozwigzywanie, minimalizowanie problemow spotecznych, po-
moc w zaspokajaniu potrzeb beneficjentow swojego wsparcia, ktorymi moga by¢
m.in. osoby dhugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, czy tez dzieci i mtodziez za-
grozona wykluczeniem spotecznym. Sektor organizacji pozarzadowych jest jednak
bardzo zréznicowany. Podmioty te nie tylko obieraja rézne cele dziatania (ktérymi
nie zawsze jest rozwigzywanie probleméw spotecznych), ale rowniez dysponuja
réznymi zasobami ludzkimi czy tez réznymi zrodtami dochodow [Pellicer-Sifres
iin. 2017, s. 260; Zajda 2017a; b). Ich cechy wptywaja na ich potencjal w zakresie
wdrazania innowacji spotecznych.

3. Metodologia badan wlasnych
3.1. Definicja i operacjonalizacja innowacji spolecznych

W badaniach prowadzonych w ramach projektu ,,Rola organizacji pozarzadowych
we wdrazaniu innowacji spotecznych w postprzemystowej .odzi’? przyjeto wlasng

definicje innowacji spotecznych, zgodnie z ktora sg to zmiany w obszarze rozwig-

Kowalewski, piszac: ,,innowacje spoteczne [...] oznaczaja oryginalne i oddolne rozwigzanie, koncentru-
jace si¢ na lepszym zaspokojeniu potrzeb indywidualnych i miejskich spotecznosci” [2014, s. 92].

2 Badania sfinansowano z dotacji celowej Uniwersytetu L.odzkiego przeznaczonej na rozwdj mio-
dych naukowcow (dotacja nr 7066/E-345/M/2017, kod projektu B1711200001683,02).
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zywania problemow spotecznych polegajace na powstawaniu nietypowych praktyk
spotecznych, alternatywnych w stosunku do dominujacych w danym kontekscie
lokalnym [Zajda 2017b; Zajda, Kretek-Kaminska 2018]. Problemy spoteczne za
J. Alessio okreslono jako warunki, ktére przez jednostki lub zbiorowosci sg definio-
wane w kategoriach problemu, zostaly wywolane przez co najmniej jedng spoteczna
przyczyng, posiadaja co najmniej jedng spoteczng konsekwencje i co najmniej jedno
rozwigzanie [Alessio 2011, s. 3].

Operacjonalizujgc przyjeta definicje innowacji spotecznych, ustalono, iz aby
stwierdzi¢, czy organizacja pozarzadowa je wdraza nalezy po pierwsze ustali¢, czy
faktycznie dziata ona na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych, po drugie,
czy swoje dziatanie okresla mianem nietypowego, innego od powszechnie realizo-
wanych przez inne podmioty usytuowane na obszarze L.odzi (zainteresowane aktyw-
nos$cig na rzecz zminimalizowania tego samego problemu spotecznego). Za innowa-
cje spoteczne uznano te dziatania, ktore spetniaty te dwa kryteria.

3.2. Obszar badania

Badania przeprowadzono na obszarze L.odzi. Mieszkancy tego postsocjalistycznego
1 postprzemystowego miasta [Szafranska 2013, s. 40-41)] zmagajg si¢ z wicloma
problemami spotecznymi, wérod ktorych znajduja si¢ dtugotrwate bezrobocie, bie-
da 1 ubostwo przedstawicieli klasy robotniczej, ktdérzy wraz z nastaniem transfor-
macji i upadkiem przemystu wtokienniczego utracili zatrudnienie [Pielesiak 2016,
s. 54]. Te problemy spoleczne bywaja przekazywane mi¢dzypokoleniowo, a ich kon-
sekwencja jest wykluczenie 1 marginalizacja spoteczna zwlaszcza mieszkancow tzw.
enklaw biedy [Warzywoda-Kruszynska, Jankowski 2013].

1.6dz doswiadcza depopulacji. Jej powodem jest nie tylko ujemny przyrost natu-
ralny, ale rowniez migracje [Szukalski (red.) 2016]. Wcigz zmaga si¢ z wizerunkiem
szarego, brudnego i postprzemyslowego miasta, co nie utatwia pozyskiwania inwe-
storow zewnetrznych, ktorych inwestycje mogtyby doprowadzi¢ do zmniejszenia
poziomu dlugotrwatego bezrobocia [Fleming 2012, s. 260]), cho¢ w ostatnich la-
tach ten wizerunek ulega systematycznej poprawie, czego dowodem jest chociazby
wysoka pozycja zajeta wsréd miast konkurujacych o mozliwosé organizacji EXPO
2022.

3.3. Dobér proby

Korzystajac z bazy Stowarzyszenia Klon/Jawor (dostgpnej na portalu www.ngo.
pl), stworzono wykaz organizacji pozarzagdowych (stowarzyszen, fundacji i zwigz-
kéw stowarzyszen) posiadajacych siedzibe na obszarze t.odzi. Obejmowat on tyl-
ko te organizacje, ktore do publicznej wiadomos$ci podaty swoj adres oraz telefon
kontaktowy. W ciggu 4 tygodni poprzedzajacych badanie wlasciwe weryfikowano
wykaz dazac do ustalenia liczby organizacji po pierwsze dziatajacych na rzecz roz-
wigzywania probleméw spotecznych mieszkancoéw Lodzi, po drugie dziatajacych
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w trybie ciggtym. W tym celu podejmowano 3-krotng probe kontaktu telefonicznego
w r6znych dniach i w réznych porach dnia z dang organizacjg, korzystajac z przy-
gotowanych danych. Jesli zadna z prob si¢ nie powiodta, udawano si¢ bezposrednio
pod adres siedziby organizacji. Osobom, z ktéorymi udato si¢ nawigza¢ kontakt, za-
dawano dwa pytania. Po pierwsze: ,,Czy organizacja, w ktorej Pan/Pani jest aktyw-
ny/aktywna, podejmuje dziatania na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych
mieszkancoéw Lodzi?”. Po drugie: ,,Czy organizacja, w ktorej Pan/Pani jest aktywny/
aktywna, prowadzi dziatalno$¢ w trybie ciaglym, czy tez jest to dziatalnos¢ pro-
wadzona w innym trybie?”. W badaniach uwage skoncentrowano na organizacjach
aktywnych w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych oraz prowadzacych
dziatalno$¢ w trybie ciaglym. Kierowano si¢ doniesieniami literatury przedmiotu,
z ktorych wynika, iz statystyki (zarowno urzeddw statystycznych, jak i Stowarzy-
szenia Klon/Jawor) dotyczace liczby polskich organizacji pozarzagdowych nie oddaja
w pehi rzeczywisto$ci. Organizacje, zaprzestajac dziatalnosci, nie zglaszaja tego
faktu do Krajowego Rejestru Sadowego ani do urzgdow statystycznych. Niektore
z nich celowo (np. na skutek braku kolejnego grantu na dziatalnos$c) zaprzestaja
aktywnosci, pozostajac, jak to czgsto okreslaja, ,,w uspieniu”. Kontakt z takimi or-
ganizacjami jest niemozliwy lub bardzo trudny [Zajda 2017b; Adamiak i in. 2016,
s. 9], zatem skoncentrowano si¢ na badaniu organizacji dziatajacych w trybie cia-
glym, by zwigkszy¢ szanse na efektywne przeprowadzenie badan terenowych.

Kontakt udalo si¢ nawigzac ze 103 takimi organizacjami (zatem operat liczyt do-
ktadnie tyle podmiotéw). Do badania wlasciwego wylosowano 81 organizacje (stowa-
rzyszenia, zwiazki stowarzyszen i fundacje). Zrealizowano 81 wywiadow kwestiona-
riuszowych oraz 53 wywiady swobodne z prezesami tych organizacji lub wskazanymi
przez nich osobami kompetentnymi do udzielania informacji na temat dziatalno$ci
organizacji pozarzagdowej (jak wspomniano, w niniejszym artykule prezentujemy tyl-
ko wybrane efekty przeprowadzonych wywiadéw swobodnych).

3.4. Zastosowana technika badawcza

W badaniach wykorzystano m.in. technike wywiadu swobodnego. Wywiady prze-
prowadzono z respondentami, ktorzy w wywiadzie kwestionariuszowym udzielili
odpowiedzi twierdzacej na pytanie: ,,Czy w celu rozwigzania problemow dotyka-
jacych mieszkancow Lodzi organizacja realizowata jakie$ dziatania, ktore mozna
okresli¢ jako nietypowe, inne od powszechnie realizowanych przez inne podmioty
(usytuowane na terenie tego miasta) dziatajagce w tym samym obszarze, to jest na
rzecz rozwigzania tego samego problemu spotecznego?”. 53 respondentéw popro-
szono o opis wdrazanej innowacji spolecznej wraz z uzasadnieniem na czym polega
jej nietypowos¢ w kontekscie dziatan innych podmiotow funkcjonujacych w Lodzi
oraz wskazaniem problemu spotecznego na ktory odpowiada. Tym samym uzyska-
no materiat, na podstawie ktorego mozliwa byta weryfikacja tego, czy organizacja
wdraza innowacje spoleczne zgodnie z przyjeta ich definicjg. Takie innowacje wdra-
zato 9 organizacji.



Problemy spoteczne aktywizujace t6dzkie NGO do wdrazania produktowych... 75

4. Innowacje spoleczne wdrazane przez lodzkie NGO

Wsréd wdrazanych przez organizacje pozarzadowe oddolnych innowacji spotecz-
nych przewazaly produktowe (procesowe byly dwie). Najwicksza ich liczba (3)
dotyczyta problemow spotecznych zwigzanych z wykluczeniem na skutek niepet-
nosprawnosci fizycznej i psychicznej oraz do§wiadczaniem chronicznej choroby.
Innowacje te wdrazaty organizacje, ktorych celem dziatania bylo wspieranie wta-
$nie takiej grupy docelowej. Przedstawiciel Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego
o wdrozonej innowacji spolecznej opowiadat w nastgpujacy sposob: ,,Dziataniami
nietypowymi sg zaj¢cia, ktore chyba zrobilismy jako pierwsi w Rzeczpospolitej dla
chorych na stwardnienie rozsiane, mianowicie zajecia choreoterapii, czy tanca, ale
nie w wersji zawodowej, czy klasycznej, tylko taniec bardzo rozluzniajacy, trak-
towany wilasciwie jako gimnastyka w rytm muzyki”. Towarzystwo Pomocy Gtlu-
choniewidomym zorganizowato: ,,Pierwsze na $wiecie wyscigi samochodowe 0sob
z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu. Na ptycie todzkiego lotniska robi-
lismy tego typu dziatania, one byty bardzo nietypowe, bo dotyczyty osob, ktore nie
widzg i nie stysza”. Natomiast przedstawicielka Fundacji dla Dzieci z Chorobami
Nowotworowymi ,,Krwinka” w odpowiedzi na zadane pytanie wskazata: ,,Jako je-
dyni w ogole na terenie Polski, nie tylko £.odzi, organizujemy takie turnusy rehabili-
tacyjno-wypoczynkowe dla dzieci w intensywnej fazie leczenia onkologicznego. Od
trzech lat sg to tym bardziej nietypowe turnusy, bo turnusy filmowe. Krecimy filmy
z dzieciakami pod okiem profesjonalnych ekip filmowych”.

Dwie z innowacji dotyczyty probleméw wykluczenia spotecznego dzieci i milo-
dziezy na skutek albo wad rozwojowych, albo wczesnego rodzicielstwa. Przedsta-
wiciel Fundacji ,,Kolorowy Swiat” jako przyktad dziatania nietypowego wskazat
zatozenie w 2017 r. osrodka opieki nad wczesniakami, ktory wedle jego opinii jest
pierwszym tego typu osrodkiem w wojewddztwie todzkim, ,,a moze nawet pierw-
szym w Polsce albo jednym z niewielu”. Fundacja SPUNK wdrozyta natomiast
procesowg innowacj¢ spoleczna ukierunkowang na zmian¢ postaw spotecznych,
norm i wartosci aprobowanych przez mlodziez. O tej innowacji jej przedstawiciel
odpowiadal w nastgpujacy sposob: ,,Realizujemy jedyny w Polsce program edukacji
seksualnej dla dzieci i mtodziezy, ktory jest o tyle nowatorski, ze ta edukacja sek-
sualna jest bardzo szeroko rozumiana [...] jest to program, ktdry traktuje te kwestie
catosciowo, przedstawia problemy psychologiczne, spoteczne, medyczne, prawne,
cate spektrum, kulturowe tez [ ...]. Nikt ze znanych nam organizacji nie robi tego tak.
Teraz mamy taka sytuacje, ze to my uczymy inne organizacje, jak to robic.”.

Innowacje spoteczne wdrazane przez todzkie organizacje pozarzadowe dotyczy-
ty réwniez problemu rozpadu rodzin na skutek ich dysfunkcji oraz postaw spotecz-
nych wzgledem adopcji i funkcjonowania rodzin zastepczych. Fundacja Happy Kids
wdrazata procesowa innowacje spoteczng pod postacig kampanii spotecznej, o kto-
rej jej przedstawiciel odpowiadal w nastepujacy sposob: ,,Przyktadem jest kampa-
nia »Przytul. Zostan rodzicem zastepczym, ktorg my skierowalismy do osob, ktore
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moga peti¢ zawodowo t¢ funkcje¢. Czyli tak naprawde pracowacé zawodowo jako
rodzic. | przetamujac stereotyp »rodzic za pieniadze«. Poniewaz to byt duzy pro-
blem dla rozwoju pieczy zastgpczej [...]. PokazaliSmy i mowiliSmy otwarcie, czyli
W nietypowy sposéb, o tym, ze zawdd rodzica zastgpczego niesie za sobg oprocz
wielu wyrzeczen, trudnosci, rowniez pewne profity. Jednym z nich jest profit finan-
sowy”. Fundacja Rodzinnej Opieki Zastepczej ,,Ja i Moj Dom” utworzyta natomiast
tzw. punkt spotkan rodzinnych. ,,My, jako jedyna organizacja wyszliSmy naprzeciw
potrzeb rodzicow zastepczych, wtasnie tworzac punkt spotkan rodzinnych miedzy
rodzinami biologicznymi w godzinach popotudniowych, gdy MOPS jest pozamy-
kany na klucz, a rodziny przyjezdzaja z kraju, to w godzinach pracy nie przyjada
do potudnia, czyli to popotudniu potrzeba. Dzieci sa do poludnia w szkole, wiec na
przyktad tez nie moga. Czyli nasze rozwigzanie utworzenia punktu spotkan rodzin
zastepczych w siedzibie fundacyjnej w godzinach popotudniowych jest rozwigza-
niem nowatorskim”.

Jedna z organizacji wdrozyta innowacje, ktorej celem byto zredukowanie po-
ziomu bezrobocia w$rod mtodych matek. Przedstawicielka ,, Towarzystwa Inicjatyw
Europejskich”, opowiadajac o niej wskazata, iz powstata ona w ramach projektu
»Centrum aktywizacji mam”. ,,To jest dziatanie poswigcone powrotowi mtodych
matek na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka i w ramach moz-
liwych form wsparcia w tym zakresie byto na przyktad zapewnienie opiekunki albo
jakas refundacja kosztow opiekunki. I to byto przyjete jako taka sztampa, natomiast
mys$my si¢ zdecydowaly na powotanie ztobka [...] to, co mysmy wtedy wymyslaty,
to byto gdzie$ tam zupehie niesztampowe, bo zdarzyto nam si¢ ustysze¢ od naszego
urzedu pracy, ze jesteSmy szalone i czy my w ogdle zdajemy sobie sprawe z tego, na
co si¢ porywamy. Bo po pierwsze grupa bardzo trudna, a do tego jeszcze jakie$ tam
pomysty. Ztobek nadal funkcjonuje”.

Ostatnia ze zidentyfikowanych innowacji spotecznych byta dedykowana proble-
mowi niskiej aktywnosci spotecznosci lokalnej. O tym dziataniu przedstawicielka
»Centrum Promocji i Rozwoju OPUS” opowiadata w nastgpujacy sposob: “Robi-
liSmy dziatania z radami osiedla, ktore zmuszaty rady osiedla do wlaczania miesz-
kancow osiedla do dziatan. Byty nietypowe, bo po pierwsze wtedy z radami osiedla
nie pracowala zadna organizacja pozarzagdowa, a po drugie my nie dyskutowalismy
— jest taki nurt w dyskusji dzisiaj na temat tego, czy zlikwidowac¢ rady osiedla, czy
dawac¢ im wsparcie ze strony miasta — w ogole nie zajmowaliSmy si¢ tym kawat-
kiem, tylko tym, jak rada osiedla moze by¢ narzedziem do tego, zeby aktywizowac
mieszkancow, to znaczy, zeby nie zawlaszczac tej przestrzeni”.

5. Zakonczenie

Przedmiotem niniejszego artykutu uczyniono aktywno$¢ miejskich organizacji po-
zarzadowych na rzecz wdrazania oddolnych innowacji spotecznych z uwzglednie-
niem ich podziatu na produktowe i procesowe. Jest to zagadnienie w zasadzie nie
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podnoszone w polskiej literaturze przedmiotu, ktorej szczego6lng bolaczka (w opi-
nii autorki) jest upraszczanie zagadnienia aktywno$ci réznych podmiotow na rzecz
wdrazania tego rodzaju innowacji, przyjmowanie takich ich definicji, ktére sprzy-
jaja banalizacji samego terminu. Postugujac si¢ wtasng definicja i ukazujac jej kil-
kuetapowa operacjonalizacjg, probowano udzieli¢ odpowiedzi na dwa pytania ba-
dawcze. Efektem analiz jest zidentyfikowanie probleméw spolecznych na rzecz
ktorych zredukowania, zminimalizowania organizacje (prowadzace dziatalnosé¢
w trybie cigglym) wdrazaja innowacje spoteczne (jak si¢ okazuje, przede wszystkim
produktowe). Wsrod nich bynajmniej nie dominujg problemy 0s6b wykluczonych
i zmarginalizowanych spotecznie na skutek zmian transformacyjnych, ktére miaty
miejsce na obszarze tego miasta ani problemy potomkdéw tych osob zagrozonych
miedzygeneracyjnym przekazywaniem biedy i ubostwa. Trudno ocenié, czy aktyw-
no$¢ todzkich NGO w zakresie wdrazania oddolnych innowacji spotecznych jest
wysoka, czy niska. Wymagatoby to co najmniej badan porownawczych. Nalezy jed-
nak zwroci¢ uwagg, iz te innowacje zawsze stanowig alternatywe dla dominujgcych
schematow dziatania, ktorej wdrozenie wigze si¢ w pewnym ryzykiem. W zwigzku
z powyzszym zawsze podmioty aktywne w tym zakresie beda stanowity mniejszosc,
w stosunku do tych, ktére decyduja si¢ na wdrozenie dziatan zrutynizowanych, ktore
réwniez mogg by¢ efektywne.
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