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Streszczenie: Wsparcie tworczej organizacji i tworczego procesu poprzez narzedzia ICT
(Information and Communications Technology) i IT (Information Technology) z uzyciem
metodyki TRIZ, czyli teorii rozwigzywania innowacyjnych zadan, to propozycja wzbogace-
nia dotychczasowego dorobku naukowego w zakresie stwierdzonego braku kompleksowego
narz¢dzia w tym obszarze. Jest to rowniez propozycja dla praktykow, ktoérzy maja wptyw na
ksztalt, kierunek i dynamike rozwoju systemoéw zarzadzania w organizacjach oraz na proces
tworczy i proces porozumiewania sig.

Stowa kluczowe: ICT, IT, tworcza organizacja, tworczos¢ organizacyjna, metodyka TRIZ.

Summary: Support for creative organization and creative process through ICT (Information
and Communications Technology) and IT (Information Technology) tools with the use of
TRIZ methodology, i.e. the theory of solving innovative tasks, is a proposal to enrich the
existing scientific achievements in the field of the identified lack of a comprehensive tool
in this area. It is also a proposal for practitioners who influence the shape, direction and
dynamics of development of management systems in organizations as well as the creative and
communication process.

Keywords: ICT, IT, creative organization, organizational creativity, methodology TRIZ.

1. Wstep

Celem artykutu jest zaprezentowanie koncepcji stworzenia aplikacji, ktore wspieraja
tworczg organizacj¢ z zastosowaniem metodyki TRIZ w konstruowaniu ich logiki.
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Obecnie funkcjonowanie firmy 1 jej tworczy rozwoj w globalnym systemie go-
spodarczym istotnie tgczg si¢ z informatycznym wsparciem. Nie jest bowiem moz-
liwe dziatanie na szerokg skale bez funkcjonowania w Internecie oraz wsparcia tej
dziatalnosci przez IT i ICT. Takze proces porozumiewania si¢ korporacyjnego i,
ogolnie uyyjmujac, ludzkiego w XXI wieku jest gtownie oparty wtasnie na IT 1 ICT.

Analiza dostgpnej literatury w zakresie tworczej organizacji i wsparcia jej przez
systemy IT i ICT pozwolita dostrzec luke badawcza; stanowi ja brak zastosowania
w praktyce narzedzi, ktore wspieralyby proces tworczy w organizacjach w fazie
organizacji sposobu zbierania tworczych pomystow pracownikoéw, ich analizy oraz
podejmowania decyzji o ich realizacji. W zwiazku z tym gléwna tezg artykutu jest
to, ze metodyka TRIZ moze by¢ z powodzeniem uzyta przy formutowaniu zatozen
projektowych podczas budowania logiki systemow ICT i IT wspomagajacych pro-
ces tworczy w organizacji.

W artykule zaprezentowano kolejno charakterystyke poje¢ $cisle zwigzanych
z zagadnieniem tworczos$ci organizacyjnej, procesu tworczego, a takze samej twor-
czej organizacji. Zaprezentowano w nim prace powigzane, omoéwiono proces twor-
czy w odniesieniu do obszaréw IT i ICT oraz opisano, w jaki sposéb metodyka
TRIZ moze zosta¢ uzyta jako podwalina pod sposob zbierania, przetwarzania, ana-
lizowania i zastosowania w praktyce informacji w procesie tworczym. Wskazano
réwniez na praktyczne zastosowanie metodyki TRIZ w tworczej organizacji przy
uzyciu systemoéw: ICT (tj. aplikacji mobilnej) i IT (tj. aplikacji desktopowej), zas
w podsumowaniu zawarto wnioski i kierunki dalszej pracy badawcze;.

W artykule zastosowano takie metody badawcze, jak: krytyczna analiza litera-
tury, tworcze myslenie i filozofia interpretacyjna.

2. Tworcza organizacja i tworczos¢ organizacyjna

Tworcza organizacja to organizacja, w ktorej wypracowanej kulturze organizacyj-
nej funkcjonuje otwarte i swobodne podejscie do kreatywnych idei personelu; jest
on za nie doceniany, motywowany i inspirowany do kolejnych aktywnos$ci. Tworcza
organizacja oznacza organizacj¢ $wiadomg istotnosci transferu wiedzy
i tego, jak ogromny ma on wptyw na lideréw, ktorzy z kolei poprzez otwarta posta-
we¢ wplywaja na stworzenie atmosfery do dzielenia si¢ wiedza [Minu 2003], co
sprzyja kreatywnemu mysleniu, a w efekcie tego powstaje nowa, unikatowa wiedza,
innowacyjne pomysty i know-how czy tez patenty.

Tworczo$¢ organizacyjna polega wlasnie na generowaniu przez pracownikow
nowych i uzytecznych idei [Amabile 1983]. Jest oczywiscie zjawiskiem ztozonym
i wielowymiarowym, polegajacym na posiadaniu przez pracownikow takich indy-
widualnych witasciwosci, jak: talent, wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, dzia-
fania, oraz na stworzeniu sprzyjajacych warunkow organizacyjnych [Bratnicka
2010]. Tworczos¢ jest efektem pracy fachowcow, ktorzy badajac nowe i uzyteczne
zagadnienia, postuguja si¢ swoimi umiejetnosciami, zdobyta i rozwijang ciagle wie-
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dza oraz dotychczasowym doswiadczeniem. Zatem powstanie nowej, uzytecznej
idei nie jest efektem natchnienia czy ol$nienia, lecz wynikiem ustawicznej pracy
w zakresie poszukiwania optymalizacji [Altszuller 1972].

Tworczos¢ jest rowniez definiowana jako ludzki proces, majacy nowatorski
charakter (nowosci), ktory prowadzi do okreslonego rezultatu, uzytecznosci (ma za
zadanie rozwigzac istniejacy problem lub zaspokoic istniejaca i uswiadomiong po-
trzebe) oraz jest zrozumiaty [Kao 1989]. Podobne stanowisko wzgledem tworczosci
zostato ujete w konteks$cie organizacyjnym jako generowanie nowych i potencjalnie
uzytecznych idei, za tworcza ide¢ za$ przyjeto taka, ktora powinna spetnia¢ dwa
warunki, a mianowicie: by¢ uzyteczna i nowa [Zhou, George 2001].

Tworczo$¢ organizacyjna powinna by¢ elementem zarzadzania strategicznego
w kazdej nowoczesnej firmie [Bratnicki i in. 2014]. Jest sposobem zarowno my-
Slenia, jak i dziatania w celu wyzwalania kreatywnosci wsrod personelu w danej
organizacji.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa ujecia twdrczosci organizacyjne;:
statyczne oraz procesowe. Ujecie statyczne polega na wytypowaniu pracownikow
badz wyodrebnieniu w formie komorki organizacyjnej lub zespotu, ktorych zada-
niem jest kreowanie tworczo$ci organizacyjnej, jednak bez wnikania w procesy
i zachodzace interakcje, np. w procesach pracy [Drazin i in. 1999]. Podejscie pro-
cesowe do twodrczosci [Borghini 2005; Ford 1996] zaktada z kolei, ze tworczosc
biznesowa powinna wystepowaé juz na etapie tworzenia: proceséw biznesowych,
dobrych praktyk zarzadzania oraz proceséw pracy.

Na potrzeby niniejszego artykutu za wzorcowe przyjeto podejscie procesowe
do tworczosci organizacyjnej, ujmujac je jako proces ciagly i powtarzalny, bedacy
podstawg do doskonalenia zarowno pracownikow, jak i catej organizacji.

3. Powiazane prace

Dotychczasowe badania obszaru tworczos$ci organizacyjnej byty prowadzone gtow-
nie w nurcie psychologicznym [Klijn, Tomic 2010], poniewaz skupiano si¢ gtéwnie
na ujeciu podmiotowym, tj. na analizie postaw pracowniczych oraz liderow w celu
zdiagnozowania i zdefiniowania motywacji, z ktorych wynika tworcze podej$cie do
dzielenia si¢ wiedzg i tworzenia nowej wiedzy w organizacji majacej istotny wplyw
na podwyzszenie efektywnos$ci organizacyjnej i na odniesienie sukcesu na rynku
[Mitchell i in. 2003; Woodman i in. 1993].

Z kolei w nurcie nauk o zarzadzaniu skupiono si¢ bardziej na ujeciu przedmioto-
wym, bo wzieto pod uwage, jak tworcza postawa zmienia produkty i procesy w or-
ganizacji [Stasiakiewicz 1999]. Nie zbadano jednak w praktyce zarzadzania, jak
narzedzia ICT i IT na te tworcza postawe wptywaja. Wynika z tego luka badawcza
bedaca inspiracja do napisania niniejszego artykutu. Nie udato si¢ dotychczas za-
proponowac cato$ciowego podejécia do projektowania systemu, ktéry wspomagal-
by proces tworczy w organizacji [Olszak, Bartu$, Lorek 2017; Olszak, Kisielnicki
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2017]. Stworzenie takiego systemu powinno opierac si¢ na sprawdzonych metodo-
logiach 1 praktykach badawczych [Olszak, Kisielnicki, Bartus 2017]. Zaprojekto-
wanie takiego systemu wymaga uwzglednienia wielu czynnikow, m.in. takich jak:
baza danych zrédtowych, ktére powinny by¢ poddane wnikliwej analizie [Lorek
2017] oraz zestandaryzowane pod wzglgdem ich jako$ci. Za jedno z najbardziej za-
awansowanych narzedzi technologii groupware, czyli oprogramowania grupowego,
uwazane jest rozwigzania firmy IBM — Lotus Notes i Lotus Domin, stuzace jako
platforma do wymiany wiedzy na wielka skale. Jego groupware polega na taczeniu
ludzi w czasie i przestrzeni, co w potgczeniu z nowymi sposobami myslenia zmie-
nia sposob dziatania, standardy pracy [Gurteen 2018]. Obecnie wymiana wiedzy,
transfer wiedzy, rozwoj wiedzy jest bardzo szybki i tatwo dostepny przez Internet.
W tym obszarze mozna wyrozni¢ takie rozwigzania bazujace na www, jak: plat-
formy www, cyfrowe opowiesci (digital storytelling) stosowane glownie w branzy
szkoleniowej, web 2.0, crowdsourcing 1 oprogramowanie spotecznosciowe [Mach-
-Kr6l 2017]. W zakresie wymiany wiedzy co do sztuki i wzornictwa istnieje termin
ITCP; pod tym akronimem kryje si¢ polaczenie technologii informacyjnej i praktyk
tworczych w celu nazwania dziatalno$ci w zakresie badan w dziedzinie informatyki
1 rozwoju na rzecz wzornictwa i sztuki [Mitchell i in. 2003].

4. Proces tworczy w odniesieniu do obszarow IT i ICT

Jako proces tworczy definiuje si¢ sposdb myslenia, ktory prowadzi do powstawania
uzytecznej i nowej idei [Jerzyk 2007]. W tym celu stosuje si¢ rozne metody aktywi-
zacji poszukiwania idei w celu zintensyfikowania procesu ich generowania, jak
rowniez podniesienia jakosci idei oryginalnej w ogdlnej puli kreatywnych pomys-
Iow [Altszuller 1983]. Wsrdd najbardziej znanych metod takiej aktywizacji najcze-
$ciej stosowang jest burza mozgéw, opracowana przez A. Osborna w latach czter-
dziestych XX w. i z powodzeniem wykorzystywana do dzi$ [Altszuller 1983].

Wspomniana jako$¢, w polaczeniu z procesem tworczym, pozwala zarowno or-
ganizacjom, jak i zatrudnionym w nich pracownikom rozwija¢ rzeczywisto$¢ za-
wodowa 1 siebie samych dzigki wprowadzeniu uzytecznych i nowych idei, ktore
zaspokajaja potrzeby zmieniajacego si¢ kontekstu wewngtrznego i zewnetrznego
[Alvarado 2006, s. 379].

Patrzac na funkcjonowanie nowoczesnej organizacji zarzadzanej procesowo,
nalezy zwrdci¢ rowniez szczegdlng uwage m.in. na potrzebg wspomagania twor-
czo$ci organizacyjnej poprzez IT [Hall, Johnson 2009]. W ujgciu procesowym ana-
lizuje si¢ to, w jaki sposob ludzie i technologie informacyjne oddziatuja na siebie
i jak to przeklada si¢ finalnie na tworczo$¢ organizacyjna w réznych obszarach
organizacji [Hall, Johnson 2009]. Kreatywnos$¢ pracownikow jest bowiem wprost
proporcjonalna do stopnia, w jakim organizacja wprowadzita formalne regulacje
i narz¢dzia oraz zapewnila §rodki, ktore stymuluja do nowatorskich zachowan
w organizacji [Bharadwaj, Menon 2000].
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Niniejszy artykul stanowi wstep do projektu badawczego, w ramach ktorego
zaplanowano napisanie kodow zrédtowych i stworzenie aplikacji mobilnej (to typo-
wy obszar ICT) oraz aplikacji desktopowej (typowej dla obszaru IT) usprawniajace;j
przeptyw informacji w ramach realizowanego procesu tworczego. Proces tworczy
bedzie mial posta¢ powstawania tworczych idei o unikatowym charakterze, beda-
cych solidng merytoryczng podstawa do tworzenia w dalszym horyzoncie czaso-
wym know-how, patentdw i innowacyjnych metod wytwarzania, co bedzie miato
rowniez odzwierciedlenie w oryginalnosci oferty produktowej firm, ktore zdecydu-
ja si¢ na wspoétprace i implementacje narzedzi ICT i IT wspomagajacych ich dzia-
talnos¢ tworczg.

5. Inwentyczna metodyka TRIZ

W nowoczesnym zarzadzaniu warto, w ramach rozwoju ,,poziomego”, przydzieli¢
pracownikowi odpowiedzialne zadanie w celu podniesienia poziomu satysfakcji
z wykonywanej pracy, aby czut on, ze robi co§ waznego, przez co staje si¢ kluczo-
wym pracownikiem dla firmy; wzrasta rowniez jego morale, bo czuje si¢ potrzebny
i istotny. Zeby tak bylo, trafnym dzialaniem, précz przydzielenia rozwijajacego za-
dania, powinno by¢ rowniez wypracowanie takiej zasady wspotpracy z pracowni-
kami, aby w razie wystapienia problemu podczas wykonywania trudnego zadania
pracownicy sami uruchomili proces tworczy i koncepcyjne myslenie. Dziatanie ta-
kie ma na celu zrozumienie przez zatrudnionych, ze okreslony stan faktyczny wy-
nika z okres$lonych okolicznos$ci, dzigki czemu pracownicy dostrzega wariant jego
rozwigzania.

Macierz Alszullera
40 zasad inwentycznych
76 standardow
Algorytm Rozwigzywania
Probleméw Wynalazczych -

] [ e bnc KONKRETYZACIA
ABSTRAKCIA . ROZWIAZANIE |

Proby i Bledy

Rys. 1. Metodyka TRIZ

Zrédto: [https://ordoexchao.am.szczecin.pl/pisza-o-nas/47-kolo-uruchomione].
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Zagadnienie takiego schematu mys$lenia 1 dziatania zapoczatkowal juz
w 1946 . rosyjski uczony H.S. Altszuller, bo wtedy wtasnie powstato dzieto jego
zycia — metodyka TRIZ. TRIZ to akronim od rosyjskich stow: Teopus Pewenus
Hzobpemamenvckux 3adau — teoria rozwigzywania innowacyjnych zadan. Jest ona
jednym z popularniejszych narzedzi prakseologii, a $cislej — dzialu nazwanego
inwentyka, stad tez okreslenie ,,metodyka inwentyczna” [Altszuller 1972]. TRIZ
zaktada myslenie rozwigzaniami, aby na specyficzny problem w ramach abstrak-
cyjnego myslenia znalez¢ ogdlne sformutowanie i ogolne rozwigzanie, a przez kon-
kretyzacje doj$¢ do szczegodlnego rozwiagzania, co ilustruje rys. 1.

Wydawa¢ by si¢ mogto, ze dla kazdej specjalistycznej dziedziny inzynierii
powinny by¢ dedykowane indywidualne i unikatowe metody rozwigzywania pro-
blemoéw technicznych, ale tak nie jest. Dzigki H.S. Altszullerowi istnieje ogoélna
metodyka rozwigzywania problemow, zilustrowana na rys. 1. Metodyka ta zajmuje
si¢ zarowno heurystyka, jak i sposobami rozwigzywania problemoéw z zastosowa-
niem instrumentéw ogolnych i uniwersalnych. Istnieje sze$¢ klas probleméw wyna-
lazczych, ktore sa podzielone w zalezno$ci od sposobu rozwigzania. Wielka zaleta
TRIZ jest prostota, poniewaz dzigki stosunkowo matej liczbie tatwych i zrozumia-
tych koncepcji w tej technice oraz heurystyce (przez zastosowanie efektywnych baz
wiedzy) mozna rozwigza¢ problemy kazdej z klas, takich jak [Savransky 2000]:

1) poprawa lub doskonalenie jakosci i ilosci (rozwazane problemy z przeciw-
stawiennictwem w TRIZ),

2) poszukiwanie niedociggnie¢ i zapobieganie im (diagnostyka),

3) obnizenie kosztow istniejacej techniki (optymalizacja),

4) nowe zastosowanie istniejgcych, znanych systemow i procesow (analogia),

5) wytwarzanie nowych ,,mieszanin” juz istniejgcych materii (synteza),

6) stworzenie zasadniczo nowej techniki w celu zaspokojenia nowych potrzeb
(genesis).

Nieprecyzyjne jest twierdzenie, ze TRIZ moze dzi$ rozwigzaé wszystkie prob-
lemy techniczne, jednak wiele wynalazkéw powstatych z zastosowaniem metody-
ki TRIZ potwierdza jej site [Savransky 2000]. Zdolnos$¢ do rozwigzywania takich
probleméw jest dzi$ niezwykle wazna. TRIZ nabiera jeszcze wickszego znaczenia,
poniewaz umozliwia szybkie uzyskanie bardzo wysokiej jakosci, czesto przetomo-
wych rozwigzan koncepcyjnych, a nastepnie skuteczne usuniecie przeszkod tech-
nicznych we wdrazaniu rozwigzania [Savransky 2000].

TRIZ na pewno wprowadza organizacj¢ i jej pracownikow na wyzszy poziom
myslenia i otwartego podej$cia do odwaznych, kreatywnych pomystéw i wprowa-
dzanych potem zmian, majacych na celu doskonalenie organizacji, procesoéw, pro-
duktéw czy tez obszaru marketingu.

Istota metodyki TRIZ jest myS$lenie rozwigzaniami przez pokonanie inercji (bier-
no$ci, bezwtadnosci) psychicznej, wynikajacej z edukacji, przyzwyczajen i dos-
wiadczen, co umozliwia wyjscie poza utarte schematy myslowe i stymulowanie
kreatywnego myslenia, myS$lenia koncepcyjnego, myslenia bez ograniczania si¢
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w jakikolwiek sposob [Gajewski 2013]. Zastosowanie TRIZ pozwala na eliminacje
btednych koncepcji, co skutkuje szybszym znalezieniem optymalnych rozwigzan
[Gajewski 2013].

Mimo ze TRIZ' jest z zalozenia metodyka inzynierska, poniewaz miata ona
swoj poczatek w tworczosci technologicznej, aktualnie ma coraz wiecej zwolenni-
kéw niemal w kazdej dziedzinie, rowniez wérdd przedstawicieli nauk spotecznych
[Gajewski 2013].

Mozna uzy¢ metodyki TRIZ réwniez z powodzeniem do budowania logiki sys-
temow IT 1 ICT, ktorych zadaniem jest wsparcie procesu tworczego innowacyjnej
organizacji, poniewaz wydaje si¢, ze jej zatozenia sprzyjaja budowaniu atmosfery
sprzyjajacej stymulowaniu, utrzymywaniu oraz rozwojowi koncepcyjnego mysle-
nia, otwartosci oraz odwagi do tworzenia, ulepszania i odkrywania (co zostanie
wskazane w kolejnym punkcie).

6. Koncepcja zastosowania metodyki TRIZ w systemach ICT i IT
dla wsparcia tworczej organizacji

Celem zastosowania rozwigzan IT i [CT w tworczej organizacji jest wsparcie poste-
powania w przypadku implementacji takiej zmiany organizacyjnej, ktora bedzie
polegala na wytworzeniu klimatu organizacyjnego oraz kultury organizacyjnej
w kierunku budowania, utrzymywania i rozwijania tworczo$ci organizacyjnej
w kontekscie proponowanych przez pracownikow usprawnien i optymalizacji w ob-
szarze zarowno procesOw biznesowych (wewngtrznych regulacji), jak i procesow
technicznych (procesow ustugowych, produkeyjnych — w zaleznosci od specyfiki
firmy) oraz wszelkich pomystéw o charakterze innowacyjnym. Pracownik, ktory
stwierdzi wystepowanie problemu w funkcjonowaniu ktoérego§ z wymienionych
procesow, bedzie mogt zglosi¢ pomyst rozwojowy swojej organizacji w danym ob-
szarze.

6.1. Zalozenia ogélne

Jak wspomniano w punkcie 4, planowane jest zbudowanie aplikacji mobilnej (ob-
szar ICT), ktora bedzie dedykowana wszystkim pracownikom danej organizacji
i bedzie dostepna przez dowolne urzadzenia mobilne majace system Android.

Bedzie rowniez zrealizowana aplikacja desktopowa — centralna (obszar IT) do
zarzadzania zgloszonymi, kreatywnymi pomystami, przedsiewzieciami czy projek-
tami, ktora bedzie wykorzystywana przez osoby decydujace o czasie zglaszania po-
mystow, czasie ich publikacji do oceny oraz wdrazania w organizacji.

W budowaniu logiki obydwu systemoéw bedzie zastosowana metodyka TRIZ,
ujeta w ramach funkcjonujacego systemu zarzadzania w organizacji, w ktorej zosta-
nie wprowadzona zmiana organizacyjna w postaci stworzenia i opisania zasad dzia-
ania procesu tworczego oraz jego powigzania z innymi procesami zdefiniowanymi,
opisanymi i funkcjonujagcymi w praktyce.

'O zastosowaniu metodyki TRIZ w zarzadzaniu projektami IT wigcej np. w [Wozniak 2017].
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Komunikacja w ramach systeméw bedzie si¢ odbywata przez warstwe ustug
serwerowych, ktore wykorzystujac potaczenia z bazg danych, zapewniajg odczyt
1 zapis informacji z aplikacji zewngtrznych, co pokazuje rys. 2

______________________ 5 Ustugi
; SEerwerowe ;
: v |
I . | likacja
Aplikacja mobilna Ap
Centralna desktopowa
baza danych

Rys. 2. Model ogdlny dziatania aplikacji mobilnej i desktopowe;j

Zrbdto: opracowanie wlasne.

. Wiaczenie modliwosci
zgtaszania pomystow

aplikacjg desktopowsg i--=---->

Wybor pomystéw do
gtosowania
H
1
i
Osoba zarzadzajaca | Definiowanie

i publikowanie ankiety

Przegladanie wynikéw
ankiety

Rys. 3. Przypadki uzycia aplikacji centralnej

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Aplikacja desktopowa bedzie petni¢ funkcje zarzadcza i regulujaca. Osoba od-
powiedzialna w organizacji za poprawny przeptyw pomystow autorskich od pra-
cownikow okresla¢ bedzie ramy czasowe, w jakich mozna zglasza¢ pomysty au-
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torskie, ktore chciatoby si¢ wdrozy¢ w celu optymalizacji pracy wlasnej i dziatania
catego przedsigbiorstwa.

Aplikacja desktopowa zapewnia¢ bedzie mechanizmy umozliwiajace sterowa-
niem uruchamiania i zamykania przedziatu czasowego, w ktérym mozliwe bedzie
zglaszanie pomystow, wybor pomystow do glosowania, przesytanie do aplikacji mo-
bilnej finalnie zatwierdzonych pomystow, stanowigcych zrodlo do oceniania oraz
definiowanie kwestionariuszy ankiet i ich publikowanie, a nastepnie przegladanie
wynikéw zebranych od respondentéw (zob. rys. 3).

fmmmmmm > Zgtaszanie pomystu
SR S > Ocenianie pomystow

Uzytkownik
aplikacji mobilnej

Udzielanie odpowiedzi
na ankiete

Rys. 4. Przypadki uzycia aplikacji mobilne;j

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Aplikacja mobilna udostepniona pracownikom zapewnia¢ bedzie funkcjonalno-
$ci, dzigki ktorym bedzie mozliwe zglaszanie pomystow i ocenianie z uzyciem kwe-
stionariusza ankiety. Shuzy¢ tez bedzie do komunikowania dalszych loséw zgloszo-
nych pomystdw, ktore spotkaty sie z aprobata, lecz nie uzyskaty poparcia (zob. rys. 4).

6.2. Zaplanowane funkcjonalno$ci aplikacji mobilnej i desktopowej

Pracownik, ktory stwierdzi potrzebe rozwoju organizacji w danym obszarze, doko-
na swojego zgloszenia przez aplikacje mobilng. Wszystkie pomysty rozwojowe
beda rejestrowane i lista pomystow bedzie zamykana w okreslonym terminie.
Wszystkie pomysty zebrane w czasie przeznaczonym na zgloszenia bedg oceniane
pod katem mozliwos$ci realizacji przez osoby odpowiedzialne. Lista wytypowanych
do potencjalnego wdrozenia pomystow poddawana bedzie ocenie wszystkich pra-
cownikoéw, ktorzy przez klikniecie przycisku przedstawiajacego uniesiony kciuk
(znany powszechnie jako polubienie) wyraza¢ beda aprobatg dla danego pomystu.
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Sktadanie pomystu rozwojowego nastgpuje przez uruchomienie aplikacji mobil-
nej 1 nacis$nigcie przycisku ,,mam pomyst”, a nastgpnie opisanie swojego pomystu
1 wystanie go do bazy pomystow.

Wszyscy pracownicy bgda mogli oddac trzy glosy oznaczajace aprobate i beda
mogli nacisnag¢ przycisk ,,reszty nie akceptuj¢”. Woéwczas automatycznie pozostate
pomysty rozwojowe zostang uznane za nierekomendowane przez danego pracow-
nika. Wszystkie osoby, ktore beda chciaty wzia¢ udziat w glosowaniu, beda mogty
to uczyni¢ dobrowolnie, chyba ze wydano polecenie, ze udziat w glosowaniu na
najlepszy pomyst rozwojowy jest obligatoryjny dla wszystkich. W takiej sytuacji
pracownicy beda klika¢ w przycisk ,,oceniam pomysty”. Uzytkownicy zobacza listg
wszystkich pomystow zatwierdzonych do potencjalnego wdrozenia w organizacji
1 mogg je oceniac.

Dodatkowa funkcjonalno$cig jest mozliwo$¢ definiowania przygotowanych dla
uzytkownikow aplikacji mobilnej jednopytaniowych ankiet (przyktad Twittera)
wraz z odpowiedziami i czasem aktywnosci ankiety. W aplikacji centralnej mozna
zdefiniowaé ankiete zawierajaca jedno pytanie i maksymalnie cztery odpowiedzi
zamknigte, opublikowac ja oraz zobaczy¢ wyniki odpowiedzi na pytanie. Wszyst-
kie osoby posiadajace aplikacje mobilng bedg otrzymywac ankiety, na ktére moga
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (wybraé jedna z czterech opcji). Ankieta be-
dzie miata okreslony czas aktywnosci. Uzytkownik bedzie moglt zobaczy¢ liczbg
odpowiedzi udzielonych przez innych respondentdéw oraz swoja zaznaczong opcje.
Ankiety, ktorych czas aktywnosci minat, znikng z aplikacji.

Stworzona aplikacja centralna (desktopowa) jako program dla systemu Win-
dows bedzie umozliwiaé:

e Przegladanie zgloszonych projektow.

e Ustawianie statusu pomystow:

— nieopublikowane (nowe badz zmienione recznie przez uzytkownika aplikacji),

— opublikowane; po publikacji (zakonczone wraz z ocenami).

*  Wybor z listy nieopublikowanych pomystow tych, ktore bedg wraz z datg konca
mozliwosci gtosowania udostgpnione uzytkownikom aplikacji.

¢ Tworzenie ankiety wraz z opcjami do wyboru.

¢ Publikowanie ankiety, okreslajac czas aktywnosci (zakres dat okreslajacy prze-
dziat, w jakim mozliwe jest odpowiadanie na ankiete).

e Przegladanie raportu wynikéw zbiorczych z odpowiedziami ankiety.

e Stworzenie raportu w postaci listy z oceny projektow w zadanym okresie dat
z widoczng liczbg glosow pozytywnych i negatywnych oddanych na poszcze-
g6lny projekt.

e Przygotowanie raportu tgcznego w postaci listy, okreslajacego, ile raportow
w zadanym okresie dat zostato opublikowanych do oceny przez uzytkownikow
oraz ile gtos6w pozytywnych i negatywnych oddano.
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6.3. Rodzaj danych i struktura katalogow

Rodzaj danych

Gloéwnym celem aplikacji jest zbieranie od uzytkownikow takiego rodzaju danych,
jak pomysty rozwojowe. Ma to stuzy¢ przedstawieniu zaobserwowanego w prakty-
ce problemu, a takze przedstawieniu jego rozwigzania, tj. zebraniu pomystow roz-
wojowych usprawniajgcych dany proces, produkt, dziatania marketingowe lub orga-
nizacje¢, dzigki czemu mozliwe bedzie osiggniecie lepszych wynikow. W aplikac;ji
bedzie przewidziana mozliwo§¢ wyrazania aprobaty dla wybranego pomystu roz-
wojowego poprzez klikniecie przycisku ,,Popieram” — przedstawiajgcego uniesiony
kciuk (znanego powszechnie jako polubienie).

Struktura katalogow

¢ Katalog ,,Pomysty rozwojowe zaakceptowane” — zawiera list¢ biezacych i listg
archiwalnych pomystow wybranych i tym samym przyjetych do realizacji.

e Katalog ,,Pomysty rozwojowe odrzucone” — zawiera liste biezacych i listg archi-
walnych, odrzuconych pomystow.

e Katalog ,,Baza wiedzy” — katalog, w ktérym umieszczane sa wszystkie zaakcep-
towane rozwigzania zgloszonych pomystéw rozwojowych, utozone w kolejno-
Sci alfabetycznej.

6.4. Przechowywanie danych w programie

Dane przechowywane w programie odwzorowane sa w postaci tabel bazodanowych
przy zastosowaniu silnika ORM. Dane sg na biezaco synchronizowane z serwerem,
aby zapewni¢ aktualno$¢ informacji. Baza centralna, umieszczona na serwerze, po-
siada komplet informacji wraz z danymi historycznymi, co umozliwia p6zniejsza
analize.

Dane wejsSciowe i wyjsciowe

Dane przekazywane z i do poziomu ustug serwerowych reprezentowane sg za po-
mocg formatu JSON. Ustugi zapewniajace wymiang informacji sa napisane w tech-
nologii REST.

6.5. Scenariusz dzialania programow

Scenariusz ogdlny — aplikacja mobilna

1. Uruchomienie aplikacji mobilne;j.

2. Rejestracja i zaktadanie konta.

3. Logowanie do aplikac;ji.

4. Otwarcie mozliwosci zglaszania pomystow rozwojowych i komunikat w po-
staci push bezposrednio do aplikacji.

5. Zgloszenie pomystu rozwojowego.

6. Wylaczenie aplikacji mobilne;.
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Scenariusz ogélny — aplikacja stacjonarna — otwieranie okna zglaszania
projektow

1. Uruchomienie aplikacji zarzadzajace;.
Otworzenie mozliwosci zglaszania pomystow.
Zamknigcie listy pomystow rozwojowych.
Ogtoszenie wynikow.
Przedstawienie zarzagdowi najlepszych pomystéw rozwojowych.
. Decyzja zarzadu odno$nie do wybranych pomystow rozwojowych i termi-
néw realizacji.

7. Dodanie do bazy wiedzy wybranych i przyjetych do realizacji pomystow
rozwojowych.

8. Glosowanie na wybrane pomysty za pomoca aplikacji mobilne;j.

VI SEREN

Scenariusz ogélny — aplikacja stacjonarna — publikowanie kwestionariusza

ankiety
1. Uruchomienie aplikacji zarzadzajace;.

2. Stworzenie ankiety przez zdefiniowanie pytania i odpowiedzi.

3. Publikacja ankiety.

4. Przegladanie wynikéw sumarycznych odpowiedzi wybranej ankiety.

5. Wylaczenie aplikacji zarzadzajacej.

Realizacja projektu zaklada szczegdlowe okreslenie funkcjonalnosci wszyst-
kich elementéw sktadowych systemu. Zawiera¢ ona bedzie:

e opracowanie infrastruktury serwerowej, na ktorg sktadajg si¢ ustugi serwerowe
oraz baza danych;

e przygotowanie ikonografii dla aplikacji desktopowej oraz mobilnej;

e implementacje programistyczna dwoch aplikacji zgodnie z zakresem funkcjo-
nalnym;

e opracowanie dokumentacji wdrozeniowej na potrzeby przekazania know-how
dotyczacego rozwigzania dla potencjalnych klientow (specyfikacji funkcjonal-
nej, dokumentacji technicznej, instrukcji uzytkownikow dla aplikacji mobilne;j
i dla aplikacji centralnej (desktopowe;j)).

7. Zakonczenie

Powstanie koncepcji zbudowania aplikacji mobilnej i desktopowej z wykorzysta-
niem metodyki TRIZ, ktorych zadaniem bedzie wsparcie tworczej organizacji, jest
punktem inicjujagcym projekt badawczy.

Rozwazania wynikajace z analizy literatury przedmiotu, w tym publikacji za-
wierajacych aktualne wyniki badan w zakresie wspierania tworczosci organiza-
cyjnej poprzez systemy informacyjne, daty podstawe do podjecia dziatan w celu
usuniecia stwierdzonego braku kompleksowego narzedzia wspierajacego proces
tworczy w organizacji.
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