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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA
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Streszczenie: Autor przedstawia przebieg procesu zarzadzania finansami w gospodarstwie
domowym, opisujac funkcje zarzadzania oraz elementy tego procesu. Zwrécono uwage na
najwazniejsze aspekty zarzadzania majatkiem, planowania, zarzadzania inwestycjami i zarza-
dzania dlugiem. Wskazano na potrzeby usprawnienia procesu podejmowania decyzji przez
wykorzystanie aplikacji komputerowych. Autor zaprezentowat 2 sposoby dystrybucji takich
narzedzi oraz zaprezentowatl ich wady i zalety. Wyrdzniono ponadto 3 typy aplikacji stuza-
cych do zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym oraz zaprezentowano cechy
5 najpopularniejszych w Polsce aplikacji.
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1. Wstep

Gospodarstwo domowe to najmniejszy podmiot gospodarujacy, a zarazem najlicz-
niejszy w calej gospodarce. Jego znaczenie dla catej gospodarki jest wigc niemate.
Zasadnicza cecha gospodarstwa domowego jest taczenie catosci lub czgsci docho-
dow poszczegdlnych jego cztonkow i wspolne decydowanie o ich zagospodarowa-
niu. Obowiazek podejmowania decyzji wiazacych si¢ nie tylko z zaspokajaniem
potrzeb konsumpcyjnych, ale takze z inwestowaniem nadwyzek finansowych spo-
czywa na kazdym. Jednakze nie kazda jednostka ma nawet podstawowe wyksztatce-
nie ekonomiczne, co czgsto prowadzi do tego, ze nie radzi ona sobie z planowaniem
finansowym. Problem dotyczy zar6wno gospodarstw borykajacych si¢ z niedobo-
rem gotowki, jak i tych posiadajacych nadwyzki finansowe. Odpowiednie zarzadza-
nie finansami moze zoptymalizowa¢ decyzje tak, aby ich uzyteczno$¢ byta zmaksy-
malizowana.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja realizacji procesu zarzadzania finan-
sami w gospodarstwie domowym i wskazanie na pojawiajaca si¢ w dobie nattoku
informacji potrzebg selekcji 1 wylawiania danych warto$ciowych dla jednostki. Au-
tor wskazuje na mozliwosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi, znacznie ula-
twiajacych optymalizacj¢ podejmowanych decyzji. W zwiazku z tym w dalszej czg-
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sci artykulu zostaty okreslone typy aplikacji komputerowych, ich cechy oraz
sposoby licencjonowania, a takze zaprezentowane zostaty przyktady jednych z naj-
popularniejszych rozwiazan w Polsce w tym zakresie.

2. Znaczenie zarzgdzania finansami w gospodarstwie domowym

Postgp cywilizacyjny przy jednoczesnym uznawaniu przez panstwo wolnorynko-
wych zasad gospodarowania spowodowaty, ze gospodarstwa domowe zaczety od-
grywac coraz wigksza role w systemie finansowym. Dzieje si¢ tak nie tylko dlatego,
ze gospodarstwa sa gldwnym beneficjentem strumieni redystrybucyjnych panstwa
czy podmiotem systemu podatkowego, ale takze z powodu roli wierzyciela netto,
jaka dzi$ bez watpienia petnia.

Aktywno$¢ gospodarstw domowych wiaze si¢ z koniecznoscia pozyskiwania
srodkow finansowych i gospodarczych, podziatem dochodu na konsumpcje¢ biezaca
i odroczong oraz podejmowaniem decyzji inwestycyjnych. Decyzje te, $cisle zwia-
zane ze srodkami finansowymi (pozyskiwanie, wydatkowanie, inwestowanie), skta-
daja si¢ wigc na pewien proces zarzadzania finansami. Kazde gospodarstwo domowe
stara si¢ podejmowac takie dziatania, aby stwarzato to mozliwos$¢ zaspokojenia jego
potrzeb wszelkiego rodzaju. Zarzadzanie finansami gospodarstw domowych jest za-
tem ,,catoksztaltem czynnosci cztonkdéw tego gospodarstwa polegajacych na pozy-
skiwaniu srodkow finansowych oraz ich wydatkowaniu zgodnie z przyjetymi celami
gospodarstwa” [1, s. 139].

Dazenie do maksymalizacji zadowolenia cztonkoéw gospodarstwa z jego wybo-
row powoduje, ze gospodarstwo stara si¢ z uptywem czasu zoptymalizowaé proces
podejmowania decyzji finansowych. Usprawnienia moga mie¢ charakter uspraw-
nien organizacyjnych (np. dazenie do szybszego i sprawniejszego podejmowania
decyzji), ale takze ukierunkowanych na podnoszenie swoich kwalifikacji. Na grun-
cie wspomnianej potrzeby pojawia si¢ zatem kolejna — profesjonalizacja procesu
decyzyjnego. K. Jajuga wskazuje réwniez na czynniki majace bezposredni wplyw na
istnienie takiej potrzeby:

e wzrost wartosci majatku (finansowego i niefinansowego) gospodarstw domo-
wych,

e przys$pieszony wzrost liczebny 1 dywersyfikacja produktow finansowych, utrud-
niajace orientacj¢ na rynku i racjonalne zachowania,

* niedostatek czasu niezbgdnego do podejmowania optymalnych decyzji,

¢ wyksztalcenie si¢ zawodu doradcy finansowego, ktory swoja wiedza ma wspo-

magac uczestnikow rynku finansowego [3, s. 124].

Pojawienie si¢ nadwyzek finansowych w budzecie domowym sktania do poszu-
kiwan mozliwosci ich ulokowania. Z kolei rosnaca warto$¢ nadwyzek lub majatku
powoduje, ze dotychczasowe mozliwosci inwestycyjne znacznie si¢ rozszerzaja.
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Nastepuje likwidacja barier wejSciowych na poszczeg6lne rynki, jak rowniez jed-
nostka zaczyna poszukiwac bardziej efektywnych strategii inwestycyjnych, ade-
kwatnych do wysokosci posiadanych srodkdéw. W takich przypadkach gospodarstwo
domowe moze zglasza¢ zapotrzebowanie na wiedzg pozwalajaca na sprawne zarza-
dzanie wlasnym majatkiem. W momencie gdy ma ono do czynienia z niedoborem
srodkéw finansowych, podejmuje decyzje o skorzystaniu z kapitalu obcego. Wiaze
si¢ to z ponoszeniem wydatkow odzwierciedlajacych koszt takiego kapitatu. Decy-
zje o wyborze zrodta kapitatu obcego sa podporzadkowywane kryterium minimali-
zacji kosztu. Zasadnicza trudno$¢ pojawiajaca si¢ w takich sytuacjach to problem
porownywalnosci (sprowadzenia do wspdélnego mianownika) kosztow korzystania
z poszczegolnych instrumentow finansowych. Zatem brak odpowiedniego poziomu
swiadomosci ekonomicznej istotnie zwigksza ryzyko zwiazane z zarzadzaniem
finansami. Mozna wowczas probowac je minimalizowac poprzez podnoszenie wtas-
nych kwalifikacji oraz poziomu wiedzy ekonomicznej lub skorzysta¢ z ustug dorad-
cy finansowego. Ta druga opcja, mimo ze pozwala na zmniejszenie jednego ryzyka,
niestety niesie ze soba ryzyko o innym charakterze. Objawia si¢ ono przy niezgod-
nosci celow inwestora/osoby zglaszajacej zapotrzebowanie na kapitat i doradcy
finansowego. Zasadnicze pytanie, jakie nalezatoby postawi¢, to w jaki sposéb i na
czyje zlecenie dziata osoba pelniaca funkcje doradcy. W Polsce obecnie mamy
do czynienia w znakomitej wigkszo$ci z doradcami dziatajacymi na rzecz instytucji
finansowych. Zalezno$¢ ta, majaca charakter stosunku pracy czy umowy agencyjnej,
warunkuje sposob wynagradzania takiego doradcy. Wynagradzanie posrednikow
(doradcow) jest uzaleznione od zyskow, jakie realizuje instytucja finansowa. Im
sa one wyzsze, tym wyzszych wynagrodzen mozna si¢ spodziewac¢ dla pracow-
nikow. Pojawia si¢ zatem zagrozenie braku obiektywizmu doradcy finansowego,
ktory moze szczegdlnie polecaé produkt niekoniecznie najkorzystniejszy z punku
widzenia konkretnego klienta, ale za to gwarantujacy doradcy najwyzsze wynagro-
dzenie. Nieswiadomy klient bedzie ulegal presji zewngtrznej i podejmowat decyzje
z jego punktu widzenia nicoptymalne czy nawet szczegolnie nickorzystne. Przy-
ktad takich dziatalnosci, jakich udzialowcem byt Bernard Madoff, utwierdza w
przekonaniu, ze ryzyko to jest czgsto niedoceniane przez inwestoréw i doswiadcza-
ja go nie tylko osoby bez wyksztatcenia ekonomicznego, ale nawet specjalisci z tej
dziedziny.

Jak wskazuja wyniki badan [7, s. 122], wzrost $wiadomosci ekonomicznej jed-
nostki znaczaco wplywa na popraweg jej sytuacji ekonomicznej, przyczynia si¢ do
powigkszania majatku, lepszego zaspokajania potrzeb, a zatem w duzej mierze de-
cyduje o bezpieczenstwie finansowym. Ponadto wyzsza $wiadomo$¢ ekonomiczna
wplywa na aktywizacjg jednostek na rynku finansowym.

Potrzeba maksymalizacji uzytecznosci z wyborow cztonkéw gospodarstwa do-
mowego i zarazem jego samego jako komorki spotecznej warunkuje takze okresle-
nie kryterium oceny calego procesu zarzadzania finansami.
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3. Funkcje zarzadzania finansami gospodarstwa domowego

Na gruncie nauk o zarzadzaniu mozna wyr6zni¢ funkcje i zarazem etapy przebiegu

procesu zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym. Sa to:

e planowanie,

e organizowanie,

* motywowanie,

* kontrolowanie.

W gospodarce rynkowej aktywnos¢ finansowa jednostki, jesli miataby si¢ za-
konczy¢ sukcesem, powinna by¢ poprzedzona starannym przygotowaniem planu
dziatania. Planowaniem finansowym w gospodarstwie domowym mozemy nazwac
0g6t czynnosci zmierzajacych do okreslenia wyrazonych w jednostkach pienigznych
zadan, niezbednych zasobdéw oraz ich skutkow finansowych. Prawidlowo utozony
plan, scenariusze dziatania w r6znych okolicznosciach oraz ich ocena stanowia pod-
stawe koncowego sukcesu, ktorym dla gospodarstwa domowego moze by¢:
¢ podejmowanie trafniejszych decyzji w gospodarowaniu zasobami,

* wyciaganie wnioskow z podjetych dziatan, co wptywa na ich optymalizacje w
dtuzszym okresie,

e przewidywanie skutkow finansowych podjetych decyzji [2, s. 23].

Wyrdznia si¢ nastgpujace etapy procesu planowania:
¢ identyfikacja celu i termin jego realizacji — dla gospodarstwa domowego takim

celem moze by¢ planowanie wydatkow, koniecznos$¢ zrownowazenia budzetu w

przypadku zagrozenia niedoborem finansowym, konkretny wynik procesu inwe-

stowania lub tez zaplanowanie przebiegu pojedynczej inwestycji;

¢ identyfikacja problemow — okreslenie sytuacji, ktore — jezeli wystapia — moga
negatywnie wptyna¢ na powodzenie zaplanowanych dziatan. Dla gospodarstwa
takimi sytuacjami moga by¢: nagta utrata catosci lub czgsci dochodow, niemoz-
no$¢ pozyskania kapitalu obcego (odmowna decyzja o przyznaniu kredytu), ko-
nieczno$¢ skorzystania z kapitatu drozszego, przejsciowe lub trwale obnizenie
wynikow inwestycyjnych (dekoniunktura na rynku akcji);

e poszukiwanie rozwiazan alternatywnych — gospodarstwo stara si¢ okresli¢ sce-
nariusze postgpowania, ktore bytyby najkorzystniejsze dla niego w konkretnych
sytuacjach. Przygotowanie réznych scenariuszy pozwala na wyeliminowanie
elementu zaskoczenia oraz na podjgcie szybkiej decyzji, kiedy wystapia sytu-
acje, ktore gospodarstwo uznato za mniej prawdopodobne;

* ocena konsekwencji — dokonanie ocen alternatywnych scenariuszy pod katem
pozadanego wplywu na realizacj¢ celu oraz utraconych korzysci;

e dokonanie wyboru — wybo6r wariantu postgpowania najkorzystniejszego w da-
nym czasie i najbardziej prawdopodobnych warunkach;

e wdrazanie planu;

* kontrolowanie.
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Przedmiotem planowania sa objete 3 kategorie: dochody, wydatki i inwestycje.
Na dochody sktadaja si¢ strumienie materialne (bgdace wynagrodzeniem za prace,
przychody z inwestycji), strumienie redystrybucyjne, ktorych zrodtem sa np. emery-
tury, renty, zasifki itp., oraz strumienie kredytowe (kapitat obcy). Planowanie wydat-
kéw w zasadzie dotyczy tych samych strumieni co w przypadku dochoddw, a wigc
materialnych (wydatki na zakup dobr i ustug konsumpcyjnych), redystrybucyjnych
(sktadki na ubezpieczenia spoleczne, podatki) oraz kredytowych (sptaty kredytow
i pozyczek). Ostatnia sfera planowania jest planowanie inwestycji, ktore — cho¢ cze-
sto stanowia wyptyw $srodkéw finansowych — ze wzgledu na swoja specyfikg (moz-
liwos¢ generowania dochodow w przysztosci) nie powinny by¢ rozpatrywane razem
z wydatkami.

Warunkiem sprawnego zarzadzania finansami gospodarstwa domowego jest od-
powiednia organizacja tego procesu. Partycypacja poszczegélnych cztonkdéw gospo-
darstwa domowego w realizacji procesu zarzadzania finansami w przypadku akcep-
tacji przez nich celu glownego istotnie utatwia jego osiagnigcie. Organizacja ta to
takze ksztattowanie poszczeg6éInych sktadnikow majatku oraz Zrodet ich finansowa-
nia. Kiedy gospodarstwo domowe nie posiada gwarancji osiagnigcia dochodu w
okreslonym czasie lub tez gdy wysokos¢ tych dochodow jest istotnie zmienna, wy-
musza to na cztonkach takiego gospodarstwa podejmowanie szczegdlnych zabiegéw
zmierzajacych do pozyskania nowych zrédet dochodow (np. cztonek gospodarstwa
domowego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza i z niej si¢ dotychczas utrzymu-
jacy podejmuje dodatkowa pracg najemna, pracownik wynagradzany w systemie
prowizyjnym poszukuje nowych kanatéw zbytu). W odroznieniu od pracownikow
zatrudnianych w systemie etatowym cztonkowie takich gospodarstw nie maja pew-
nosci osiagania dochodow nawet w krotkim okresie. Stoja wigc przed koniecznos$cia
nieustannego ,,organizowania” sobie zrddel utrzymania. Organizacji o nie mniej-
szym znaczeniu wymaga roéwniez proces wydatkowania dochodéw. Waznym jego
aspektem jest przestrzeganie dyscypliny.

Istotne jest, aby realizacja funkcji motywowania odbywata si¢ juz na etapie kon-
kretyzacji celu, ktory powinien uwzglednia¢ potrzeby wszystkich cztonkdéw gospo-
darstwa. Arbitralne pominigcie potrzeb czy oczekiwan ktorego$§ z cztonkow moze
skutkowac reakcja negatywnie wplywajaca na koncowy sukces, a udziat wszystkich
0sob w formutowaniu celu sprawia, ze bardziej si¢ one z nim identyfikuja. Drugi
etap motywowania odnosi si¢ do dziatan ukierunkowanych na zwigkszanie wysit-
kéw w osiaganiu juz ustalonych celow. Niezmiernie wazny jest tu dobor odpowied-
nich bodzcéw motywujacych. Gospodarstwo domowe ze wzgledu na silne zwiazki
emocjonalne wystepujace w relacjach miedzy jego cztonkami ma odmienna od pod-
miotow gospodarczych specyfike, wymaga stosowania bodzcoéw materialnych i nie-
materialnych, pozytywnych i negatywnych w innych proporcjach i nasileniu anizeli
w przypadku innych form organizacyjnych.

Proces kontroli jest w gospodarstwie domowym mniej sformalizowany anizeli
w innych rodzajach podmiotéw. Moze tez mie¢ mniejsze znaczenie, jesli nie mamy



70 Damian Kubiak

do czynienia z wyjatkowo waznym aspektem gospodarowania. Sama kontrola to
kilka etapow, na ktore sktadaja si¢ okreslenie stanu pozadanego i rzeczywistego,
wskazanie na odstgpstwa przez bezposrednie pordwnanie tych standw, interpretacja
i wyjasnienie zauwazonych odchylen oraz sporzadzenie wnioskéw i zalecen na
przysztos¢.

4. Elementy zarzadzania finansami gospodarstwa domowego

Zarzadzanie finansami rozpatrywane jako proces bedzie nieustannym ksztattowa-

niem finansow gospodarstwa domowego, tak aby zapewniato to osiagniecie podsta-

wowego celu. W toku tego procesu podejmowane sa decyzje dotyczace wyznaczania
wysokosci 1 struktury sktadnikow majatku, budzetowania dziatalnosci finansowej,
zarzadzania oszczgdnosciami i dlugiem gospodarstwa domowego.

Tak jak w przypadku kazdego podmiotu gospodarujacego, tak i w przypadku
gospodarstw domowych mozna méwi¢ o dwoch ujeciach jego majatku: rzeczowym
i finansowym. Majatek w ujeciu rzeczowym to aktywa, natomiast pasywa odzwier-
ciedlaja zrodta finansowania majatku. Warto$¢ majatku moze si¢ zmieniac na skutek
jego wytworzenia, wzrostu ptac, wzrostu cen jego elementéw oraz otrzymania daro-
wizny czy w konsekwencji zdarzenia losowego, jakim jest np. wygrana na loterii.
Zmniejszenia wartosci majatku wynikaja gtownie z jego zuzycia, ale moga takze
mie¢ zwiazek ze spadkiem warto$ci rynkowej, przekazaniem elementu majatku w
drodze darowizny czy uszkodzeniami powstatymi w wyniku zdarzen losowych (np.
pozar, kradziez).

Aktywa gospodarstwa domowego mozna podzieli¢ na trwale i obrotowe. Na ma-
jatek trwaty sktadaja si¢ wszelkie sktadniki, ktore uzytkowane sq przez dtuzszy czas,
stopniowo si¢ zuzywajac, i posiadajace przewaznie znaczna warto$¢. Do tej grupy
mozna takze zaliczy¢ inwestycje i nalezno$ci dlugoterminowe oraz warto$ci niema-
terialne 1 prawne, ktore przede wszystkim reprezentowane sa przez kapitat intelektu-
alny gospodarstwa. Majatek obrotowy to gléwnie sktadniki rzeczowe oraz inwesty-
cje o krotszym horyzoncie czasowym.

Zarzadzanie majatkiem trwalym polega na optymalnym ksztaltowaniu jego war-
tosci, struktury oraz umiejgtnym odtwarzaniu w przypadku zuzycia. Gtownymi
czynnikami wpltywajacymi na majatek sa:

e rzeczywiste potrzeby gospodarstwa wynikajace z fazy rozwoju, w jakim si¢ ono
znajduje (np. zakup wickszego mieszkania w przypadku powigkszajacej si¢ ro-
dziny),

e wzrost zamoznosci lub statusu spolecznego,

¢ konieczno$¢ odtworzenia elementdow majatku wynikajaca z jego zuzycia.
Rzeczowym majatkiem trwatym dla gospodarstwa sa takie aktywa, jak dom,

mieszkanie, srodki transportu itp. Podczas planowania wydatkow zwiazanych z ma-

jatkiem trwatym, oprocz kosztow jego nabycia lub ewentualnego wytworzenia, nale-
zy rowniez uwzgledni¢ koszty eksploatacyjne oraz koszty likwidacji tego majatku.
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Na majatek obrotowy w gospodarstwie domowym sktadaja si¢ wszystkie te do-
bra jedno- lub wielokrotnego uzytku, ktore podlegaja wysokiej rotacji, a zatem zu-
zywaja si¢ relatywnie szybciej anizeli sktadniki rzeczowego majatku trwatego. Zali-
czy¢ do nich mozna np. zywnos¢. Prawidlowe zarzadzanie majatkiem obrotowym
powinno uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

e poziom cen i oczekiwania inflacyjne,

e zakres mozliwo$ci wyboru zarowno produktdw, jak i dostawcow,
* mozliwosci transportu oraz magazynowania nabywanych dobr,

e sklonnos¢ do wytwarzania niektérych dobr we wlasnym zakresie,
e organizacja procesu dokonywania zakupow,

e czynniki spoteczno-kulturowe oraz psychologiczne [1, s. 153 i n.].

Kolejnym elementem majatku sa inwestycje, czyli sktadniki majatku, ktore nie
sa przeznaczone na wilasne potrzeby, a nabywanie i przechowywanie ich ma na celu
osigganie dodatkowego dochodu w postaci wzrostu ich wartosci czy czerpania po-
zytkow w formie odsetek lub dywidend. Inwestycje moga mie¢ charakter inwestycji
finansowych lub niefinansowych o horyzoncie dhugo- Iub krotkoterminowym. Na
wartos¢ inwestycji wpltywaja gldwnie sktonno§¢ danego gospodarstwa do oszcze-
dzania oraz jego wyniki inwestycyjne. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢é
wiele roznych klasyfikacji motywow oszczgdzania, wsrod ktorych dominuja moty-
WYy: przezorno$ciowy, ostroznosciowy, zwiazane z przyszta konsumpcja, inwestycja
oraz motyw checi pozostawienia spadku.

Pasywa gospodarstwa domowego to kapitaty wlasny i obey, czyli zobowiazania.
Kapitatem wlasnym sa wszelkie $rodki finansowe pozyskane z wlasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz strumienie redystrybucyjne (transfery migdzypokoleniowe, darowi-
zny, renty, emerytury, zasitki). Kapitat obcy, inaczej zobowiazania, to srodki finanso-
we, ktore pozostaja tylko w czasowej dyspozycji danego gospodarstwa. W przysztosci
beda podlega¢ zwrotowi, a ich wykorzystanie wiaze si¢ z poniesieniem pewnego wy-
datku stanowiacego koszt tego kapitatu. Zarzadzanie kapitatami polega na ustalaniu
relacji migdzy kapitatami wtasnymi i obcymi. Pojawienie si¢ zobowiazan w majatku
gospodarstwa domowego wynika z niedoboru kapitatu wlasnego i nickoniecznie musi
to oznacza¢ sytuacjg, ktéra powinna by¢ postrzegana negatywnie. Podobnie jak w
przypadku przedsigbiorstw, istnieje bowiem mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu
dzwigni finansowej, ktorej obecnos¢ wskazuje na mozliwo$¢ osiagania dodatkowych
korzysci. Zaciaganie zobowiazan jest tez czgsto dla rodzin konieczno$cia, ktora umoz-
liwia im przetrwanie przejsciowych problemow z ptynnoscia finansowa.

5. Narzedzia wspomagajace zarzadzanie
finansami gospodarstwa domowego

Mnogos¢ informacji, konieczno$¢ poprawnego wnioskowania i optymalizacji decy-
zji oraz, przede wszystkim, presja osiagnigcia zalozonego celu sprawiaja, ze zarza-
dzanie finansami w gospodarstwie domowym nie jest tatwe dla przecigtnej rodziny.
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Obserwujac poziom zadtuzenia oraz zapotrzebowanie na wykorzystanie instytucji
bankructwa osob fizycznych, mozna wywnioskowaé, ze juz przy podstawowym
zagadnieniu, jakim jest podzial dochodéw na konsumpcje biezaca i odroczona,
niektore gospodarstwa moga mie¢ spore problemy, wynikajace czy to z niewystar-
czajacych dochodow, czy z uwarunkowan indywidualnych, do jakich nalezy np. roz-
rzutnos¢. Czesto tez zdarzaja si¢ sytuacje, w ktdrych osoby dopiero po fakcie uswia-
damiaja sobie, ze dokonane wydatki nie byty zoptymalizowane lub tez mozna ich
bylo uniknag. Istniejq takze osoby niepotrafiace okresli¢ kierunkéw wydatkowanych
przez siebie pieni¢dzy.

Usprawnienie zarzadzania domowymi finansami moze by¢ dokonane za pomoca
odpowiednich narzedzi. Nie zawsze musza to by¢ narzedzia specjalistyczne. Z pew-
noscig czesci rodzin wystarczy odpowiednia ewidencja dochodow i wydatkéw za
pomoca komputerowego arkusza kalkulacyjnego czy aplikacji do edycji tekstu. Za-
potrzebowanie na bardziej zaawansowane narz¢dzia wzrasta wraz ze stopniem kom-
plikacji catego procesu na skutek zwigkszonej dywersyfikacji dochodow i wydat-
kéw, mnogosci instrumentow oszczednosciowych w portfelu czy koniecznosci
optymalizacji zarzadzania dlugiem gospodarstwa.

W przypadku checi skorzystania z nowoczesnych narzedzi gospodarstwo domo-
we stanie przed koniecznoscia wyboru odpowiedniego oprogramowania, a takze
ewentualnego zakupu licencji na jego uzytkowanie. Dostgpne na rynku aplikacje
komputerowe mozna podzieli¢ na oprogramowanie tradycyjne, czyli instalowane na
komputerze odbiorcy, oraz aplikacje umieszczone na komputerach dostawcy opro-
gramowania i udostgpniane klientom w formie ustugi (Application Service Provider
— ASP) poprzez protokoét http'. Niewatpliwa zaleta aplikacji internetowych jest do-
stgp do nich praktycznie za pomoca dowolnego komputera podtaczonego do sieci
Internet. Aplikacje te czgsto takze cechuja si¢ wigksza elastycznoscia w poréwnaniu
z oprogramowaniem tradycyjnym. Sposéb udostgpniania oprogramowania daje pro-
ducentowi mozliwo$¢ szybkiego reagowania na potrzeby klienta, klient zas w krot-
kim czasie moze otrzymac produkt silnie spersonalizowany. Natomiast na korzysc¢
oprogramowania tradycyjnego przemawia przede wszystkim jednorazowy zakup,
ktory w przypadku braku checi aktualizowania nie pociaga za soba zadnych dodat-
kowych kosztow zwigzanych z eksploatacja. Korzystanie z udostgpnianych w sieci
Internet aplikacji przez niektorych korzystnie postrzegane, gdyz daje pelna swobode
i mobilno$¢ w uzytkowaniu aplikacji, innym bedzie si¢ kojarzy¢ z utrata prywatno-
sci ze wzgledu na zapisywanie danych na serwerach dostawcy. Dodatkowo zdalny
dostep do zapisanych danych stwarza zagrozenie przechwycenia ich podczas trans-
feru lub tez ryzyko niecautoryzowanego dostepu na skutek niezachowania podstawo-
wych procedur bezpieczenstwa zwiazanych z udostgpnieniem (zamierzonym badz
niezamierzonym) swoich danych identyfikacyjnych oraz hasta dostgpowego. Zesta-

' Hypertext Transfer Protocol — protokdt sieci WWW (World Wide Web), wykorzystywany do
przesytania dokumentow hypertekstowych (stron internetowych).
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wienie zalet i wad poszczegbélnych modeli udostepniania oprogramowania przedsta-

wia tab. 1.

Uzytkowanie oprogramowania wiaze si¢ z uzyskaniem licencji. Nie wszystkie
jednak aplikacje wymagaja poniesienia na to wydatkow. Mnogo$¢ oprogramowania
na rynku powoduje rowniez znaczne zroznicowanie w zakresie rodzajow licencji, na
jakich zostaje ono udostgpniane uzytkownikom. Oprocz tradycyjnych licencji ko-
mercyjnych mozna réwniez spotkaé licencje GNU/GPL, freeware, darmowe do

Tabela 1. Zestawienie zalet i wad modeli udostgpniania oprogramowania do zarzadzania finansami

w gospodarstwie domowym

dzierzawy, co w niektorych
przypadkach moze by¢ drozsze
od zakupu,

mozliwo$¢ wystapienia obawy
o zachowanie prywatnosci ze
wzgledu na zapisywanie danych
na serwerach producenta,
zagrozenie nieautoryzowanym
dostgpem przy niezachowaniu
podstawowych §rodkow
ostroznosci,

koniecznos¢ posiadania dostgpu
do sieci Internet w celu
skorzystania z aplikacji

Wyszczegolnienie Aplikacje ASP Tradycyjne oprogramowanie

Zalety wieloplatformowos¢ ¢ najczesciej jednorazowy zakup
(niezalezno$¢ od systemu oprogramowania niewymuszajacy
operacyjnego korzystajacego), ponoszenia dodatkowych kosztow,
mozliwos$¢ uzytkowania przy  pelna kontrola zapisanych
udziale dowolnego komputera danych przez korzystajacego, bez
podtaczonego do sieci Internet, udostgpniania ich w jakiejkolwiek
duza elastycznos¢ w formie innym osobom/podmiotom,
dostosowaniu do potrzeb klienta, | mozliwo$¢ pracy bez potaczenia
najczgsciej brak koniecznosci z siecig Internet (jednak czesto
instalacji na komputerze, powoduje to znaczne ograniczenie
mozliwo$¢ pracy wieloosobowej, mozliwos$ci programu, takich
wysokie bezpieczenstwo jak automatyczny import danych
zapisanych danych z uwagi na z rachunkow bankowych czy
profesjonalna obshuge serwerow serwisow finansowych)
przechowujacych dane

Wady licencjonowanie na zasadzie * koniecznos$¢ samodzielnego

zapewnienia bezpieczenstwa
zapisanych danych
i nieautoryzowanego dostgpu,

* ograniczenia sprzgtowe i systemowe
komputera korzystajacego
Z oprogramowania,

¢ konieczno$¢ dostgpu do komputera,
do ktérego przynalezy licencja
na uzytkowanie i na ktorym
zainstalowano oprogramowanie,

¢ w niektorych przypadkach brak
mozliwosci przeniesienia licencji
na inny komputer,

¢ koniecznos¢ aktualizacji
oprogramowania w przypadku
udostgpnienia nowej jego wersji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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uzytku z wytaczeniem zastosowan komercyjnych lub licencje adware®. Poprawne

rozpoznanie rodzaju licencji jest niezmiernie wazne, gdyz okresla mozliwosci i za-

sady korzystania z oprogramowania.

Wsrdd dostepnych aplikacji do zarzadzania finansami domowymi jest oprogra-
mowanie o réznym stopniu zaawansowania i poziomie trudnosci obstugi. R6znorod-
nos$¢ rozwiazan funkcjonalnych daje swobode wyboru i w pewnym sensie takze
gwarancj¢ odszukania programu spetniajacego oczekiwania uzytkownika. Najcze-
$ciej wzrost stopnia zaawansowania narzedzia powoduje, ze staje si¢ ono drozsze w
uzytkowaniu. Nie jest to jednak reguta w 100 proc. przypadkow i uzytkownik moze
znalez¢ 1 korzysta¢ z programu o do$¢ duzych mozliwosciach, nie ponoszac na to
zadnych wydatkow (np. GnuCash). Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ rozwiazan wspo-
magajacych zarzadzanie finansami mozna wyr6zni¢ aplikacje:

* informacyjne — dostarczajace danych niezbednych do przeprowadzenia analizy
i podjecia decyzji finansowych — do ktorych mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju
serwisy informacyjne zawierajace dane np. o wynikach inwestycyjnych, noto-
waniach kurséw akcji, jednostek uczestnictwa, trendach, poréwnywarki cen in-
formujace o kosztach zakupu débr itp.,

e ewidencyjne — gromadzace dane o aktywnos$ci uzytkownika i pozwalajace na
tworzenie r6znego rodzaju statystyk. Do tej grupy naleza np. aplikacje umozli-
wiajace import, z osobistych rachunkéw bankowych lub rachunkéw kart kredy-
towych, danych o transakcjach przeprowadzonych przez uzytkownika. Dodatko-
wo za ich pomoca jest mozliwe prowadzanie statystyk dotyczacych dochodow
i wydatkow,

e ewidencyjno-decyzyjne — pozwalajace na automatyzacj¢ wprowadzania i pobie-
ranie danych o transakcjach uzytkownika z systemow bankowych, danych z ser-
wisow informacyjnych oraz umozliwiajace tworzenie planoéw, preliminarzy, bud-
zetow, a takze udostgpniajace mechanizmy wnioskowania i projektowania
rozwigzan.

Z punktu widzenia realizacji funkcji zarzadzania finansami domowymi aplikacje
komputerowe w wigkszosci wspomagaja funkcje planowania oraz kontroli. Orga-
nizacja procesu zarzadzania, cho¢ moze by¢ wspomagana za pomoca aplikacji
(np. poréwnywarki cenowe, organizery czasu itp.), to raczej w oprogramowaniu
przeznaczonym dla gospodarstw domowych do zarzadzania finansami jest pomija-
na. Z oczywistych wzgledow to samo dotyczy funkcji motywowania.

Przeglad oprogramowania pod katem elementoéw zarzadzania finansami wskazu-
je na dominacje wspomagania planowania dochodow i wydatkéw. Dominacja tego

2 Licencje GNU/GPL to licencje pozwalajace na uzytkowanie oprogramowania bez ograniczen
i oplat. Licencje freeware czasem moga posiada¢ ograniczenie wykorzystania tylko do celow do-
mowych (niekomercyjnych). Adware to licencja na darmowe uzytkowanie oprogramowania, ktore za-
wiera w sobie mechanizmy wyswietlajace reklamy lub gromadzace anonimowe dane statystyczne.
Autor nie wspomina o licencjach trial i demo, gdyz mimo Ze nie wiaza si¢ z zadnymi kosztami, dotycza
oprogramowania niepelnowartosciowego lub posiadajacego czasowe lub funkcjonalne ograniczenia
w uzytkowaniu.
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elementu jest nieprzypadkowa, gdyz proces planowania powinien by¢ pierwszym
krokiem gospodarstwa chcacego zoptymalizowacé swoje finanse. Producenci wielu
aplikacji niestety na tym etapie poprzestaja. Sposrod wielu funkcjonalnosci dostgp-
nych w oprogramowaniu mozna wskaza¢ na szczegotowe katalogowanie dochodow
i wydatkow, automatyzacj¢ ich wprowadzania poprzez mozliwos¢ importu danych o
transakcjach z bankowosci elektronicznej, tworzenie preliminarzy i dbanie o zacho-
wanie plynnosci finansowej. Wazna sfera dziatalnosci finansowej gospodarstwa sa
inwestycje. Producenci oprogramowania, wychodzac temu naprzeciw, stworzyli
moduty odpowiadajace za monitoring inwestycji. Uzytkownik w kazdym momencie
moze si¢ wiec np. dowiedzie¢, jaka warto$¢ maja posiadane przez niego papiery
warto$ciowe czy lokata dewizowa. Bardziej rozbudowane narzedzia oferuja automa-
tyczng synchronizacj¢ danych z rachunkami inwestycyjnymi czy tez wezytywanie
aktualnych cen akcji, warto$ci jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Ist-
nieja takze aplikacje (Mister Investor), ktoére oprocz mechanizmdéw synchronizacji
danych oferuja uzytkownikom zaawansowane narz¢dzia stuzace do analizy przebie-
gu inwestycji, prognozowania oraz narzedzia wspomagajace decyzje inwestycyjne
(np. mozliwos$¢ wykonywania analizy technicznej kursow akcji).

Tabela 2. Cechy przyktadowych aplikacji do zarzadzania finansami gospodarstwa domowego

Wyszczeg6lnienie }1;/1[11 stgi:rt D;;alg;ze GnuCash Kontomierz.pl | BudzetDomowy.pl
Rodzaj licencji komercyjna komercyjna GNU/GPL freeware/ komercyjna
adware
Model uzytkowania | tradycyjny tradycyjny tradycyjny ASP ASP
Funkcjonalno$¢:
¢ zarzadzanie czg$ciowo - czgSciowo czg$ciowo -
majatkiem
¢ modut planowania | + + + + +
dochodow + + + + -
i wydatkow + + + + -
¢ zarzadzanie raportowanie, | raporty kontrola import danych
inwestycjami prognozy, i preliminarze, | wykonania z rachunkow,
e zarzadzanie rozbudowane import budzetu, wnioskowanie
dhugiem analizy danych, import danych, | i optymalizacja
* inne funkcje i kalkulatory prognozy prognozy decyzji
kosztow
Orientacyjny koszt 100/2 lata od 24,99 bez optat bez optat bez optat
uzytkowania w PLN

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez producentow.

Zarzadzanie dtugiem w aplikacjach komputerowych sprowadza si¢ glownie do
prezentacji wartosci zadluzenia uzytkownika, kontroli wydatkow zwiazanych ze
splata zadluzenia oraz istnieniu wszelkiego rodzaju kalkulatorow pozwalajacych na
szybkie obliczanie kosztu kapitalu obcego.
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6. Podsumowanie

Zarzadzanie finansami w gospodarstwie domowym w obliczu jego funkcjonowania
w gospodarce rynkowej, burzliwym otoczeniu i rozwinigtych rynkach finansowych
wymaga od jego cztonkdéw duzego zaangazowania w realizacj¢ postawionych celow.
I cho¢ cele dla kazdego z nich moga by¢ ro6zne, to sam proces zarzadzania finansami,
jesli odbywa sig¢ prawidtowo, w zasadzie bedzie przebiegat wedlug tego samego
schematu. Kazde gospodarstwo stoi przed problemem gromadzenia, podziatu i wy-
datkowania dochodow. Kazde dokonuje wyboréw migdzy zaspokojeniem potrzeb
biezacych a przysztych. Kazde tez stara si¢ maksymalizowac uzyteczno$¢ swoich
decyzji, optymalizujac podzial dochodu na konsumpcj¢ i inwestycje, oraz stara si¢
zmaksymalizowac przychody z tychze. Nie kazde jednak radzi sobie z planowaniem
choc¢by wydatkéw czy przeptywoéw finansowych, nie kazde tez doskonale porusza
si¢ po rynkach finansowych, zna i umie korzysta¢ z instrumentow tego rynku. Apli-
kacje wspomagajace gospodarstwa domowe, choc jeszcze niedoskonale, bo nieobej-
mujace wszystkich elementow zarzadzania finansami, to jednak w wielu przypad-
kach okazuja si¢ pomocne, ulatwiajac przede wszystkim planowanie dochodéw
i wydatkow, kontrolg przeptywow finansowych czy zarzadzanie inwestycjami. Sto-
pien automatyzacji i zaawansowania aplikacji bedzie raczej ewoluowat w kierunku
systemow ewidencyjno-eksperckich, jako ze oferta aplikacji jest juz dos¢ bogata,
dlatego tez producenci, zabiegajac o uzytkownikdw, nieustannie poszerzaja mozli-
wosci swoich produktow. Nie wszyscy jednak beda zainteresowani zaawansowany-
mi narz¢dziami i dla nich doskonatym wyborem sa aplikacje ewidencyjne.

Cho¢ juz teraz mamy do czynienia z mnogos$cia i do$¢ duza réznorodnoscia
oprogramowania, to — jak wskazuja przeprowadzone wywiady — rynek nie jest nasy-
cony i do konca spenetrowany. Aplikacje tego typu sa pewna nowoscia i uzytkowni-
cy musza si¢ dopiero do nich przekona¢. Generalnie narzedzia wspomagajace zarza-
dzanie finansami gospodarstw domowych maja szans¢ zapeti¢ nisz¢ pomigdzy
bankowoscia elektroniczng a klientami.
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CHOSEN ASPECTS OF PERSONAL FINANCE MANAGEMENT

Summary: The author presents personal finance management in households paying attention
to the management functions and the element of that process. The most important aspects of
asset management, planning, investment management and debt management are shown. There
is a need to improve decision-making process by means of using computer software or web
application. The author presents the main advantages and disadvantages of them. Three types
of applications are described and five most popular in Poland are characterized in some
aspects.



