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Streszczenie: W niniejszym artykule dokonano prezentacji wykorzystania ochrony ubezpie-
czeniowej w systemie zarzadzania ryzykiem sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
W pierwszej czgsci omdwiono istote procesu zarzadzania ryzykiem, przyczyny rozwoju tejze
koncepcji oraz charakter funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem w matych i srednich
przedsigbiorstwach w Polsce. Ostatnia czg$¢ artykutu, prezentujac zardwno teoretyczne, jak
i praktyczne podejscie do zastosowania ubezpieczen w ramach procesu zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa, wskazuje na dalsze perspektywy rozwoju tego typu ochrony na polskim
rynku w najblizszym czasie.
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1. Wstep

Dziatalno$é podmiotow gospodarczych reprezentujacych sektor MSP w Polsce cha-
rakteryzuje si¢ wysokim poziomem ekspozycji na ryzyko, ktoére generowane jest
przez niezalezne otoczenie lokalne, krajowe czy migdzynarodowe oraz wskutek bez-
posrednich dziatan przedsigbiorstwa jako podmiotu ryzyka. Ze wzgledu na wyzywa-
nia wspoélczesnej gospodarki oraz oddziatywanie losowych czynnikéw zewngtrz-
nych $wiadomo$¢ wystepowania ryzyka oraz opracowana koncepcja zarzadzania
ekspozycja na ryzyko jest obecnie warunkiem prawidtowego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa na rynku.

Miejsce oraz znaczenie ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przedsigbiorstwa
ewoluowato w ciagu wiekow. Poczatkowo, zarobwno w nauce, jak i w praktyce, kon-
centrowano si¢ jedynie na koniecznosci swiadomego korzystania z ubezpieczen, tak
by naktady na ubezpieczenie byty jak najbardziej efektywne, a ochrona projektowa-
na na miar¢ potrzeb przedsigbiorstw w tym zakresie. Jednak w efekcie przemian

* Publikacja powstata w ramach grantu promotorskiego nr N N113 080939, termin realizacji 2010-
-2013.
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implikowanych przez rozwdj nowoczesnych koncepcji zarzadzania ryzykiem w
pierwszej potowie XX wieku ubezpieczenie zmienito swoja role, stajac si¢ jedna z
metod wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem, ktorej zastosowanie
powinno by¢ poprzedzone dokonaniem identyfikacji, oceny oraz selekcji ryzyka, na
podstawie ktorej konstruowany jest program ubezpieczeniowy dla konkretnego
przedsigbiorstwa.

2. Zarzadzanie ryzykiem
z perspektywy malych i Srednich przedsi¢biorstw

Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie jest stosunkowo ,,mtoda” dziedzina, kto-
ra zaczgla si¢ rozwija¢ na gruncie przedsigbiorstw amerykanskich w latach 60.
ubieglego wieku.

Na skutek ewolucji mechanizmoéw ograniczania ryzyka i finansowania ewentu-
alnych strat towarzyszacych przedsigwzigciom gospodarczym zarzadzanie ryzykiem
stato si¢ pojeciem bezposrednio wlaczonym w strategie funkcjonowania przedsieg-
biorstwa obejmujacym szerszy zakres niz ubezpieczenie i zyskato rangg dyscypliny
naukowej [Ronka-Chmielowiec 2009, s. 41].

2.1. Przyczyny rozwoju koncepcji zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie

Jedna z glownych przyczyn wzrostu zainteresowania tematyka zarzadzania ryzy-
kiem w przedsigbiorstwie byly odnotowane w ciagu ostatnich dwoch dekad ban-
kructwa korporacji, takich jak Enron czy Worldcom, oraz upadek bankow: Barings
Bank, Lehman Brothers, Daiwa, Sumitomo, NatWest Markets itp. Pomimo iz wszyst-
kie sposrod wymienionych naleza do najbardziej znanych globalnych gigantow, za-
grozenie wzrostem ryzyka dotyczy rowniez mniejszych, lokalnych przedsigbiorcow.
Zaréwno w duzej korporacji, jak i w malym przedsigbiorstwie wystgpuja obawy
zwigzane z podejmowaniem wilasciwych decyzji czy tez posiadaniem stosownych
umiejetnosci kontrolowania i realizowania zadan w zmieniajacym sig otoczeniu.
W takim przypadku zarzadzajacy duza korporacja powinni opracowac i wdrozy¢
kompleksowy system zarzadzania ryzykiem, wspomagajacy funkcjonowanie orga-
nizacji na rynku, natomiast dzialania przedstawicieli matych przedsigbiorstw nale-
zatoby ograniczy¢ do poziomu adaptacji jedynie wybranych elementow tejze meto-
dologii [Rudnicki, Stobosz 2009, s. 4].

Innym przykladem wzrostu znaczenia procesu zarzadzania ryzykiem w przed-
sigbiorstwie jest [Maczynska 2009, s. 81]:
— wlaczenie przez agencje ratingowe wymogu posiadania systemu zarzadzania ry-

zykiem jako czynnika niezbednego do oceny kondycji finansowej przedsigbior-

stwa (np. Standard & Poor’s);
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— wprowadzenie zasad tadu korporacyjnego! (corporate governance) w podmio-
cie gospodarczym, ktore powinny zagwarantowac przestrzeganie procedur orga-
nizacyjnych i kontrolnych, umozliwiajacych pomiar i sterowanie ryzykiem pod-
miotu;

— pojawienie si¢ nowych, bardziej ztozonych rodzajow ryzyka;

— procesy globalizacji i konkurencja transnarodowa.

2.2. Charakter systemu zarzadzania ryzykiem w sektorze MSP

W Polsce zarzadzanie ryzykiem kojarzone jest przede wszystkim z przedsigbior-
stwami sektora finansowego, a §cilej ubezpieczeniami, kredytami czy inwestycjami
gieldowymi. Przedsigbiorstwa reprezentujace pozostate niefinansowe branze, nie
dysponujac formalnym rejestrem ryzyka oraz wdrozonymi metodami jego identyfi-
kacji i oceny, prowadza proces zarzadzania ryzykiem czgsto w sposéb nie§wiadomy
i niesystematyczny. Analiza potencjalnych zagrozen dokonywana jest jedynie
wycinkowo, skupiajac si¢ gtdéwnie na ryzyku finansowym i zdarzeniach losowych.
W konsekwencji nie wszystkie rodzaje ryzyka sa wlasciwie zidentyfikowane oraz
objete adekwatnymi procedurami zaradczymi [Kwiecinska 2005, s. 110].

Dla potwierdzenia powyzszych rozwazan warto zaprezentowa¢ wnioski, ktore
zawiera raport AON Polska z 2009 r., zatytutowany ,,Zarzadzanie ryzykiem i ubez-
pieczeniami w firmach w Polsce”?. Podstawowy element badania poruszal kwestie
poziomu przygotowania polskich przedsigbiorcow do kompleksowego zarzadzania
ryzykiem. Poréwnanie uzyskanych wynikow z rezultatami badania globalnego
wskazuje na zdecydowanie nizszy stopien ogélnego przygotowania w odniesieniu
do kluczowych grup ryzyka zagrazajacych polskim przedsigbiorcom. Sytuacje pre-
zentuje tab. 1.

Jak wida¢, zarzadzanie ryzykiem na poziomie polskich przedsigbiorstw nie gwa-
rantuje skutecznej ochrony oraz nie pozwala na bezpieczne wykorzystywanie poja-
wiajacych sig¢ szans [Szczerbak 2009, s. 49]. Sytuacja ta dotyczy przede wszystkim
przedsigbiorstw z sektora MSP, ktore napotykaja wiele nastgpujacych trudnosci
[Kaczmarek 2008, s. 109-111]:

— brak specjalistow w zakresie risk management,
— slaba pozycja i sita negocjacyjna w poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami;

1 'W Polsce ogloszono zasady tadu korporacyjnego autorstwa Komitetu Dobrych Praktyk Forum
— Corporate Governance. W 2007 r. Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie przyjeta te zasady
pod nazwa: ,,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”; obowiazuja one od 1 stycznia 2008 r. [In-
ternet 1].

2 W badaniu wzieto udziat 106 respondentow z roznych sektorow polskiej gospodarki. Wigkszo$¢
badanych przedsigbiorstw stanowity firmy prywatne (87% — z czego 46% to przedsigbiorstwa z sektora
MSP) przy 13-procentowym udziale spotek notowanych na gietdzie papieréw wartosciowych [Sto-
bosz, Ziomko 2009, s. 13].
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ograniczony przeptyw informacji pomigdzy przedsigbiorstwem a towarzystwa-
mi ubezpieczeniowymi i bankami;
ograniczony dostep do zewngtrznych zrodet finansowania;
brak narzedzi skutecznej kontroli ryzyka.

Tabela 1. Przygotowanie firm do zarzadzania ryzykiem

Formalny Formalny
Ranking ryzyka plan dziatania . plan dziatania
Nr w Polsce odsetek Globalny ranking ryzyka odsetek
organizacji organizacji
1 | Spowolnienie Spowolnienie gospodarcze 60
gospodarcze 20
2 | Wahania kursow walut 43 Zmiany w otoczeniu
prawnym/regulacyjnym 65
Wahania cen surowcow 27 Przerwa w dziatalnosci 79
Zmiany w otoczeniu Wzrastajaca konkurencja 71
prawnym/regulacyjnym 15
Wzrastajaca konkurencja 19 Wahania cen surowcow 77
Kontrahenci — Utrata reputacji 58
naleznos$ci handlowe 36
7 | Przeplywy pienigzne/ Przeptywy pieni¢zne/ryzyko
ryzyko plynnosci 27 plynnosci 75
8 | Utrata danych 18 Zaklocenia/przerwa w tancuchu
dostaw 70
9 | Zaktocenia/przerwa Odpowiedzialno$¢
w tancuchu dostaw 10 cywilna/roszczenia 81
10 | Utrata reputacji 8 Niepowodzenia w zatrzymaniu
lub przyciagnigciu
utalentowanych pracownikow 68

Zrodto: [Stobosz, Ziomko 2009, s. 22].

Nadmieni¢ warto, iz w celu zabezpieczenia sig¢ przed ryzykiem w pierwszej ko-
lejnosci mate i $rednie przedsigbiorstwa korzystaja z metod wewnetrznych majacych
charakter zapobiegawczy, mieszczacy si¢ w zakresie dobrych praktyk zarzadzania
przedsigbiorstwem. Jednak nie kazde zagrozenie mozna w ten sposob wyelimino-
wac. Niekiedy istnieje konieczno$¢ poniesienia wyzszych kosztow i zlecenia dzia-
falno$ci obarczonej ryzykiem na zewnatrz przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na ograni-
czona mozliwo$é dywersyfikacji instrumentow transferu ryzyka w sektorze MSP do
innych podmiotow zainteresowanych jego przejeciem sposrod zewngtrznych metod
ograniczania ryzyka wsrdéd matych i srednich przedsigbiorstw najszersze wykorzy-
stanie znajduja produkty ubezpieczeniowe.
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3. Asekuracja ryzyka przez wykup ubezpieczenia — proba oceny

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa uzasadniona jest wystgpowaniem ryzyka. Natomiast
sama idea ubezpieczen powstata w wyniku dazenia do ograniczenia lub wylaczenia
zdarzen losowych wystepujacych w postaci niszczacego oddziatywania sit przyrody
lub bedacych skutkiem dziatalnosci cztowieka [Ronka-Chmielowiec 2000, s. 11].

Wilaczenie ubezpieczenia w struktury zintegrowanego systemu zarzadzania ry-
zykiem przedsigbiorstwa sprawilo, ze bez watpienia stato si¢ ono metoda o funda-
mentalnym znaczeniu dla catego procesu, zwtaszcza w odniesieniu do tych rodzajow
ryzyka, ktoérych wystapienie moze powodowac liczne straty w przedsigbiorstwie.
Opierajac si¢ na najbardziej popularnych ubezpieczeniach zabezpieczajacych mie-
nie przedsigbiorstwa, za doskonaly przyktad uzna¢ mozna tradycyjne ryzyko ognio-
we, ktore poza faktem wystapienia szkody niesie za soba wiele strat posrednich
zwiazanych z przerwa w dziatalnosci gospodarczej. W przypadku pozaru ubezpie-
czyciel pokrywa koszty odtworzenia zniszczonego mienia, a za dodatkowa optata
umozliwia transfer ryzyka strat finansowych na zaktad ubezpieczen, zabezpieczajac
w ten sposob osiagnigcie oczekiwanego wyniku finansowego w okresie nieplanowa-
nego przestoju przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢ ubezpieczenia nalezy rozpatrywaé przez pryzmat kryteriow
istotnych dla oceny i wyboru metod zarzadzania ryzykiem. Z praktycznego punktu
widzenia jako najwazniejsze nalezy wskazaé nastgpujace kryteria: skutecznosé,
koszt, dodatkowe korzys$ci, przymus i dostepnosc.

O skutecznosci ubezpieczenia stanowi pelnos¢ i pewnos¢ kompensacji dozna-
nych strat. Oba te czynniki determinuje zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory po-
winien by¢ zaprojektowany odpowiednio do potrzeb konsumenta i dodatkowo za-
pewnia¢ ochrong w postaci nadzoru w obszarze ubezpieczen (przepisy regulujace
stosunek ubezpieczenia, istnienie instytucji gwarancyjnych, sadowa kontrola zasad-
nosci roszczen) oraz realno$¢ ochrony ubezpieczeniowe;j, ktora zaktada brak pomyt-
ki w ekonomicznej i prawnej ocenie ubezpieczenia [Kwiecien 2007, s. 555-556].

Drugim istotnym czynnikiem, ktéry decyduje o konkurencyjnos$ci ubezpiecze-
nia, jest koszt jego wykorzystania. Najlepsza metoda zarzadzania ryzykiem oczywi-
$cie bedzie ta, ktora gwarantuje realny i satysfakcjonujacy dla przedsigbiorstwa po-
ziom zabezpieczenia przy jak najnizszym koszcie. W przypadku ubezpieczenia
bezposredni i podstawowy koszt stanowi wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, czyli
cena wyrazona w pieniadzu, za ktora zaktad ubezpieczen gwarantuje pokrycie ewen-
tualnych strat w ustalonym zakresie. Analizujac koszty zwiazane z wykorzystaniem
ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem, nalezy uwzgledni¢ réwniez do-
datkowe koszty w postaci kosztow dziatan prewencyjnych, kosztow zwiazanych z
dochodzeniem roszczen, kosztow ponoszenia ryzyka w udziale wlasnym, kosztow
niepewnos$ci zwiazanej z mozliwoscia odmowy wyplaty odszkodowania oraz kosz-
tow dostgpnosci ubezpieczenia [Ronka-Chmielowiec 2009, s. 87-88].
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Dodatkowe korzysci zwiazane z wykorzystaniem ubezpieczenia jako metody
zarzadzania ryzykiem nalezy rozpatrywa¢ w dwoch ptaszczyznach: $wiadczenia
ubezpieczyciela oraz korzysci stanowiacych pochodna posiadania ubezpieczenia.
W ramach $§wiadczen oferowanych przez zaktad ubezpieczen wyroznia si¢: analize
ryzyka 1 prewencji (doradztwo dla przedsigbiorstw, oceng ryzyka w przedsigbior-
stwach, oceng ryzyka inwestycji, techniczne szkolenia i kursy, wydawanie publika-
cji) oraz administrowanie roszczeniami, ktore w praktyce przektadaja si¢ na mniej-
szy rozmiar zobowiazan, a w dtuzszym horyzoncie na nizszy koszt ubezpieczenia.
W grupie korzysci stanowiacych pochodng posiadania ubezpieczenia wskaza¢ moz-
na na: elastyczno$¢ ubezpieczenia i wzglednie duza dostepnosé, dyscyplinowanie
(kontraktowy charakter ubezpieczenia) oraz poczucie bezpieczenstwa [Kwiecien
2007, s. 557-558].

Przymus ubezpieczenia okreslonych rodzajéw ryzyka wynika z przepis6w pra-
wa. Przepisy te moga zarowno narzuca¢ obowiazek ubezpieczenia, jak 1 wprowa-
dza¢ Sciste regulacje ksztattu umowy ubezpieczeniowe;.

Ostatnim kryterium, ktdre przesadza o przewadze ubezpieczenia na tle pozosta-
tych metod zarzadzania ryzykiem, jest dostepno$é. Dostgpnos¢ mozna pojmowac
jako mozliwo$¢ ubezpieczenia danego ryzyka. Zasadniczo stwierdzi¢ nalezy, iz je-
zeli istnieje zaktad ubezpieczen gotowy przyja¢ dane ryzyko do ubezpieczenia,
to takie ryzyko mozna uznaé za ubezpieczalne [Ronka-Chmielowiec 2009, s. 91].
W odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych dostepnos$¢ wyznacza si¢ rowniez
elastycznoscia metody, czyli mozliwoscia jej przystosowania do okreslonych po-
trzeb przedsigbiorstwa.

Omawiajac zastosowanie oraz pozycje¢ konkurencyjna ubezpieczenia w kontek-
$cie zarzadzania ryzykiem, wymieni¢ nalezy nast¢pujace powody, dla ktorych mate
i $rednie przedsigbiorstwa w przewazajacej liczbie korzystaja z produktow ubezpie-
czeniowych [Monkiewicz, Gasiorkiewicz 2010, s. 55-56]:

— ubezpieczenie pozwala zdja¢ ryzyko z oso6b zwiazanych w jakikolwiek sposob
z przedsigbiorstwem, dla ktorych pozostawienie ryzyka bedzie stanowito dodat-
kowy koszt;

— koszty transakcyjne ubezpieczenia moga by¢ nizsze niz oczekiwany koszt upad-
osci;

— korzysci wynikajace z ubezpieczenia obejmuja nie tylko finansowe pokrycie
roszczen, lecz rowniez ustugi zwiazane z administrowaniem roszczeniami;

— ubezpieczenie zwigksza motywacje do inwestowania;

— zaklad ubezpieczen moze by¢ pomocny przy monitorowaniu czynnosci obarczo-
nych ryzykiem;

— ubezpieczenie pozwala zmniejszy¢ oczekiwane zobowigzania podatkowe przed-
sigbiorstwa, poniewaz jego wykupienie umozliwia ograniczenie wielko$ci zmian
przychodu przed opodatkowaniem, zabezpieczajac w ten sposob wartos¢ bieza-
cych odpisow.
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Poza wymienionymi powyzej przestankami wykupu ochrony ubezpieczeniowej
przez przedsigbiorstwa zastosowanie tego instrumentu w strukturach zarzadzania
ryzykiem przynosi zaréwno okreslone korzysci, jak i ograniczenia, ktore zestawiono
w tab. 2.

Tabela 2. Korzysci i ograniczenia wynikajace z zastosowania ubezpieczenia jako metody zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie

Korzysci Ograniczenia

Nieograniczona podaz ustug ubezpieczeniowych nieubezpieczalnos¢ niektdrych grup ryzyka

Powszechna dostgpnos¢ ubezpieczenia ograniczona pojemnos¢ finansowa
ubezpieczyciela

Szybko$¢ kompensacji zasada ograniczonej kompensacji

Wzgledna pewno$¢ kompensacji uwarunkowana mozliwo$¢ odmowy ochrony

potencjatem finansowym zakladow ubezpieczen ubezpieczeniowej

Bezkonfliktowy charakter procedur przedhuzanie si¢ procesow likwidacyjnych

odszkodowawczych w praktyce

Wzgledna tanio$¢ ubezpieczenia grozba niewyplacalnosci zaktadu ubezpieczen

Ubezpieczenie pozwala zaangazowac sig stabsza pozycja ubezpieczonego, a przy

w dziatalno$¢ wymagajaca posiadania zasobow, tym brak standaryzacji ogélnych warunkow

ktore sa aktualnie jeszcze poza jego zasiggiem ubezpieczenia i swoboda interpretacyjna,

(dotyczy gtownie przedsigbiorstw z sektora MSP) szczegblnie w przypadku ubezpieczen
dobrowolnych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Garbiec 2007, s. 21].

Przedstawione powody wykupu ubezpieczenia przez przedsigbiorstwa oraz ko-
rzys$ci i ograniczenia, jakie moga wynikna¢ w zwiazku z zastosowaniem ubezpiecze-
nia w ochronie przed ryzykiem, ukazuja, iz dokonujac oceny zasadnos$ci zastosowa-
nia ubezpieczen w przedsigbiorstwie, nie mozna ograniczy¢ si¢ jedynie do
finansowego aspektu mechanizmu transferu ryzyka (strumienia odszkodowan i
$wiadczen oraz strumienia sktadek). Przedsigbiorstwo powinno by¢ swiadome takze
innych pozytywnych i negatywnych nastgpstw wykupu ubezpieczenia, z ktorych
wiele oddziatuje na potencjat zarobkowy przedsigbiorstwa i zdolno$¢ generowania
wartosci dodanej [Hadyniak, Monkiewicz 2010, s. 244].

Celem podsumowania warto przedstawi¢ analiz¢ kryteriow, jakimi kieruja sig
przedsigbiorcy przy wyborze zaktadu ubezpieczen i produktu ubezpieczeniowego.
Uslugi oferowane przez zaktady ubezpieczen na ogét sa bardzo podobne. Roznig sig
jednak istotnie w szczegodtach wyznaczajacych ostateczng jako§¢ dostawcy ustugi
ubezpieczeniowej. Na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych w rapor-
cie AON Polska w tab. 3 dokonano hierarchizacji kryteriow, jakimi kieruja si¢ przed-
sigbiorcy przy wyborze ubezpieczyciela.

Dodatkowo w ramach badania zapytano respondentdw o najbardziej pozadane w
ich opinii kierunki zmian na polskim rynku ubezpieczeniowym (zob. rys. 1). Bada-
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Tabela 3. Hierarchizacja kryteriéw wyboru zaktadu ubezpieczen

Kryteria wyboru ubezpieczyciela

Sprawna likwidacja szkod

Doswiadczenie w danej branzy

Finansowa stabilno$§¢/rating
Niska sktadka

Elastycznos$¢/innowacyjnosc

Dlugotrwate relacje

Szybkos¢ i jako$¢ wystawianej dokumentacji polisowe;j

O IN[oOojlO|~|lWIN|E

Mozliwo$¢ obstugi migdzynarodowych
programow ubezpieczeniowych

Bliskos$¢, dostgpnos¢ placowek ubezpieczyciela 9

Kraj pochodzenia spotki-matki ubezpieczyciela 10

Zrodto: [Stobosz, Ziomko 2009 s. 31].

. 60%
B Wigksza elestycznosc¢
50%
@ Szersza ochrona ubezpieczeniowa
40%
ONizsza sktadka ubezpieczeniowa
30%
O Wigksza pojemnos¢ akceptowania
duzych rodzajow ryzyka
20% —
OBardziej zaawansowane sytemy IT
obstugi ubezpieczen/szkod
10% -
OLepsza jakos¢ ustug
0%

Rys. 1. Najbardziej pozadane kierunki zmian na rynku ubezpieczeniowym

Zrédlo: [Stobosz, Ziomko 2009 s. 31].

nie wykazato, iz podstawowym oczekiwaniem wzgledem ubezpieczycieli jest wigk-
sza elastyczno$¢ (56%), szersza ochrona ubezpieczeniowa (43%) oraz rozpoznanie
dzialan zarzadzania ryzykiem przez zastosowanie nizszej sktadki (42%). Strategie
dzialania matych i $rednich przedsigbiorstw, zwlaszcza w obliczu kryzysu czy w
trakcie wdrazania mechanizméw unijnych wptywajacych na funkcjonowanie orga-
nizacji, przektadaja si¢ rowniez na rosnace oczekiwania wzgledem ubezpieczycieli
co do wigkszej elastycznos$ci produktow (39%), wprowadzenie bardziej zaawanso-
wanych systemow obshugi szkdd (24%) oraz lepszej jakosci ustug (24%).
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4. Podsumowanie

Ubezpieczenia dla sektora MSP stanowia wspolczeénie wazny element globalnego
rynku ubezpieczen, jak rowniez istotna czgs$¢ programow zarzadzania ryzykiem. Po-
zytywnym aspektem wspotpracy przedsigbiorstwa z ubezpieczycielem jest przede
wszystkim mozliwos¢ uzyskania fachowego wsparcia ze strony zaktadu ubezpie-
czeh. Oferta ubezpieczen przeznaczona dla sektora MSP wciaz ewoluuje, glownie
pod wplywem adaptacji rozwiazan produktowych przyjetych w ubezpieczeniach dla
duzych przedsigbiorstw.

Na podstawie tendencji wystgpujacych na rynkach rozwinigtych przypuszczaé
nalezy, iz wraz ze wzrostem $wiadomosci ubezpieczeniowej oraz mozliwosci finan-
sowych przedsigbiorcéw nastapi intensywny rozwdj produktow ubezpieczeniowych,
a tym samym poszerzenie systemu zarzadzania ryzykiem o nowe rozwigzania.
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THE ASPECTS OF IMPLEMENTATION OF INSURANCE
PROTECTION IN SME RISK MANAGEMENT

Summary: The article presents the concept of implementation an insurance protection in
SME risk management. The first part of the paper focuses on risk management essence,
benefits of adaptation this kind of strategy in business activity. The last part brings up the
theoretical and empirical approach to application insurances in risk management for small-
and medium-sized enterprises and points at outlooks of its growth in the Polish market in the
next few years.



