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PROBLEM KALKULACJI KOSZTOW
DLA BANCASSURANCE

Streszczenie: Bancassurance to zwiazek bankowo-ubezpieczeniowy obejmujacy wiele ob-
szarow dziatalnosci, do ktorych nalezy przede wszystkim wspoélna sprzedaz produktow. Daje
to zaktadom ubezpieczen mozliwos$¢ poszerzenia swojej sprzedazy, cho¢ przy mniejszym
przychodzie, gdyz musza si¢ podzieli¢ sktadka ze sprzedazy ubezpieczen z bankiem. Mimo
ze produkty sprzedawane w ramach bancassurance nie sa tak rentowne jak sprzedaz pozosta-
tych ubezpieczen, to jednak ubezpieczyciele do§¢ chetnie korzystaja z tego typu mozliwosci
poszerzenia kanalow dystrybucji. Problemem jest natomiast kalkulacja kosztéw dla banc-
assurance, gdyz w sprzedazy tych produktow uczestnicza dwa podmioty i dlatego w wigkszosci
kosztow zaréwno bank, jak i zaktad ubezpieczen partycypuja w rdznych czgsciach.

Stowa kluczowe: bancassurance, zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe, koszty produktu ubez-
pieczeniowego, wspolny rynek ustug finansowych.

1. Wstep

Na wspoélczesnym rynku ustug finansowych pojawia si¢ wiele nowych kierunkoéw
rozwoju. Jeden z nich dotyczy zmian w zakresie oferowanych produktow. Wskutek
poszukiwan mozliwosci rozszerzenia kanatow dystrybucji produktow finansowych
powstata dziatalno$¢ oparta na zwiazku migdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen,
ktora nosi nazwe bancassurance (z jezyka francuskiego). Czasami pojgcie to jest
utozsamiane z niemieckim terminem A/lfinanz, ale wigkszo$¢ autorow w literaturze
traktuje bancassurance jako cze$¢ Allfinanz. Relacje migdzy tymi dwoma terminami
zostaly przedstawione na rys. 1.

Wedhug tego, co zostato przedstawione na rys. 1, bancassurance jest czgscia
Allfinanz, ktére definiowane jest jako ,,integracja kanatéw dystrybucji réznych ustug
finansowych” czy nieco szerzej jako ,,integracja dzialalnosci banku i firm ubezpie-
czeniowych w zakresie ustug, dystrybucji, marketingu oraz popytu” [Sliperski 2002,
s. 21]. Obok bancassurance mamy rowniez assurfinance, ktora jest inicjatywa za-
ktadu ubezpieczen do poszerzenia oferty o inne ushugi finansowe, oraz dziatalnos¢
podmiotow nalezacych do gospodarki realnej, ktore w wyniku procesow liberaliza-
cji prawa moga tez §wiadczy¢ okreslone rodzaje ustug posrednictwa finansowego.

Rozwdj bancassurance na calym $wiecie jest bardzo dynamiczny, dlatego ten
sposob sprzedazy produktow finansowych zaczyna miec istotne znaczenie roéwniez
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Rys. 1. Rodzaje dziatalnosci Allfinanz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Sliperski 2002, s. 9].

dla polskich zakladéw ubezpieczen i ma tez coraz wigkszy udziat w sprzedazy ubez-
pieczen. Taka sytuacja niesie za soba konieczno$¢ dostosowania procesu zarzadzania
instytucji finansowych do skutkéw, jakie pociagaja za soba zwiazki bankowo-ubez-
pieczeniowe. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie propozycji dotyczacej
kalkulacji kosztow bancassurance z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen.

2. Charakterystyka bancassurance

Termin bancassurance nie odnosi si¢ bezposrednio do produktu, ale do powiazan
miedzy bankiem a firma ubezpieczeniowa wynikajacych z relacji kapitalowych,
traktuje si¢ to zatem jako bankowa wtasno$¢ zaktadu ubezpieczen lub ubezpiecze-
niowa wlasnos¢ banku. W tym kontekscie bancassurance mozna zdefiniowac jako
,wykorzystanie banku (zwtaszcza jego placowek i ustug) do sprzedazy ubezpieczen,
gtéwnie zyciowo-emerytalnych, z mys$la o ofercie przede wszystkim dla klientow
detalicznych, indywidualnych” [Sliperski 2002, s. 22].

Istnieje wiele mozliwosci funkcjonowania bancassurance, do ktorych najcze-
Sciej zalicza sie sytuacje, gdy [Sliperski 2002, s. 22]:

* bank sprzedaje swoim klientom ubezpieczenia pochodzace z wlasnego zaktadu
ubezpieczen zyciowych,

e zaklad ubezpieczen, nalezacy do banku, sprzedaje ubezpieczenia klientom nie-
bankowym,

» zaktad ubezpieczen sprzedaje ustugi bankowe swojego banku klientom ubezpie-
czeniowym,

* bank, bedacy wlasnos$cia zakladu ubezpieczen, sprzedaje ustugi bankowe klien-
tom bankowym.

Modele zwiazkow bankowo-ubezpieczeniowych maja wiele wariantow ze
wzgledu na rézne kryteria podziatu, co powoduje, ze bancassurance staje si¢ poje-
ciem dos$¢ ztozonym. Jednym z kryteriow jest wlasnos¢, gdzie moze istnie¢ niezalez-
no$¢ obu stron, powiazania joint venture lub relacja jako spdtek zaleznych. Innym
kryterium podziatu jest sposob sprzedazy. Sprzedaz ta moze si¢ odbywac za posred-
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nictwem agentow ubezpieczeniowych w bankach, bank moze by¢ agentem lub pra-
cownicy banku moga by¢ agentami. Funkcjonuje tez mieszany sposob sprzedazy,
np. przez internet. Kolejnym kryterium podzialu bancassurance jest to oparte na
produktach, gdzie mamy proste produkty sprzedawane niezaleznie, proste produkty
sprzedawane z oferta bankowa, ztozone produkty indywidualne lub produkty zinte-
growane. Modele bancassurance r6znia si¢ tez ze wzgledu na zakres wykorzystania
bazy klientow banku, gdyz moze by¢ on ograniczony lub pehy. Istnieje rowniez
podziat zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych ze wzgledu na dostawce produk-
tow. Produkty moga by¢ tylko dostarczone przez ubezpieczyciela, a bank jest wy-
tacznie dystrybutorem, lub by¢ przygotowane wspdlnie przez oba podmioty. Ostat-
nim kryterium podziatu jest zarzadzanie polisami. Mamy tu trzy warianty: polisy
moga by¢ prowadzone tylko przez ubezpieczyciela, moga by¢ realizowane przez
bank i zaktad ubezpieczen lub s oddane w outsourcing.

Wszystkie warianty majq swoje przetozenie na skutki finansowe, dlatego tez
warto podkreslic, ze popularnos$¢ bancassurance wynika w duzej mierze z mozliwo-
$ci obnizenia kosztow przez instytucje finansowe.

Ze wzgledu wtasnie na skutki finansowe istotne jest wyodrebnienie poszczegdl-
nych etapéw w dziatalnosci bancassurance, w ktdrych uczestnicza zar6wno bank,
jak i ubezpieczyciel. Etapy te obejmuja [Sliperski 2002, s. 48]:

1. Rozwdj produktu — okreslenie zatozen aktuarialnych oraz specyfikacja pro-
duktu.

2. Rozwdj dystrybucji — zorganizowanie infrastruktury (np. technologie, obsada
personalna) oraz szkolen pracownikow.

3. Aktywacja sprzedazy — stworzenie mechanizmow przetwarzajacych bazy da-
nych bankowych w tzw. kontakty ubezpieczeniowe np. dla placowek banku, agen-
tow, kanalow itp.

4. Oferta produktu — sprzedaz ustug we wiasciwych kanatach dystrybucji.

5. Obstuga ubezpieczen — realizacja Swiadczen i odszkodowan, proces likwidacji
szkod.

6. Administracja ubezpieczen — przeglad ubezpieczen (np. odnowienia, zmiany
beneficjentéw) wraz z rozbudowa monitoringu posprzedazowego.

Rola obu instytucji na poszczegdlnych etapach dziatalnos$ci bancassurance jest
roézna. Zostato to przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Rola instytucji w dziatalnosci bancassurance

Rozwoj Rozwoj Aktywacja Oferta Obstuga | Administracja
Rola . . . , . ,
produktu | dystrybucji | sprzedazy | produktu | ubezpieczen | ubezpieczen
Bank x X x x
Zaktad
ubezpieczen X X X X X

Zrédto: [Sliperski 2002, s. 48].
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Do najwazniejszych dziatan przy zwiazkach bankowo-ubezpieczeniowych zali-
cza si¢ etap zwiazany z rozwojem produktu, aktywacja sprzedazy oraz oferowa-
niem produktu. W przypadku zaktadu ubezpieczen jego udziat w rozwoju dystrybu-
¢ji nie jest konieczny, podobnie bank nie musi uczestniczy¢ w administrowaniu
produktem.

3. Koszty produktu ubezpieczeniowego

Poniewaz zatozeniem niniejszego artykutu jest przedstawienie problemu kalkulacji
kosztow ze strony zakladu ubezpieczen, to przedmiotem rozwazan jest tylko taki
rodzaj bancassurance, gdzie produkt ubezpieczeniowy oferowany jest za posrednic-
twem banku. Do zrozumienia zasad kalkulacji kosztow bancassurance potrzebna
jest znajomos$¢ specyfiki i klasyfikacji kosztow zakladow ubezpieczen.

Podstawowa grupa kosztéw w zaktadach ubezpieczen sa koszty techniczne, na
ktore sktadaja sig:

e odszkodowania i Swiadczenia,
* koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
* pozostate koszty techniczne.

Pierwsza z powyzszych pozycji sa odszkodowania i §wiadczenia, ktére maja
olbrzymi udziat i znaczenie w strukturze kosztow ubezpieczyciela. Sa to wszelkie
kwoty wyplacone przez zaktad ubezpieczen swoim klientom z tytulu zawartych
umow ubezpieczeniowych jako rekompensata za szkody. Mimo ze odszkodowania i
$wiadczenia stanowia podstawowe koszty w zaktadach ubezpieczen, to ich wyso-
ko$¢ nie zalezy catkowicie od zaktadu ubezpieczen, ale od oszacowanego wczesniej
ryzyka ubezpieczeniowego.

Druga pozycja kosztow technicznych sg tzw. koszty dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej, na ktore sktadaja sig:

*  koszty akwizycji,
* koszty administracyjne.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej rowniez odgrywaja, obok kosztéw tech-
nicznych, wazna role w zaktadach ubezpieczen. Sa to te koszty, ktore ponosi zaktad
ubezpieczen w zwiazku z zawieraniem umow ubezpieczeniowych 1 prowadzeniem
podstawowej dziatalno$ci technicznej. Do kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowe;,
oprocz kosztow akwizycji oraz kosztow administracyjnych, zalicza si¢ tez premie
reasekuracyjne oraz udziaty w zyskach reasekuratorow.

Koszty akwizycji okreslane sg jako te zwigzane z zawieraniem umow ubezpie-
czeniowych. Moga one mie¢ charakter zard6wno bezposredni, jak i posredni; sa to:
prowizje posrednikow ubezpieczeniowych, koszty zwiazane z ocena ryzyka ubez-
pieczeniowego, koszty badan, ekspertyz, analiz i wszelkich innych dziatan potrzeb-
nych do skonstruowania umowy ubezpieczeniowej, koszty drukdéw, materiatow zu-
zytych przy akwizycji oraz koszty promocji i reklamy.
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Z kosztami akwizycji zwiazany jest rowniez problem rozliczania kosztow w cza-
sie. Koszty te bowiem sa ponoszone w roznym czasie, a dotycza umoéw ubezpiecze-
niowych, ktéore mimo ze sa sprzedawane w jednym, danym momencie, to obejmuja
ochrong ubezpieczeniowa dhuzszy okres. Powinny by¢ zatem przypisane catemu
okresowi trwania umowy ubezpieczeniowej bez wzgledu na to, kiedy zostaty czy
zostang poniesione.

Koszty administracyjne, ktore sa tez kosztami dziatalnosci ubezpieczeniowe;,
wiaza si¢ z dziatalno$cig techniczna, ale nie sa zwigzane z zawieraniem umow ubez-
pieczeniowych. Maja one podobny charakter jak koszty zarzadu w innych podmio-
tach gospodarczych. Zaliczy si¢ do nich wszelkie koszty ogdlnoadministracyjne (na
przyktad koszty amortyzacji, ustug obcych, zuzycie energii i inne).

W zaktadach ubezpieczen najistotniejsza rolg wsrod kosztéw dziatalnosci ubez-
pieczeniowej odgrywaja koszty akwizycji, ktorych udziat w catosci kosztow ubez-
pieczycieli jest zazwyczaj znaczny. Do pozostatych kosztow technicznych zalicza
si¢ m.in. wplaty na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, na koszty nadzoru nad
dziatalnoscia ubezpieczeniowa, wptlaty czlonkowskie dla Polskiej Izby Ubezpie-
czen, odpisy na fundusz prewencyjny itp.

Sprawozdawczo$¢ finansowa w zaktadach ubezpieczen skupia si¢ przede wszyst-
kim na grupowaniu kosztoéw w ramach okreslonych dziatalno$ci. Brakuje natomiast
elementu zwiazanego z kalkulacjq kosztow majaca na celu ustalenie kosztu produk-
tu ubezpieczeniowego. Taka sytuacja jest rezultatem tego, ze zaktady ubezpieczen
nie musza wyceniac¢ swoich produktow, nie musza zatem kalkulowac¢ jednostkowych
kosztow ich wytworzenia. Dlatego tez luke t¢ powinna wypelia¢ rachunkowosc¢
zarzadcza, ktora ma do dyspozycji zarzadcze rachunki kosztow.

Jednym z najlepiej odzwierciedlajacych koszty produktu ubezpieczeniowego
jest rachunek kosztow cyklu zycia produktu, ktory mozna wykorzysta¢ dla banc-
assurance. Na potrzeby tego systemu rachunku kosztow nalezy wyodrebnic trzy
fazy: przedprodukcyjna, produkcyjna i poprodukcyjna.

W ramach kazdej z nich zaktad ubezpieczen musi sklasyfikowa¢ koszty. Pierw-
sza faza bedzie obejmowac wszelkie dziatania zwiazane z przygotowaniem produk-
tu ubezpieczeniowego do wejsécia na rynek. Na tym etapie ubezpieczyciel musi oce-
ni¢ swoje mozliwosci sprzedazy (mozliwy do osiagnigcia udziat w rynku i wielko$¢
planowanej do zainkasowania sktadki), oszacowac ryzyko ubezpieczeniowe, wyko-
na¢ analizy stuzace do oceny wptywu sprzedazy ubezpieczenia na wyniki finansowe
oraz w rezultacie zaplanowac¢ transfer ryzyka ubezpieczeniowego (reasekuracja
bierna). Zaktad ubezpieczen musi rowniez przygotowac¢ og6lne warunki ubezpie-
czenia, ktore po podjeciu decyzji o sprzedazy ubezpieczenia zostang przedstawione
organowi nadzoru do zaakceptowania.

Na koszty fazy przedprodukcyjnej beda si¢ sktada¢ przede wszystkim takie po-
zycje, jak:

* koszty badan rynku ubezpieczeniowego, prognoz sprzedazy,

* koszty ushug aktuarialnych stuzacych ocenie ryzyka ubezpieczeniowego,

* koszty zwiazane z przygotowaniem wstepnych ogoélnych warunkéw ubezpie-
czenia,
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* koszty analiz finansowych opartych na ocenie wptywu sprzedazy ubezpieczenia
na wyniki 1 kondycje finansowa zaktadu ubezpieczen.

Druga faza, nazywana produkcyjna, rozpoczyna si¢ od momentu rozpoczecia
sprzedazy danego produktu ubezpieczeniowego do wycofania go z rynku. Jest to
wigc faza, ktora trwa najdluzej i obejmuje wszelkie operacyjne dziatania zaktadu
ubezpieczen. W rachunku kosztow cyklu zycia produktu przyjmuje si¢ zasade po-
dziatu kosztow w tej fazie na state i zmienne. W takim przypadku mozna wykorzystac
gotowe zestawienia, jesli zaklad ubezpieczen wykorzystuje na inne potrzeby system
rachunku kosztow zmiennych, np. stosuje krotkoterminowy rachunek wynikow.

W tej fazie pojawia sig¢ takie koszty, jak:

* wyplacone odszkodowania i §wiadczenia,
e koszty akwizycji,

* koszty administracyjne,

* prowizje reasekuracyjne.

Ostatnig faza w cyklu zycia produktu jest faza poprodukcyjna zwiazana z wszel-
kimi dziataniami, ktore wynikaja z wycofywania produktu ubezpieczeniowego z
rynku. Jesli produkt zupehnie znika z oferty ubezpieczyciela, to koszty tej fazy beda
na pewno wyzsze niz w sytuacji gdy jest zastgpowany zmodyfikowana postacia. Ten
drugi przypadek jest czestszy, dlatego tez koszty tej fazy nie sa znaczace w przypad-
ku zaktadoéw ubezpieczen, ale musza zosta¢ uwzglednione w calosciowej kalkulacji
kosztow.

Na tym etapie pojawia si¢ takie pozycje kosztow, jak:

* koszty zwiazane z likwidacja materiatow dotyczacych ubezpieczenia (ulotki, po-
lisy itp.),
* koszty odszkodowan i §wiadczen, ktore wynikaja z zawartych wczes$niej umow.

Zaktada sig, ze faza poprodukcyjna rozpoczyna si¢, gdy zaktad ubezpieczen nie
sprzedaje juz danego produktu. Pamigta¢ jednak trzeba, ze okres ubezpieczenia
moze by¢ dluzszy, dlatego wszelkie koszty zwiazane np. z wyplacanymi odszkodo-
waniami lub $wiadczeniami beda zaliczane do fazy poprodukcyjnej. Moga sig¢ réw-
niez pojawi¢ koszty odszkodowan i $wiadczen zwiazane z wytoczeniem powodztwa
cywilnego przeciwko ubezpieczycielowi.

4. Kalkulacja kosztu bancassurance

Jak zostato to zasygnalizowane w poprzednim rozdziale, ubezpieczyciele nie maja
wplywu na wszystkie pozycje kosztowe. Pamigtac trzeba zwlaszcza, ze mimo iz
najwigkszym obciazeniem sa dla nich koszty odszkodowan i $wiadczen, to nie moga
oni specjalnie ich zredukowaé, gdyz ich wysokos¢ jest skutkiem kalkulacji aktu-
arialnych opartych na ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. Dlatego tez mozliwosé
rozszerzenia sprzedazy ubezpieczen poprzez forme bancassurance nie wplynie na
wysoko$¢ tych kosztow. Oczywiscie w odniesieniu jednostkowym (na produkt,
umowg ubezpieczenia czy klienta), gdyz w skali calkowitych kosztoéw prawdopo-
dobnie wzrosna one dodatkowo, poniewaz wzro$nie sprzedaz.
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Zwiazek bankowo-ubezpieczeniowy jest zatem zrodtem powstania nowych
kosztow, ale przy redukcji innych oraz przy zwigkszeniu przychodéw. Dlatego tez
przy rozwazaniach na temat kalkulacji kosztow zwiazanych z bancassurance trzeba
pamigta¢ rowniez o korzysciach oraz zwigkszeniu efektywnosci dziatalnosci ubez-
pieczyciela.

Na rys. 2 zostal przedstawiony model koncepcji bancassurance w polskim sek-
torze finansowym.
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Rys. 2. Model koncepcji bancassurance w polskim sektorze finansowym

Zrédto: [Gulbinowicz 2007, s. 127].

Jak wida¢ na rys. 2, oprocz korzysci dla klienta, jakimi sa: wigksza wygoda,
uatrakcyjnienie produktu finansowego czy zachowanie okreslonego poziomu ustug,
istnieja tez korzysci dla banku (udziat w zysku, ograniczenie ryzyka wtasnych pro-
duktéw) i ubezpieczyciela (zysk i szerszy dostep do klientow przy mniejszych kosz-
tach dystrybucji). Mimo takiej sytuacji rentownos$¢ bancassurance dla ubezpieczy-
ciela jest zazwyczaj mniejsza niz pozostatych produktow ubezpieczeniowych.
Wynika to zapewne z tego, ze zaktad ubezpieczen musi si¢ dzieli¢ zyskiem z ban-
kiem, dlatego tez korzystanie z bancassurance jest podyktowane raczej mozliwoscia
pozyskania dodatkowych klientow przy niewielkich kosztach niz wysoka rentowno-
$cia ze sprzedazy tych produktow.

Nie zmienia to jednak faktu, ze zaktad ubezpieczen musi umiec¢ rzetelnie skalku-
lowa¢ koszty produktow sprzedawanych za posrednictwem bancassurance, w szcze-
g6Inosci na etapie planowania, by moc okresli¢ poziom ich rentownosci, ktory bedzie
wptywatl na realizacje roznych celow, do jakich nalezy chociazby maksymalizacja
wartosci zaktadu ubezpieczen.
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Do skalkulowania kosztow bancassurance mozna wykorzysta¢ przedstawione
weczesniej dziatania oraz zasady kalkulacji kosztow wedlug rachunku kosztow cyklu
zycia produktu ubezpieczeniowego. Kalkulacja ta zostata przedstawiona w tab. 2.

Tabela 2. Kalkulacja wynikow ze sprzedazy bancassurance

Lp. Pozycje Zaktad ubezpieczen Bank
1 | Skfadka Pomniejszona sktadka o udziat | Udziat w sktadce ze sprzedazy ubezpieczen
banku
2 | Rozwoj Koszty zwiazane z ocena ryzyka | Nie ma kosztow
produktu ubezpieczeniowego, koszty ustug
aktuarialnych, badan, ekspertyz
3 | Rozwoj Niewielkie koszty (koszty Spory udziat w kosztach (koszty przeszkolenia
dystrybucji drukoéw polis, materiatow) pracownikow, czgs¢ kosztow zwiazanych z
utrzymaniem placowek)
4 | Aktywacja Nie ma kosztow Koszty wykorzystania bazy klientow oraz jej
sprzedazy modyfikacji
5 | Oferta Nie ma kosztow Udziat w biezacych kosztach operacyjnych banku
produktu (koszty pracy pracownikow, materiatow, energii itp.)
6 | Obstuga Odszkodowania, $wiadczenia, Nie ma kosztow
ubezpieczen | koszty likwidacji szkod
7 | Administracja | Koszty monitoringu Koszty monitoringu posprzedazowego
ubezpieczen posprzedazowego
8 | Wynik ze — (2+3+6+7) 1 — (3+4+5+7)
sprzedazy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac pozycje z tab. 2, mozna zauwazy¢, ze problemem kalkulacji kosztow
i wyniku ze sprzedazy jest to, iz jest to sprzedaz taczona i koncowy wynik generuja-
cy rentownos$¢ tych produktow jest ksztattowany przez dwa osobne podmioty gospo-
darcze, a jednoczes$nie produkty z grupy bancassurance sa tylko czgscia dziatalnosci
tych instytucji, co powoduje, ze czg$¢ kosztow dotyczy¢ bedzie zarowno bancassu-
rance, jak 1 pozostatych produktow bankowych czy ubezpieczeniowych.

Ze strony banku istnieje konieczno$¢ podziatu i rozliczenia np. kosztéw utrzy-
mania i funkcjonowania placowek czy kosztéw pracy. Ze strony zakladu ubezpie-
czen wyglada to nieco inaczej, gdyz realne koszty sprzedazy spadaja (produkty z
bancassurance maja charakter standardowy i czgs$¢ kosztow z nimi zwiazana, np.
koszty oceny ryzyka ubezpieczeniowego czy koszty likwidacji szkod, jest ponoszo-
na rowniez ze wzgledu na sprzedaz zwyktych produktéw ubezpieczeniowych). Na-
tomiast istotna rolg¢ w procesie kalkulacji kosztow bancassurance dla ubezpieczy-
ciela odgrywa potraktowanie udziatu banku w zebranej sktadce jako kosztu. Przy
takim zatozeniu wynik ze sprzedazy produktu ubezpieczeniowego w formie banc-
assurance nalezy skalkulowac jako:

Wynik ze sprzedazy bancassurance = sktadka — udziat banku w sktadce —
rozliczona czg$¢ kosztow oceny ryzyka ubezpieczeniowego — koszty materiatow
(druki polis) — odszkodowania, §wiadczenia — rozliczona cz¢$¢ kosztow likwidacji
szkdd — koszty monitoringu posprzedazowego.
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5. Podsumowanie

Pojawienie si¢ bancassurance jest tylko jedna z wielu zmian w organizacji rynku
ustug finansowych. Jest jednoczeénie elementem calego procesu zmian majacych na
celu zaprojektowanie modelu supermarketu finansowego, gdzie za posrednictwem
jednej instytucji, ktora jest tzw. bank uniwersalny, sprzedaje si¢ produkty specja-
listyczne banku, ubezpieczenia majatkowe, zyciowe oraz jednostki uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych czy emerytalnych.

Na $wiecie roznie si¢ potoczyty losy bancassurance. Sa kraje, gdzie ich sprzedaz
jest niewielka, ale sa tez i takie (np. Francja), gdzie ich udziat w sprzedazy ubezpie-
czen stanowi ponad potowe rynku. Polska jest krajem, w ktorym rozwoj bancassu-
rance jest dos¢ duzy, aczkolwiek niezbyt dynamiczny. Przyczyna tego jest m.in. brak
jednoznacznych regulacji prawnych oraz trudnosci w zarzadzaniu sprzedaza produk-
tow taczonych. W tym drugim aspekcie istotng rol¢ odgrywa umiejetnos¢ kalkulacji
kosztow produktow taczonych. Tradycyjna ewidencja ksiggowa oraz sprawozdaw-
czo$¢ finansowa nie dostarcza kompletnych informacji potrzebnych do oszacowania
rentownosci produktow bancassurance, dlatego konieczna staje si¢ tu dodatkowa we-
wnetrzna kalkulacja, ktora jednak wymaga dodatkowego opracowania, a takze prze-
ptywu informacji i danych migdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen.
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PROBLEM OF COST CALCULATION FOR BANCASSURANCE

Summary: Bancassurance is a union between a bank and an insurance company which in-
cludes many areas but the most important is a common sale of products. It lets insurance
companies widen their sale but with smaller incomes because they have to share premium
with the bank. Although bancassurance products are not so profitable as the rest of insurance
products insurance companies use such a way of distribution. The problem is in cost calcula-
tion for bancassurance because these products are prepared by two institutions and both, the
bank and the insurance company participate in most of the cost with different share.





